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Рис.11. Организационная структура Сбербанка России.[31]

Рис.13. Среднесписочная численность работников Сберегательного банка России с 2010-2013 г.г.




























Рис.12. Структура филиальной сети Сбербанка России.

Рис.14. Динамика фактической численности сотрудников Сбербанка России с 2012-2013 г.г.

Рис.15. Структура численности Сбербанка по гендерному признаку в 2013 г.

Рис.16. Динамика численности Сбербанка по гендерному признаку в  2012г.-2013 г.


Рис.17. Структура работников Сбербанка по возрастным группам в 2013 г.


Рис.18. Динамика численности работников Сбербанка по возрастным группам с 2012-2013 г.г.

Рис.19. Структура работников Сбербанка по типам занятости в 2013 г.

Рис.20. Динамика численности работников Сбербанка РФ по типам занятости с 2012-2013 г.г.

.
Рис.21. Динамика доли работников Сбербанка РФ имеющих высшее образование с 2012-2013г.г.
.
Рис.22. Динамика выбытия и коэффициента текучести персонала Сбербанка с 2010-2013 г.г.

Рис.23. Индекс вовлеченности  сотрудников Сбербанка РФ с 2011-2013 г.г.

2.2. Анализ деятельности ОАО «Сбербанк России» за 2010-2013 года

















Рис.24. Миссия, ценности  и правила Сберегательного банка России.

Таблица 6

Динамика активов Сбербанка РФ с 2010-2013 г.г.

	№

п/п
	Показатель
	2010г., млн.руб.
	2011г., млн.руб.
	2012г., млн.руб.
	2013г., млн.руб.
	Отклонение 2013 г. к 2010г.

	
	
	
	
	
	
	млн.руб.
	Темпы роста, %

	1
	Денежные средства
	322 303
	492 881
	725 052
	717 320
	+395017
	222,56

	2
	Средства в Центральном Банке РФ
	128 925
	151 197
	381 208
	408 803
	+279878
	317,08

	3
	Средства в кредитных организациях
	61 888
	38 444
	81 464
	94 301
	+32413
	152,37

	4
	Чистые вложения в ценные бумаги
	1 851 423
	1 580 627
	2 005 377
	2 292 879
	+441456

	123,84

	5
	Чистая ссудная задолженность
	5 714 301
	7 658 871
	9 772 750
	11 978 007
	+6263706
	209,61

	6
	Основные средства 
	317 379
	370 948
	438 028
	468 070
	+150691
	147,48

	7
	Прочие активы


	127 028
	126 452
	177 875
	315 718
	+188690
	248,54

	8
	Всего активов
	8 523 247
	10 419 419
	13 581 753
	16 275 098
	+7751851
	190,95




Рис.25. Структура активов Сбербанка России в 2013 г.
Таблица 7
Динамика пассивов Сбербанка РФ с 2010-2013 г.г.
	№

п/п
	Показатель
	2010г., млн.руб.
	2011г., млн.руб.
	2012г., млн.руб.
	2013г., млн.руб.
	Отклонение 2013 г. к 2010г.

	
	
	
	
	
	
	млн.руб.
	Темпы роста, %

	1
	Средства Центрального Банка РФ
	300 000
	565 388
	1 367 974
	1 967 036
	+1667036
	655,68

	2
	Средства кредитных организаций
	291 094
	477 467
	605 450
	630 459
	+339365
	216,58

	3
	Средства клиентов
	6 666 978
	7 877 198
	9 462 176
	11 128 035
	4461057
	166,91

	4
	Выпущенные долговые обязательства
	111 983
	87 223
	331 891
	404 519
	+292536
	361,23

	5
	Прочие обязательства
	76 992
	84 730
	141 443
	178 847
	+101855
	232,29

	6
	Резервы на прочие потери
	26 313
	26 771
	21 324
	31 001
	+4688
	117,82

	7
	Источники собственных средств
	1 049 887
	1 300 642
	1 651 496
	1 935 201
	+885314
	184,32

	8
	Всего пассивов
	8 523 247
	10 419 419
	13 581 754
	16 275 098
	+7751851
	190,95




.
Рис. 26.Динамика вкладов физических и юридических лиц в Сбербанке с 2010-2013 г.г.

Рис.27. Структура пассива баланса Сбербанка России в 2013 г.
Таблица 8
Динамика обязательных нормативов Сбербанка России с 2010-2013 г.г.
	показатели
	Норматив

	2010г.
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	Отклонение 2013г. от 2010г.

	Достаточность собственных средств (капитала) банка (HI)
	10,0
	17,7
	15,0
	12,6
	12,9
	-4,8

	Показатель мгновенной ликвидности банка (Н2)
	15,0
	80,6
	50,8
	61,4
	53,6
	-27

	Показатель текущей ликвидности банка (НЗ)
	50,0
	103,0
	72,9
	74,3
	58,5
	-44,5

	Показатель долгосрочной ликвидности банка (Н4)
	120,0
	78,0
	87,3
	99,8
	102,5
	+24,5

	Показатель максимального размера риска на одного заемщика (Н6)
	25,0
	17,9
	17,3
	16,7
	17,3
	-0,6

	Норматив максимального размера крупных кредитных рисков (Н7)
	800,0
	80,0
	125,3
	141,1
	128,8
	+48,8

	Норматив совокупной величины риска по инсайдерам банка (Н10.1)
	3,0
	0,9
	0,9
	1,0
	1,1
	+0,2

	Норматив использования собственных средств (капитала) банка для приобретения акций (долей) других юридических лиц (Н12)
	25,0
	0,1
	0,7
	0,8
	0,9
	+0,8


Таблица 9
Динамика показателей прибылей и убытков ОАО «Сбербанк России» с 2010-2013 г.г.

	показатели
	2010г.
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	Отклонение 2013г. от 2010г.

	
	
	
	
	
	млн.руб.
	Темпы роста, %

	Чистые процентные доходы:
	502 833
	575 826
	694 923
	812 678
	+309845
	161,62

	-Процентные доходы
	796 993
	837 888
	1 094 015
	1 339 005
	+542012
	168,00

	-Процентные расходы
	-294 160
	-262 062
	-399 092
	-526 327
	-232167
	178,92

	Изменение резервов
	-86 869
	11 240
	-1 828
	-56 692
	+30177
	-

	Чистый доход от операций с ценными бумагами
	16 554
	7 388
	11 437
	11 005
	-5549
	66,47

	Чистый доход от операций с иностранной валютой
	1 592
	9 036
	5 649
	8 954
	+7362
	562,4

	Чистый  комиссионный доход
	111 942
	125 576
	144 746
	171 225
	+59283
	152,95

	Прочие операционные доходы
	14 871
	17 204
	17 133
	22 002
	+7131
	147,95

	Операционные расходы
	-318 720
	-337 368
	-397 352
	-466 383
	-147663
	146,33

	Прибыль до налогообложения
	242 203
	408 902
	474 709
	502 789
	+260586
	207,58

	Начисленные (уплаченные) налоги
	-68 225
	-98 407
	-128 534
	-125 140
	-56915
	183,42

	Прибыль после налогообложения(Чистая)
	173 979
	310 495
	346 175
	377 649
	+203670
	217,06


.


Рис.28. Динамика кредитного портфеля Сбербанка России с 2010-2013 г.г.

Рис. 29.Динамика показателей рентабельности активов и рентабельности собственного капитала Сбербанка России с 2010-2013 г.г.
Таблица 10
Основные показатели деятельности Сбербанка согласно Стратегии развития на период 2014-2018 годов

	1.
	Показатели рентабельности
	Рентабельность, %

	1.1.
	Рентабельность собственного капитала, 2018 год
	18–20

	1.2.
	Достаточность капитала первого уровня (Tier 1), 2018 год
	>10

	2.
	Показатели эффективности
	Эффективность, %

	2.1.
	Отношение операционных расходов к операционным доходам, 2018 год
	40–43

	2.2.
	Отношение операционных расходов к активам, 2018 год
	<2,5

	3.
	Показатели масштаба
	Мастшаб, рост

	3.1.
	Активы 2018/2013 годы
	x2

	3.2.
	Чистая прибыль 2018/2013 годы
	x2


2.3. Проблемы и основные направления преобразования деятельности ОАО «Сбербанк России»

.

Рис.31. Место Сбербанка России по наиболее слабым местам в общем рейтинге банков (по данным на 2014 г.).











Рис.32. Основные виды банковских продуктов (услуг) Сберегательного банка РФ.

















Рис.33. Услуга Перевозка ценностей службой инкассации Сбербанка.






Рис.34. Документарные операции Сбербанка РФ.














Рис. 35. Депозитарные услуги Сбербанка РФ.














Рис.36.  Основные виды лизинга для юридических лиц, предоставляемые Сбербанком РФ.
Таблица 11
Основные проблемы ОАО «Сбербанк России» препятствующие развитию банка

	№ п/п
	показатели
	Основные проблемы

	1
	Финансы
	По рентабельности активов и рентабельности собственного капитала банка Сбербанк занимает 196 и 104 места в рейтинге (по данным на 2014 г.); имеется просроченная задолженность по кредитам физическим и юридическим лицам.

	2
	Маркетинг
	Товарная стратегия банка не является совершенной, так как банк занимает 27 место по предоставленным овердрафтам и прочим предоставленным средствам, лизинг предоставляется только юридическим лицам, для физических лиц он не предусмотрен и др.


	3
	Персонал
	По уровню заработной платы Сбербанк РФ не входит даже в двадцатку рейтинга среди российских банков, наблюдается рост выбытия кадров, растет процент текучести персонала.



ГЛАВА 3. ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОАО «СБЕРБАНК РОССИИ»

3.1. Поиск путей для повышения эффективности деятельности ОАО «Сбербанк России»


Рис. 37. Лидирующие крупные банки по уровню рентабельности активов по состоянию на 1.07.2014 г.
3.2. Предложения по повышению эффективности деятельности ОАО «Сбербанк России»

Таблица 22

Основные предложения по повышению  эффективности ОАО «Сбербанк России»

	№ п/п
	Стратегии
	Пути совершенствования

	1
	Совершенствование товарной политики 
	Расширять линейку вкладов с наиболее выгодными процентами, снижать ставки по потребительским и прочим кредитам, совершенствовать овердрафт, снижать ставки по ипотеке, развивать предоставление лизинга и др.

	2
	Совершенствование кадровой политики
	Разрабатывать мероприятия, направленные на повышение мотивации сотрудников, повышать уровень заработной платы, совершенствовать систему отбора и приема на работу  и др.

	3
	Совершенствование финансовой политики
	Увеличивать объем оказанных услуг населению, снижать затраты, совершенствовать существующую систему по работе с просроченной кредиторской задолженностью.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ

Мы даем людям уверенность и надежность, мы делаем их жизнь лучше, помогая реализовывать устремления и мечты.








Миссия банка





Наши ценности – основа отношения к жизни и работе, внутренний компас, помогающий принимать решения в сложных ситуациях, принципы, верность которым мы храним всегда и везде.





Ценности банка





Ориентиры, которые помогают принимать верные решения в любых ситуациях





Мы принимаем ответственность за себя и за то, что происходит вокруг


Мы делаем лучшее, на что способны


Мы постоянно развиваемся и совершенствуем себя, банк и наше окружение


Мы честны друг с другом и с клиентами








Я – лидер 








Мы с готовностью помогаем друг другу, работая на общий результат


Мы открыты и доверяем своим коллегам


Мы относимся друг к другу с уважением


Мы помогаем расти и развиваться коллегам








Мы – команда








Вся наша деятельность построена вокруг и ради интересов клиентов


Мы хотим удивлять и радовать клиентов качеством услуг и отношением


Мы превосходим ожидания клиентов.





Все – для клиента








Правила банка





Быть больше, чем просто банк.


Проявлять внимание к каждому клиенту, приоритет его потребностей.


Строить отношения, а не продавать продукт.


Ежедневно улучшать себя и свое окружение.


Не использовать слабости наших клиентов.


Соблюдать не только букву, но и дух требований закона.


Каждый сотрудник — лицо Сбербанка.


Преданность банку, работа в команде, общий успех — успех каждого.
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Подразделения Центрального Банка, Территориальные Банки и зарубежные подразделения





Правление,  Президент, Председатель Правления





Коллегия Банка





Комитеты Банка





Комитеты Наблюдательного совета





Наблюдательный совет





Ревизионная комиссия





Общее собрание акционеров








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/" �Кредиты и гарантии�








Основные виды банковских продуктов (услуг) Сберегательного банка РФ





� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/new/" �Беззалоговые кредиты на любые цели�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/short/" �Кредиты на пополнение оборотных средств�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/creditsforstartup/" �Кредиты на создание бизнеса�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/long/" �Кредиты на приобретение автотранспорта, оборудования и недвижимости�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/creditsfornewprojects/" �Кредиты на финансирование новых проектов�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/cref/" �Рефинансирование кредитов�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/guarantee/" �Банковские гарантии�











� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/" �Банковское обслуживание�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/rko/" �Расчетно-кассовое обслуживание�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/remoteservice/" �Дистанционное обслуживание�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/ved/" �Обслуживание ВЭД и валютный контроль�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/cards/" �Карточные продукты�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/equairing/" �Эквайринг�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/collection/" �Инкассация�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/documentary/" �Документарные операции�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/rent_of_safes/" �Аренда сейфов�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/depository/" �Депозитарное обслуживание�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/assets/deposits/classic/" �Размещение денежных средств и инвестиции�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/" �Сервисы для управления бизнесом�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/dasreda/" �Деловая среда�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/" �Центры развития бизнеса�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/assets/" �Размещение денежных средств�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/ongr/voperations/" �Операции на глобальных рынках�





� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/" �Продукты и услуги партнеров Банка�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/" �Лизинг�, � HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/insurance/" �Страхование�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/confidential_management/" �Доверительное управление�, � HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/npf/" �Услуги НПФ�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/pif/" �ПИФы�








Услуга: Перевозка ценностей службой инкассации Сбербанка





инкассация денежной наличности;  в т.ч. с использованием � HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/legal/bankingservice/collection/auto_safe/" �автоматических сейфов�;








доставка денежной наличности и ценностей в кассу предприятия; 








доставка монеты/банкнот в обмен на банкноты/монеты другого номинала; 








перевозка денежной наличности и ценностей, изделий из драгоценных металлов, драгоценных камней между структурными подразделениями организации; 








прием и зачисление денежной наличности, проинкассированной службой инкассации ОАО «Сбербанк России»; 








прием и зачисление денежной наличности, проинкассированной сторонним перевозчиком;








прием и перечисление денежной наличности, проинкассированной подразделениями инкассации ОАО «Сбербанк России», на счет клиента в другой кредитной организации; 








предоставление услуг по единовременной доставке монеты/банкнот в обмен на банкноты другого номинала объектам клиентов ОАО «Сбербанк России» при их открытии;








перевозка документов клиентов, одновременно с инкассацией денежной наличности; 








доставка ценных бумаг Банка.








Документарные операции Сбербанка РФ





Внешнеторговые документарные операции





анализ платежных условий внешнеторговых контрактов, консультационные услуги при проведении предконтрактной работы по выбору наиболее выгодных и удобных форм международных расчетов в целях максимальной защиты интересов клиентов; открытие внешнеторговых документарных аккредитивов, в том числе, непокрытых, трансферабельных, револьверных, с «красной оговоркой», резервных (standby); организация подтверждения аккредитивов Сбербанка России ведущими зарубежными банками;


авизование, исполнение и подтверждение экспортных документарных аккредитивов; проведение инкассовых операций (документарное и чистое инкассо); выдача рамбурсных обязательств; выдача гарантий против контргарантий банков-контрагентов; авизование, проверка подлинности, направление документов для получения платежа по гарантиям банков-контрагентов.








Документарные операции на территории РФ





анализ платежных условий контрактов, консультационные услуги при проведении предконтрактной работы по выбору наиболее выгодных и удобных форм расчетов в целях максимальной защиты интересов клиентов; операции с покрытыми и непокрытыми аккредитивами на территории и в валюте РФ.











Депозитарные услуги Сбербанка РФ





открытие всех типов счетов депо, необходимых для учета и перехода прав по российским и иностранным ценным бумагам;








хранение и учет прав собственности на ценные бумаги, в том числе хранение и учет документарных/неэмиссионных ценных бумаг;








проведение депозитарных операций по сделкам с ценными бумагами, в том числе с использованием корреспондентских счетов депо Сбербанка России в международных расчетно-клиринговых центрах Clearstream Banking и Euroclear Bank;








проведение корпоративных действий эмитентов: консолидация, конвертация, дробление, участие в собраниях акционеров по доверенности;








проведение операций с векселями Сбербанка России: прием на хранение и учет, депозитарные переводы по счетам в системе депозитарного учета Сбербанка России, обмен и погашение векселей;








обременение обязательствами ценных бумаг: оформление и учет залоговых операций;








выплата доходов по ценным бумагам, погашение ценных бумаг и купонов ценных бумаг.











Срок договора �от 12 месяцев








Удорожание — от 5.98%





Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/transport/" �Лизинг автотранспорта�








Основные виды лизинга, предоставляемые Сбербанком РФ





Сбербанк предоставляет услуги лизинга легковых автомобилей, коммерческого и грузового транспорта, а также специальной техники. Для клиентов банк предлагает на выбор две программы: «Лайт», которая позволяет минимизировать первоначальные расходы на приобретение в лизинг имущества, и «Стандарт», которая позволяет минимизировать ежемесячные платежи.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/spec_auto/" �Лизинг коммерческого автотранспорта�








Срок договора �от 12 месяцев





Удорожание — от 5.98%


Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








ЗАО «Сбербанк Лизинг» предлагает услуги по финансированию покупки коммерческого транспорта организациям и индивидуальным предпринимателям. Приобретение коммерческих автотранспортных средств в «Сбербанк Лизинг» станет прочным фундаментом для развития бизнеса, а также позволит заменить или расширить автопарк предприятия.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/accessory/" �Лизинг грузового транспорта�








Срок договора �от 12 месяцев





Удорожание — от 6.15%





Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








ЗАО «Сбербанк Лизинг» предоставляет услугу лизинга грузовых автомобилей российского и иностранного производства. Программы, предлагаемые нашей компанией, разработаны с учетом потребностей представителей среднего и малого бизнеса, а также индивидуальных предпринимателей. Для удобства заемщиков компания максимально сократила перечень документов, необходимых для оформления заявки на лизинг, и упростила процедуру оценки финансового состояния.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/train/" �Лизинг специальной техники�








Срок договора �от 24 месяцев


Удорожание — от 6.56%


Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








ЗАО «Сбербанк Лизинг» предоставляет услуги лизинга сельскохозяйственной, строительной, дорожной и другой спецтехники. Специалисты компании готовы предложить удобные лизинговые программы для индивидуальных предпринимателей и предприятий малого и среднего бизнеса.








Территориальные Банки Сбербанка России





Филиалы Сбербанка России





Отделения Сбербанка России





Центральный аппарат управления Сбербанка России





Валютный отдел





Отдел ценных бумаг





Экономический отдел





Юридический отдел





Бухгалтерия





Отдел кадров





Отдел пластиковых карточек





Отдел службы безопасности





Отдел вкладов





Отдел расчетов и переводов





Другие отделы





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Altajskij-bank-Sberbanka/" \t "_self" �Алтайский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Bajkalskij-bank/" \t "_self" �Байкальский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Volgo-Vyatskij-bank/" \t "_self" �Волго-Вятский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Vostochno-Sibirskij-bank/" \t "_self" �Восточно-Сибирский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Dalnevostochnyj-bank/" \t "_self" �Дальневосточный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Zapadno-Sibirskij-bank/" \t "_self" �Западно-Сибирский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Zapadno-Uralskij-bank/" \t "_self" �Западно-Уральский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Moskovskij-bank/" \t "_self" �Сбербанк Москвы�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Povolzhskij-bank/" \t "_self" �Поволжский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severnyj-bank/" \t "_self" �Северный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severo-Vostochnyj-bank/" \t "_self" �Северо-Восточный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severo-Zapadnyj-bank/" \t "_self" �Северо-Западный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severo-Kavkazskij-bank/" \t "_self" �Северо-Кавказский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Sibirskij-bank/" \t "_self" �Сибирский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Srednerusskij-bank/" \t "_self" �Среднерусский банк�








� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Uralskij-bank/" \t "_self" �Уральский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Tsentralno-Chernozemnyj-bank/" \t "_self" �Центрально-Черноземный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Yugo-Zapadnyj-bank/" \t "_self" �Юго-Западный банк�
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