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3.2.2  Характеристика мероприятия №2: Совершенствование ассортиментной политики в гостинице
Доставка еды в номер позволит постояльцам почувствовать себя важными персонами. Услуга « room service» очень распространена в отелях. Российские отельеры под этим английским словосочетанием понимают доставку еды и напитков в номер, хотя дословно оно переводится как «обслуживание номеров» или сервис по расширенной программе. Практика показывает, что услуга room service  очень востребована среди постояльцев. Эта услуга повышает культуру  обслуживания. Есть клиенты, которые ни за что не заедут в отель, если в нем нельзя заказать еду в номер. К ним относятся деловые люди, у которых жесткая нехватка времени, а также туристы, пресытившиеся впечатлениями и желающие одного – отдыха в спокойных условиях. Услуга «room service» приносит выгоду отелю не напрямую, а косвенно, завлекая нужных клиентов.

Ассортимент доставки еды может быть самый разнообразный: Суши, пицца, бургеры, гриль, шашлыки, десерты, вода и др. Для организации данной услуги необходимо воспользоваться услугами компаний, осуществляющих доставку еды в гостиницы и офисы. В настоящий момент в Санкт-Петербурге насчитывается десятки таких компаний. Для получения прибыли с данной услуги, для гостиничного комплекса необходимо применять наценку на данный вид услуг, которая будет составлять ориентировочно 20% от стоимости заказа. К примеру, заказ клиента на сумму 1000,0 руб. будет стоить 1000 руб.+20%=1200 руб. 
Можно предположить, что примерно каждый третий клиент гостиничного комплекса будет пользоваться данной услугой. Так как в настоящий момент гостиничный комплекс обслуживает около 3000 посетителей, то третья часть от общего количества составит 1000 чел. Средняя стоимость чека данной услуги по данным различных экспертов составляет 800 руб. Соответственно, если компания ООО «МегаВатт» выделит на данное мероприятие 800×1000=800000 руб., то получит прибыли при наценке 20%: 160000 руб. (800т.р+20%=960т.р.-это выручка, а  960-800=160 т.р.- это прибыль)
Современному отелю, который шагает в ногу со временем, не обойтись без этой дополнительной услуги. Более того, нужна  действенная реклама. Желательно выпускать яркие буклетики со специальными предложениями, бонусами и скидками для гостей. Буклет, в классическом понимании – это лист бумаги, имеющий один или несколько сгибов.  Стоимость буклетов зависит от формата и от качества бумаги. В частности, примерная стоимость буклетов представлена в табл.3.2.3.
Таблица 3.2.3- Примерная стоимость изготовления буклетов
	
	50 шт.
	100 шт.
	150 шт.
	200 шт.
	250 шт.
	300 шт.
	400 шт.
	500 шт.
	1000 шт.
	2000 шт.

	А3 1 сгиб
	2220 руб.
	3420 руб.
	3640 руб.
	4840 руб.
	6060 руб.
	7260 руб.
	9680 руб.
	12100 руб.
	24200 руб.
	48400 руб.

	А4 1 стиб
	1515 руб.
	2290 руб.
	3415 руб.
	3540 руб.
	4455 руб.
	3830 руб.
	5080 руб.
	6370 руб.
	12700 руб.
	25400 руб.

	А5 1 сгиб
	1249 руб.
	1585 руб.
	2349 руб.
	2410 руб.
	2999 руб.
	3585 руб.
	3760 руб.
	4745 руб.
	6930 руб.
	13800 руб.

	А4 евробуклет
	1565 руб.
	2390 руб.
	3565 руб.
	3740 руб.
	4705 руб.
	4130 руб.
	5480 руб.
	6870 руб.
	13700 руб.
	27400 руб.


Для данного мероприятия можно выбрать буклет формата А4, стоимость 2000 штук составит 27400 руб.
Таким образом, затраты на данное мероприятие составят 827400,00 руб., табл.3.2.4.
Таблица 3.2.4- Затраты по мероприятию 2

	№ п/п
	Статья затрат
	Сумма,  руб.

	1. Единовременные затраты

	
	Изготовление буклетов
	27400,00

	2. Текущие затраты

	
	Затраты на услугу доставка еды
	800000,00

	Итого затрат
	827400,00


Единовременные затраты- затраты на изготовление буклетов, к текущим затратам относятся затраты на услугу доставки. Эти затраты могут быть меньше или больше предполагаемых значений. В частности, при заказе клиентом доставки еды в номер, компания ООО «МегаВатт» должна сначала сама затратить средства на приобретение этого заказа, потом уже получит прибыль.































































































































































































































































































































































































































