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3.2.3 Характеристика мероприятия №3: Совершенствование системы стимулирования сбыта и удержания клиентов
Совершенствование системы стимулирования сбыта заключается в предоставлении скидок потенциальным клиентам компании. Для данного мероприятия целесообразно внедрение программы «1С:Предприятие 8. Отель», которая позволяет  управлять скидками клиентов, предоставлять накопительную систему скидок. Рассмотрим данный программный продукт подробнее. Программный продукт «1С:Предприятие 8.Отель» предназначен для автоматизации гостиниц, пансионатов, домов отдыха. 

 Программа автоматизирует рабочие места: портье (администратора), менеджера отдела бронирования, супервайзера службы номерного фонда, менеджера службы бронирования конференц-залов,  сотрудника планово-экономической службы.

«1С:Предприятие 8. Отель» интегрируется с «1С:Бухгалтерией», фронт-офисом ресторана, системами тарификации телефонных разговоров, Интернет, платного телевидения и позволяет построить единую учетную систему. 
В «1С:Отель 8» включены интерфейсы с оборудованием: контрольно-кассовыми машинами (ККМ),электронными замками, платежными системами для авторизации кредитных карт. [49]
В программе реализованы все необходимые отчеты: оперативные, аналитические и регламентированные. Основные функциональные возможности: учет загрузки номерного фонда, бронирование индивидуальное и групповое, взаиморасчеты с контрагентами, взаиморасчеты с гостями, работа с группами, бронирование ресурсов – конференц-залы, сауны и т.п., планирование мероприятий и банкетов, размещение гостей, ведение журнала регистрации иностранных граждан, управление тарифами по дням недели, по сезонам; управление скидками, накопительные скидки; управление квотами номеров;  управление службой номерного фонда, формирование заданий на уборку, планирование и контроль над выполнением работ в номерах; модуль он-лайн Интернет бронирования, работа с кредитными картами через банковские терминалы, учет в одной базе данных любого количества гостиниц и корпусов, многоязычный интерфейс пользователя (русский/английский), печать документов из программы на разных языках, учет от имени нескольких юридических лиц, возможность работы с разными валютами, подробный аудит действий пользователей системы; возможность построения распределенной мультигостиничной базы средствами управления распределенными информационными базами, включенными в платформу «1С:Предприятие 8». [49]
Программа позволяет в одной базе данных (БД) вести учет в разрезе нескольких гостиниц и нескольких юридических лиц. Более подробно функции программы изложены в прил.6.

Рассмотрим состав продукта. Основная поставка программного продукта включает в себя:1)Установочный диск с дистрибутивами: платформы «1С:Предприятие 8»;отраслевой конфигурации «Отель». 2)Диск ИТС (комплект документации по отраслевой конфигурации, купон на полугодовую подписку на ИТС, ключ аппаратной защиты для 1 рабочего места платформы 1С:Предприятие 8.,ключ аппаратной защиты для 1 рабочего места отраслевого решения, регистрационную анкету программного продукта, лицензионное соглашение на право использования платформы, типовой и отраслевой конфигурации). [49]
Стоимость программы составляет 50,0 т.р., табл.3.2.5.
Таблица 3.2.5 -Затраты по мероприятию 3
	№ п/п
	Статья затрат
	Сумма,  руб.

	1. Единовременные затраты

	1.1.
	Стоимость программы
	50000,0

	2. Текущие затраты

	
	-
	-

	Итого затрат
	50000,0


Таким образом, на данное мероприятие необходимо выделить 50,0 тыс. руб.
Итого общая сумма затрат на все выше перечисленные мероприятия составит: 877600,00 руб., табл.3.2.6.
Таблица 3.2.6- Общая сумма затрат на все мероприятия

	№ п/п
	Вид мероприятий
	Сумма,  руб.

	1
	Мероприятие 1
	200,00

	2
	Мероприятие 2
	827400,00

	3
	Мероприятие 3
	50000,00

	4
	итого
	877600,00


Перейдем к рассмотрению экономической эффективности предложенных мероприятий……






























































































































































































































































































































































































































