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2.4. Маркетинговая стратегия организации салона красоты
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Для продвижения услуг Салона красоты невозможно обойтись без разработки маркетинговых мероприятий, которые включают в себя: рекламную деятельность, направленную на продвижение услуг салона красоты, разработка товарной и ценовой стратегии, стратегии стимулирования сбыта услуг салона, рис. 2.15.
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Рисунок 2.15. Основные маркетинговые мероприятия по организации Салона красоты.
Так, в частности для продвижения услуг Салона красоты необходимо проводить следующие мероприятия:

-создать сайт Салона красоты;

-размещать рекламные объявления на сайтах в Интернете (например, на сайте avito.ru, slando.ru, на сайт издания газеты из рук в руки.);

-размещать еженедельно объявления в газете «Из рук в руки» Санкт-Петербург.
Примерная форма объявления в газету«Из рук в руки» Санкт-Петербург представлена на рис.2.16.


Рисунок 2.16. Пример рекламы, для размещения в газете «Из рук в руки» г. Санкт-Петербург.

Так, как газета «Из рук в руки» выходит 3 дня в неделю, то соответственно необходимо размещение в газете 12 раз в месяц. Стоимость одного объявления составляет ориентировочно 600 руб. Таким образом, затраты на рекламу в СМИ составят 2400 руб. в месяц, и 28800 руб.- в год. Для создания и продвижения сайта необходимы затраты ориентировочно в сумме 30 тыс. руб. Для того, чтобы размещать объявления на досках объявлений в Интернете, затраты не предусмотрены, так как планируется размещать информацию только на бесплатных  сайтах. Следовательно, общая сумма затрат на рекламные мероприятия составит 68800 руб., табл.2.5(прил.8).
Основой маркетингового плана организации Салона красоты является товарная и ценовая стратегии. Рассмотрим подробнее эти виды стратегий. Так, в частности предполагается, что предприятие будет использовать среднюю ценовую стратегию на свои услуги, соответственно цены на основные виды услуг будут следующими, табл. 2.6(прил.8).  Данные табл.2.6 показывают, что салон будет осуществлять женские, мужские и детские стрижки. Средняя цена женской стрижки составляет 1000 руб., мужская в зависимости от  сложности составляет в среднем 500-600 руб. Простая детская стрижка будет стоить 350 руб. Кроме основных парикмахерских услуг, также предусмотрены дополнительные услуги, которые включают в себя: укладку простую, вечернюю укладку, окраска волос, уход за волосами. Ориентировочные цены на эти виды услуг представлены в табл.2.7(прил.8).
Достаточно широкий перечень услуг будет предлагать и косметический отдел Салона красоты. Так, в частности планируется оказывать следующие виды услуг: очищение глюколиевыми кислотами, чистка лица, демакияж молочком и тоником, кератолитическая терапия, процедура вакуумного гидропилинга и др. виды услуг. Основные из них представлены в табл.3.8.  Цены на косметические услуги колеблятся в пределах от 1000 до 3000 руб. 

Услуги  Маникюрного и педикюрного кабинета включают в себя как основные услуги, так и дополнительные услуги. Так в частности основными услугами  являются: различные виды маникюра и педикюра с покрытием и без покрытия лака, табл.2.9-2.10(прил.8). К дополнительным видам услуг маникюрного и педикюрного кабинета относятся: наращивание ногтей, ремонт ногтей, парафиновая ванна, массаж стопы и голени, французское наращивание ногтей  (акриловая технология без запаха), дизайн ногтей, покрытие ногтей биогелем, медицинский аппаратный педикюр (входит удаление мазолей, снятие утолщений ногтевых пластин, удаление вросших ногтей, лечение трещин на стопах, снятие натоптышей) и другое. 
В салоне красоты предусматриваются также услуги солярия. Средняя цена  1 минуты солярия составляет 18 руб. Планируется предусмотреть систему стимулирования услуг Солярия, а именно сделать абонементную систему посещения. Так, при абонементе на 2 и 3 месяца  стоимость минуты составит 16 и 13 руб. соответственно. При абонементе  на 5 месяцев- стоимость минуты составит 10 руб.  Такая система стимулирования позволит привлечь больше потенциальных клиентов, табл.2.11(прил.8).
Таким образом, план маркетинговых действий по организации Салона красоты предусматривает маркетинговые мероприятия, направленные на продвижение услуг салона (реклама в СМИ, в Интернете, создание собственного сайта компании); товарная стратегия, в которую включается перечень основных и дополнительных услуг салона, ценовая стратегия- в частности предполагается, что салон будет применять среднюю стратегию ценообразования, стратегия стимулирования сбыта- направлена на побуждение потребителей к каким –либо услугам. А именно- планируется организовать услуги солярия в Салоне красоты по абонементной системе, которая предусматривает определенную систему скидок при определенном посещении солярия.

Основные маркетинговые мероприятия по организации Салона красоты








Планируется: создать собственный сайт компании, размещать объявления на различных сайтах объявлений , размещать рекламу в газете «Из рук в руки» Санкт-Петербург.





Рекламная деятельность, направленная на продвижение услуг салона красоты











Товарная 


политика





Ассортимент услуг достаточно широкий:


Парикмахерские услуги


Косметические услуги


Маникюр традиционный и дополнительные услуги


Педикюр традиционный и дополнительные услуги











Ценовая


 политика





Планируется разработка цен по всем видам услуг на уровне среднеотраслевой  цены (по г. Санкт-Петербургу)





Стратегия стимулирования сбыта





Планируется услуги солярия оказывать по сниженным ценам, при покупке абонемента на несколько посещений.
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Предлагает современные виды окрасок, стрижек, причесок, а также предлагает следующие виды услуг:


Косметические, Солярий


Маникюр, Педикюр


по приемлемым ценам.


Мы работаем без выходных


 с 10.000-20.00 час.


Адрес: г. Санкт-Петербург


ул._________________


тел.____________________
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