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ГЛАВА 2. ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ ЧАСТЬ: ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА ОБРАЗЦОВ ШАРИКОВЫХ РУЧЕК
2.1 Методы оценки качества шариковых ручек

           Рассмотрим методы оценки качества шариковых ручек.  Ручки подвергают приемосдаточным, периодическим, типовым испытаниям и инспекционному контролю. Программы испытаний устанавливаются в нормативно-техническом документе ГОСТ 28937-91. Периодические  испытания  ручек проводятся на образцах из числа выдержавших  приемосдаточные  испытания, не реже одного раза  в 3 месяца, при этом ручки должны быть проверены на соответствие всем требованиям настоящего стандарта. Допускается проверку ручек на устойчивость к воздействию климатических  факторов  и  транспортирование  проводить  не  реже одного раза  в  год. Приемосдаточные, периодические, типовые испытания и инспекционный контроль сле​дует проводить статистическим методом по ГОСТ 18242. 
         Ручки  на  контроль  предъявляют  партиями. Партией  считают ручки одной  модели, одной модификации, оформленные одним документом. Ручки  для контроля отбирают из партии методом наибольшей объективности по ГОСТ 18321. Приемочные уровни дефектности, объемы партии и выборок устанавливают в нормативно-тех​нической и технической  документации на ручки конкретных моделей, утвержденной в установлен​ном порядке. 
         Испытания  ручек,  предусмотренные  настоящим стандартом  проводят при нормальных  условиях по ГОСТ 15150. Удержание пишущего узла в рабочем положении  проверяют  на  любом  приборе, обеспечивающем  измерение усилия с точностью 0,098 Н. Продолжительность  приложения  нагрузки от 10 до 15 с. Выступание  наконечника  пишущего  узла в  рабочем  положении из  корпуса ручки измеряют универсальным мерительным  инструментом, отсутствие выступания пишущего узла в нерабочем положении из корпуса ручки с выдвижным  пишущим узлом  определяют  визуально.[29]

Снятие  крышки  с  корпуса  ручки со стороны наконечника пишущего узла прове​ряют подвешиванием к ней груза массой (2,0+0,01) кг. Отсутствие спадания  крышки, надетой  со стороны, противоположной  пишущему узлу, под действием собственного веса проверяют поворотом ручки крышкой вниз. Пригодность ручки к использованию после падения в соответствии с требованиями определяют сбрасыванием испытываемого образца с высоты (1 ±0.05) м боковой поверхностью и последующим внешним осмотром на отсутствие разрушений деталей ручки. Признаками разрушения являются трещины, сколы.
Прочность на изгиб ручек следует проверять на стенде, обеспечивающем приложение к ручке статической нагрузки (50 ±0.5) Н в местах соединений. Продолжительность приложения нагрузки от 10 до 15 с. 
Качество соединений корпусных деталей проверяют на стенде, обеспечивающем приложение к испытываемой ручке статического осевого усилия (50 ±0,5) Н и крутящего момента (1,0 ±0,1) Н. При этом не должно наблюдаться смещения деталей относительно друг друга. Продолжитель​ность приложения усилия от 10 до 15 с. Приведение в действие механизма выдвижения в соответствии с требованиями следует проверять на стенде, обеспечивающем приложение к испытываемой  ручке  усилия (6,0 ±0,1) или крутящего момента (0,16 ±0,01)  Н.

Проверку работы механизма выдвижения ручки следует проводить трёхкратным  выдвижением  каждого  узла  в  рабочее  положение  и  возвратом его  в  нерабочее  положение. Проверку  внешнего  вида ручки проводят сравнением с образцом-эталоном  ви​зуально. Проверку  применения  коррозионно-стойких  металлов при изготовлении деталей ручек проводят визуально сравнением с образцом-эталоном, требований  к  покрытиям (кроме покрытия золотом) - по ГОСТ 9.302, к покрытию золотом — по нормативно-технической и технической документации на ручки конкретных моделей, утвержденной в установленном порядке. 

Гамма-процентный ресурс держателя проверяют на стенде, обеспечивающем отгиб держателя на (3 ±0,5) мм с частотой (60 ± 5) отгибов в минуту. После  наработки гамма-процентного ресурса металлического держателя  между  держателем  и  крышкой или корпусом помещают лист писчей бумаги  формата А4 по ГОСТ 6656, при этом лист не должен выпадать из-под держателя.  Гамма-процентный  ресурс  механизма  выдвижения  проверяют на стенде, обеспечивающем  выдвижение  пишущего  узла в рабочее положение и возврат его в исходное положение со скоростью не более (30 ±0,5)  циклов в минуту.

 Испытание ручек на транспортирование проводят по следующей методике. Ручки в упаковке подвергают воздействию тряски на специальном стенде в течение 2 час. После этого ручки в упаковке выдерживают последовательно в течение 4 час. при температуре минус 150С в течение 2 час. при нормальной температуре, в течение 4 час. при температуре 450С, в течение  2 час.  при нормальной температуре. Затем ручки распаковывают и проверяют по программе периодических испытаний. Допускается проводить испытание на транспортирование перевозкой ручек на автотранспорте по грунтовой  дороге  с  неусовершенствованным  покрытием со средней  скоростью 40 км/ч на рас​стояние 200 км.[26]

Проверку наличия указателя цвета пасты, комплектности, нанесения товарного знака проводят сравнением испытываемых образцов с технической документацией и визуально. Проверку  длины  линии  письма ручек без сменного  пишущею  узла  проводят по методике, установленной  в  нормативно-технической и технической документации на ручки кон​кретных моделей, утвержденной  в  установленном  порядке.
Проверку  ручек  по устойчивости  к  воздействию климатических факторов окружающей среды ручки, проводят путём выдержки ручек поочерёдно при предельных рабочих температурах 400С и 10С в течение часа, после чего ручки проверяют на работу механизма выдвижения при той же температуре в открытой камере в течение 1 минуты.

2.2 Оценка качества шариковых ручек
Для  проведения  испытания  шариковых  ручек  были  выбраны 5 образцов:
1 Образец – ручка шариковая «Pilot»;  
2 Образец – ручка шариковая «Brauberg»;

3 Образец – ручка  шариковая  «Tukzar» ;

4 Образец – ручка  шариковая  «Erich Krause»;  
5 Образец – ручка  шариковая  «Corvina», табл.2.1.
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         Приборы, которые были использованы  при проведении  экспертизы образцов  шариковых ручек: линейка, штангенциркуль, приспособление в виде двух подвижных стоек с удобными для размещения ручки площадками, расположенными на неподвижной линейке, весы марки Aclass LS -2615 E, сушильный  шкаф ШС -80-01 СПУ, холодильная  камера «Север», рис.2.1.  
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Рисунок 2.1- Основное оборудование для проведения экспертизы шариковых ручек.
Таблица 2.1- Образцы шариковых ручеек для проведения оценки качества

	№ образца
	Наименование, фото
	характеристика

	1 Образец
	ручка шариковая «Pilot»  
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	Чернила  на масляной основе, со сменным стержнем, прозрачный корпус позволяет контролировать расход чернил. Революционная форма резинового упора для пальцев и сбалансированный  корпус  обеспечивают  лёгкое  письмо. Уникальный  шарик из карбида вольфрама диаметром 0,5/0,7/1,0 мм и пишущий узел из нержавеющей стали гарантируют мягкое и непрерывное письмо от первой до последней строки, длина непрерывной линии 1700/1300/900м, ширина линии 0,25/0,32/0,40 мм. Срок годности стержня 3 года. Санитарно-эпидемиологическое  заключение  № 78.01.07.426.П.016538.08.08 от 29.08.2008



	2 Образец
	ручка шариковая «Brauberg»
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	Чернила  на масляной  основе, цвет  чернил  синий, пишущий  узел 0,5 мм, сменный стержень 139 мм, линия письма 0,5 мм, обязательной сертификации не подлежит, особых условий транспортировки не требует, безопасна при использовании по назначению, хранить  при  температуре от -15С до +45С, сделано в  России, срок годности 24 месяца от даты указанной на упаковке. Предназначена для воспроизведения  информации на каком -  либо носителе (бумага, картон, дерево и т.п.)



	3 Образец
	ручка  шариковая  «Tukzar»  
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	 Со стираемыми  чернилами, пишущий узел 0,7 мм, прозрачный пластиковый корпус, мягкий резиновый грип, мягкий ластик, цвет чернил синий. Состав: металл, синтетический каучук, пластик, чернила. Обязательной сертификации не подлежит. Срок годности чернил 3 года. Не требует специальных условий хранения  и использования.

	4 Образец
	ручка  шариковая  «Erich Krause»  
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	пишущий узел 0,7 мм, сменный стержень 140 мм, чернила  на масляной  основе, пластиковый корпус.

	5 Образец
	ручка  шариковая  «Corvina»  
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	пишущий узел 0,7 мм, сменный  стержень 150 мм, длина письма 2 000 м, пластиковый корпус.




Ручки  данных образцов  были  проверены на соответствие требованиям ГОСТ 28937-91.  Перейдем к оценке качества шариковых ручек, описанных образцов.

2.2.1 Испытание на удержание пишущего узла в рабочем положении
Удержание пишущего узла в рабочем положении проверено на электронных товарных  весах марки Aclass LS-2615E. Согласно ГОСТ 28937-91 усилие должно обеспечиваться с точностью ± 0,098 H. Данные товарные весы с диапазоном взвешивания до 15кг имеют пружинный принцип работы, и жидкокристаллический  дисплей, точность  взвешивания на них обеспечивается – 5г, что превышает указанную точность усилия. На 1 г массы  действует сила G = 1· 981 г·см·сек². Численное значение массы в технических единицах массы  получают путем деления веса тела на ускорение силы тяжести. Продолжительность приложения  нагрузки выдержана в интервале времени от 10 до 15 с, что соответствует стандарту. 1 техническая единица массы равна 9,81 кг. Следовательно, осевое усилие приблизительно 9,8 Н, соответствует показаниям на индикаторе товарных весов 1,0 кг. При приложении усилия авторучка устанавливалась вертикально кончиком пишущего стержня на середину площадки весов с помощью воронки массой 50 г, не фиксирующей ручку жестко, но удерживающую ее в вертикальном положении. Давление на авторучку осуществлялось при  захвате  верхней  части  корпуса рукой и нажатии  им вниз, не затрагивая  кнопки  механизма выдвижения пишущего узла. Показания  индикатора  отслеживались  визуально. Масса  воронки  тарировалась – на весах использовалась функция тарирования (обнуления массы тары).  Показания индикатора доводились до 1,0 кг.
         При проведении данного испытания 5 образцов шариковых ручек были получены следующие результаты, табл.2.2.:
Таблица 2.2- Испытание на удержание пишущего узла в рабочем положении

	№ п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип 

ручки
	Фирма производитель
	Страна произво-дитель
	Приложенное усилие, Н
	Продолжи

тельность,  приложения нагрузки, с
	Результат

	1.
	 CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	9,8
	12
	нет смещения

	2.
	 PILOT SUPER
	32038
	РШСВ
	Pilot
	Япония
	9,8
	12
	нет смещения

	3.
	 BRAUBERG
	6661912-07
	РШСВ
	BRAUBERG
	Германия
	9,8
	10
	нет смещения

	4.
	  ERICH    KRAUSE
	302301
	РШСН
	Erich Krause
	Германия
	9,8
	12
	нет смещения

	5.
	 TUKZAR
	WZ-2002
	РШСВ
	TUKZAR
	Корея
	9,8
	11
	нет смещения


 пишущий узел шариковых  ручек всех 5 образцов: «CORVINA 51», « PILOT SUPER», «BRAUBERG», « ERICH  KRAUSE», «TUKZAR»  в рабочем положении не перемещался при письме при приложении осевого усилия 9,8 Н. Таким образом из полученных результатов  видно, что все образцы соответствуют техническим требованиям  стандарта.

2.2.2 Испытания на выступание наконечника пишущего узла

 Выступание  наконечника  пишущего узла  в рабочем  положении из корпуса ручки  измерили  линейкой. Были  получены следующие результаты:  выступание  наконечника  пишущего  узла  из  корпуса  ручек  в рабочем  положении:  «CORVINA 51»  – 3,0 мм;   «PILOT SUPER» – 4,0 мм;  «BRAUBERG» – 4,0 мм;  «ERICH  KRAUSE» – 3,0 мм;  «TUKZAR» – 3,0 мм.
Результаты испытания представлены в табл.2.3. Выступания пишущего  узла в нерабочем положении из корпуса ручек с выдвижным пишущим узлом определили визуально.
Таблица 2.3- Испытания на выступание наконечника пишущего узла в рабочем положении
	№

п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип ручки
	Фирма- производитель
	Страна- производи

тель
	Выступание наконечника, мм
	Соответствие требованиям

 ГОСТ 

28937-91

	
	
	
	
	
	
	в рабочем положении
	в нерабочем положении
	

	
	
	
	
	
	
	при изме-рении
	норма по ГОСТ
	при изме-рении
	норма по ГОСТ
	

	1.
	 CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	3,0
	не менее 1,5
	-
	-
	соответствует

	2.
	 PILOT SUPER
	32038
	РШСВ
	Pilot
	Япония
	4,0
	не менее 1,5
	0,0
	0,0
	соответствует

	3.
	 BRAUBERG
	6661912-07
	РШСВ
	BRAUBERG
	Германия
	4,0
	не менее 1,5
	0,0
	0,0
	соответствует

	4.
	 ERICH    KRAUSE
	302301
	РШСН
	Erich Krause
	Германия
	3,0
	не менее 1,5
	-
	-
	соответствует

	5.
	 TUKZAR
	WZ-2002
	РШСВ
	TUKZAR
	Корея
	3,0
	не менее 1,5
	0,0
	0,0
	соответствует


Пишущий узел у ручек с выдвижным пишущим узлом – «BRAUBERG», «TUKZAR», «PILOT SUPER»  в нерабочем положении из корпуса ручек не выступал и значит соответствует  техническим требованиям стандарта, табл.2.4.
Таблица 2.4- Испытания на выступание наконечника пишущего узла в нерабочем положении
	№

п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип ручки
	Фирма- производитель
	Страна- производи

тель
	Выступание наконечника,мм
	Соответствие требованиям

 ГОСТ 

28937-91

	
	
	
	
	
	
	в рабочем положении
	в нерабочем положении
	

	
	
	
	
	
	
	при изме-рении
	норма по ГОСТ
	при изме-рении
	норма по ГОСТ
	

	1.
	 CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	3,0
	не менее 1,5
	-
	-
	соответствует

	2.
	 PILOT SUPER
	32038
	РШСВ
	Pilot
	Япония
	4,0
	не менее 1,5
	0,0
	0,0
	соответствует

	3.
	 BRAUBERG
	6661912-07
	РШСВ
	BRAUBERG
	Германия
	4,0
	не менее 1,5
	0,0
	0,0
	соответствует

	4.
	 ERICH    KRAUSE
	302301
	РШСН
	Erich Krause
	Германия
	3,0
	не менее 1,5
	-
	-
	соответствует

	5.
	 TUKZAR
	WZ-2002
	РШСВ
	TUKZAR
	Корея
	3,0
	не менее 1,5
	0,0
	0,0
	соответствует


2.2.3 Испытание на снятие крышки с корпуса ручки со стороны наконечника
 Испытание на снятие крышки с корпуса ручки со стороны наконечника пишущего узла  проводили  на ручках следующих образцов: «CORVINA 51», «ERICH  KRAUSE», табл.2.5.

Таблица 2.5- Снятие крышки с корпуса ручки для ручек типа РШСН

	№ п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип 

ручки
	Фирма произво-дитель
	Страна произво-дитель
	Спадание крышки 
	Соответствие требованиям

 ГОСТ 

28937-91

	
	
	
	
	
	
	приложенное усилие, Н
	со стороны наконечника
	Усилие, Н
	со стороны противоположной наконечнику
	

	1.
	  CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	20,0
	не снимается
	под действием собственного веса
	не снимается
	не соответствует

	2.
	 ERICH     KRAUSE
	302301
	РШСН
	Erich Krause
	Германия
	20,0
	снимается 
	
	не снимается
	соответствует

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


К  шариковым ручкам представленным в табл.2.5. поочерёдно подвесили  груз  массой  2 кг. Во время данного испытания  крышка у ручки «CORVINA 51»  не снялась с корпуса ручки со стороны наконечника пишущего узла,  а у ручки «ERICH  KRAUSE» произошло снятие крышки  с корпуса со стороны наконечника пишущего узла.

Крышку, надетую  со стороны, противоположной пишущему узлу, под действием собственного веса проверили поворотом ручки крышкой вниз. При таком действии не произошло спадание крышки у данных образцов. Проведя данное испытание, сделали вывод: ручка  «CORVINA 51» не соответствует техническим требованиям стандарта, ручка «ERICH  KRAUSE» соответствует данным требованиям.

2.2.4 Определение пригодности  ручки  к  использованию  после  падения 
Пригодность ручки  к  использованию  после  падения проверяли сбрасыванием испытываемого образца  с высоты 1 метр на деревянную  поверхность. Внешний осмотр показал, что на всех  образцах ручек, кроме  ручки «TUKZAR», не обнаружено разрушение  деталей  ручек. На корпусе  ручки  «TUKZAR» была обнаружена трещина, табл.2.6.
Таблица 2.6- Пригодность ручки для письма после падения

	№

п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип ручки
	Фирма- производитель
	Страна-производитель
	Наличие сколов, трещин
	Соответствие

ГОСТ 28937-91

	1.
	  CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	нет
	соответствует

	2.
	   PILOT SUPER
	32038
	РШСВ
	Pilot
	Япония
	нет
	соответствует

	3.
	 BRAUBERG
	6661912-07
	РШСВ
	BRAUBERG
	Германия
	нет
	соответствует

	4.
	  ERICH KRAUSE
	302301
	РШСН
	ErichKrause
	Германия
	нет
	соответствует

	5.
	 TUKZAR
	WZ-2002
	РШСВ
	TUKZAR
	Корея
	Трещина корпуса около пишущего узла
	не соответствует


2.2.5 Определение прочности на изгиб ручек
 Проведем определение прочности на изгиб ручек, табл.2.7.

Таблица 2.7- Прочность на изгиб ручек в местах соединения

	№п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип ручки
	Фирма производитель
	Страна произво-дитель
	Приложен-ное усилие
	Продолжительность приложения нагрузки
	Результат

соответствует ГОСТ 28937-91

	1.
	 CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	50Н
	11 с
	соответствует

	2.
	PILOT SUPER 
	32038
	РШСВ
	Pilot
	Япония
	50Н
	10 с
	соответствует

	3.
	 BRAUBERG
	6661912-07
	РШСВ
	BRAUBERG
	Германия
	50Н
	11 с
	соответствует

	4.
	 ERICH KRAUSE
	302301
	РШСН
	ErichKrause
	Германия
	50Н
	14 с
	соответствует

	5.
	 TUKZAR
	WZ-2002
	РШСВ
	TUKZAR
	Корея
	50Н
	13 с
	соответствует


Прочность на изгиб ручек следует проверять на стенде, обеспечивающем приложение к ручке статической нагрузки 50 Н в местах соединений. Продолжительность приложения нагрузки должна быть от 10 до 15 с. Прочность изгиба должна быть не менее 50 Н. Для проведения испытания изготовлено приспособление в виде двух подвижных стоек с удобными для размещения ручки  площадками, расположенными на неподвижной линейке. Приспособление массой 0,076 кг устанавливалось в центре площадки весов товарных, на него укладывались испытуемые образцы, усилие прилагалось в местах соединения частей авторучек. Прилагаемое  усилие рассчитано  аналогично расчету  усилия для  проверки  удержания пишущего узла  в  рабочем  положении с учетом массы приспособления. Для товарных весов показания индикатора, соответствующие рекомендуемым ГОСТ 28937-91, доводились с учетом тарирования массы приспособления до 5 кг, что приблизительно соответствует 50 Н.  При  приложении  к  испытуемым  образцам  ручек  статистической нагрузки 50Н  в местах соединений оказались прочными.  Образцы ручек «BRAUBERG», «TUKZAR», «PILOT SUPER», «ERICH  KRAUSE», «CORVINA 51» соответствуют  техническим требованиям  стандарта.

2.2.6 Проверка работы механизма выдвижения ручки
 Проверку работы механизма выдвижения ручки следует проводить трёхкратным  выдвижением  каждого  узла  в  рабочее положение и возвратом его в нерабочее  положение. Провели  проверку работы  механизма  выдвижения  ручек «BRAUBERG», «PILOT SUPER», «TUKZAR» трёхкратным выдвижением каждого узла  в рабочее положение и возвратом его в нерабочее положение, табл.2.8. 
Таблица 2.8- Проверка ручек на соответствие выдвижения пишущего узла

	№п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип ручки
	Фирма производитель
	Страна производитель
	При t +40̊ С
	При t +1̊ С
	При t +19̊ С

	1.
	 CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	не проверялось 
	не проверялось
	не проверялось

	2.
	PILOT SUPER
	32038
	РШСВ
	Pilot
	Япония
	бесперебойное
	бесперебойное
	бесперебойное

	3.
	BRAUBERG
	6661912-07
	РШСВ
	BRAUBERG
	Германия
	бесперебойное
	бесперебойное
	бесперебойное

	4.
	 ERICH    KRAUSE
	302301
	РШСН
	ErichKrause
	Германия
	не проверялось
	не проверялось
	не проверялось

	5.
	 TUKZAR
	WZ-2002
	РШСВ
	TUKZAR
	Корея
	бесперебойное
	однократный сбой
	бесперебойное


У ручек «BRAUBERG», «PILOT SUPER» прошло бесперебойное выдвижение пишущего узла в рабочее положение и возврат его в нерабочее положение, у ручки «TUKZAR» произошёл однократный сбой выдвижения пишущего узла в рабочее положение и возврат его в нерабочее положение.

2.2.7 Проверка внешнего вида ручки

 Проверку внешнего вида ручки проводят сравнением с образцом-эталоном визуально. Внешний вид ручек «BRAUBERG», «PILOT SUPER», «TUKZAR», «ERICH  KRAUSE», «CORVINA 51» визуально сравнили с  фотографиями  в каталоге. Испытуемые образцы соответствуют фотографиям в каталоге, табл.2.9.
Таблица 2.9- Проверка внешнего вида ручки

	№

п.п
	Наименование

ручки
	Артикул
	Тип ручки
	Фирма производитель
	Страна производитель
	Соответствие испытуемого  образца  фотографии в каталоге

	1.
	 CORVINA 51
	13122
	РШСН
	Corvina Universal бренд
	Италия
	Соответствует

	2.
	  PILOT SUPER
	32038
	РШСВ
	Pilot
	Япония
	Соответствует

	3.
	  BRAUBERG
	6661912-07
	РШСВ
	BRAUBERG
	Германия
	Соответствует

	4.
	  ERICH    KRAUSE
	302301
	РШСН
	ErichKrause
	Германия
	Соответствует

	5.
	 TUKZAR
	WZ-2002
	РШСВ
	TUKZAR
	Корея
	Соответствует


2.2.8  Проверка ручек по  устойчивости к воздействию климатических факторов окружающей среды
Проверку ручек по  устойчивости к воздействию климатических факторов окружающей среды проводят путём выдержки ручек поочерёдно при предельных  рабочих  температурах  400С  и  10С в течение часа, после чего ручки  проверяют  на  работу  механизма  выдвижения  при  той же температуре в открытой камере в течение 1 минуты. 
         Проверку ручек по устойчивости к воздействию климатических факторов окружающей среды проводили путём выдержки испытуемых ручек  при температуре  400С  в  сушильном  шкафу марки  ШС -80-01 СПУ,  в течение часа. После чего ручки проверяли на работу механизма выдвижения. У ручек «BRAUBERG», «PILOT SUPER», «TUKZAR» прошло бесперебойное выдвижение пишущего узла в рабочее положение и возврат его в нерабочее положение. Затем выдерживали ручки в холодильной камере «Север» при температуре 10С в течение часа, после чего также проверяли на работу механизма  выдвижения. У ручек «BRAUBERG», «PILOT SUPER» прошло бесперебойное  выдвижение  пишущего узла  в  рабочее  положение и возврат его в нерабочее положение, у ручки «TUKZAR» произошёл однократный сбой выдвижения пишущего узла в рабочее положение и возврат его в нерабочее положение.

После чего ручки выдерживали при температуре 400С в открытом сушильном  шкафу марки  ШС -80-01 СПУ,  в течение 1 минуты. После чего ручки проверяли на работу механизма выдвижения. У ручек «BRAUBERG», «PILOT SUPER», «TUKZAR» прошло бесперебойное выдвижение пишущего узла в рабочее положение и возврат его в нерабочее положение. Затем выдерживали ручки  в  открытой  холодильной  камере «Север» при температуре 10С в течение 1 минуты, после чего также проверяли на работу механизма  выдвижения. У ручек «BRAUBERG», «PILOT SUPER» прошло бесперебойное  выдвижение  пишущего узла  в  рабочее  положение и возврат его в нерабочее положение, у ручки «TUKZAR» произошёл однократный сбой выдвижения пишущего узла в рабочее положение и возврат его в нерабочее положение.
         Результаты всех испытаний выведены  в сводной  таблице  2.10.
Результаты всех испытаний выведены  в  данном тексте в сводной таблице.  По совокупности результатов  всех испытаний можно сделать заключение  о соответствии авторучек  «PILOT SUPER» Япония,  «BRAUBERG»  Германия, « ERICH    KRAUSE» Германия, требованиям стандарта. Авторучки «CORVINA 51» Италия, «TUKZAR» Корея испытания не прошли. Их качество не соответствует ГОСТ 28937-91 «Ручки автоматические шариковые. Общие технические требования и методы испытаний».
  Таблица 2.10- Сводная таблица  результатов испытаний шариковых авторучек

	№ пп
	Проверяемые параметры
	Краткое описание испытаний
	Наименования ручек, страна-производитель

	
	
	
	ручки типа РШСН
	ручки типа РШСВ

	
	
	
	Corvina 51, 

Италия
	Erich Krause
Германия
	Pilot Super 

Япония
	Brauberg
Германия
	Tukzar
 Корея

	1
	Внешний вид

при первичной      проверке
	Проверка внешнего вида образцу-эталону 
	+
	+
	+
	+
	+

	
	
	
	
	
	
	

	2
	Выступание наконечника пишущего узла 

в рабочем положении
	Измерение с помощью измерительных инструментов, визуальный осмотр
	+
	+
	+
	+
	+

	
	в нерабочем положении
	
	Испытание не проводилось
	+
	+
	+

	3
	Снятие крышки с корпуса ручки

со стороны наконечника
	Переворачивание вниз крышкой, подвешивание груза 2 кг, наблюдение
	-
	+
	Испытание не проводилось

	
	со стороны, противоположной наконечнику
	
	+
	+
	Испытание не проводилось

	4
	Пригодность ручки для письма после падения

при первичной проверке
	Сбрасывание с высоты 1 м, визуальный осмотр
	+
	+
	+
	+
	-

	
	     
	
	
	
	
	
	

	5
	Прочность ручек на изгиб 
	Приложение усилия на товарных весах
	+
	+
	+
	+
	+

	6


	Работа механизма выдвижения ручки

в обычных климатических условиях
	Троекратное выдвижение пишущего узла в рабочее положение и возврат его в нерабочее положение
	Испытание не проводилось
	+
	+
	+

	
	в критических

 климатических+40(С

условиях           + 1(С
	
	Испытание не проводилось
	+
	+
	+

	
	
	
	Испытание не проводилось
	+
	+
	-

	Заключение о прохождении испытаний
	-
	+
	+
	+
	-


Пояснения к таблице: + испытание авторучка выдержала;  – испытание авторучка не выдержала. 
         Подведем краткие выводы проведенным выше исследованиям. По совокупности результатов  всех испытаний можно сделать заключение  о соответствии  авторучек  «PILOT SUPER» Япония,  «BRAUBERG»  Германия, 
« ERICH   KRAUSE» Германия, требованиям стандарта. Авторучки «CORVINA 51» Италия, «TUKZAR» Корея испытания не прошли. Их качество не соответствует ГОСТ 28937-91 «Ручки автоматические шариковые. Общие технические требования и методы испытаний». 

2.3 Оценка потребительских свойств шариковых ручек

         Потребительские свойства ручки должны обеспечивать мак​симальные удобства для потребителя и не снижать качества процессов по ее использованию. Основными потребительскими свойствами шариковой ручки являются технические, эргономические, эстетические, экологические. Технические свойства определяются такими параметрами как диаметр шарика, от которого зависит толщина линий, вес, толщина рукояти, центр тяжести. Перечисленные параметры предопределяют качество письма.  Эргономические свойства определяют удобство, комфорт использования. Такой показатель как скольжение по бумаге играет важную роль в скорости письма. Тактильные ощущения зависят от поверхности у нижнего основания ручки и материала из которого она сделана. Эстетические свойства несут в себе такой важный показатель как внешний вид. Четкость информации на товаре лишь дополняет его эстетичность и помогает потребителю сделать правильный выбор. Экологические свойства складываются из таких показателей как запах чернил, материал из которого изготовлен пишущий узел.

По классификации промышленной продукции шариковая ручка относится к первому классу – продукция, расходуемая при использовании; группе – расходуемые изделия.
Этой группе соответствуют следующие группы показателей свойств: 
показатели назначения;  показатели надежности:  восстанавливаемости;  сохраняемости;  показатели эргономические;  показатели экологические;  показатели безопасности;  показатели эстетические; показатели стандартизации и унификации; показатели патентно-правовые; экономические показатели качества;  показатели технологичности;  показатели транспортабельности. 

Объектом  наших  исследований являются потребительские свойства ручек, реализуемые магазином «Комус». При оценке потребительских свойств шариковых ручек применяется экспертный метод, сущность которого заключается  в  определении  комплексного показателя потребительских свойств.[46]
Для  исследования  нами было отобрано 3 образца, показатели оценивались по 5-и бальной шкале (Таблица 2.11и 2.12)                                                                                
Таблица 2.11- Оценка потребительских свойств шариковых ручек
	Показатели потребительских свойств
	Образец
№1
«Pilot»
	Образец
№2
«Brauberg»
	Образец
№3
«подарочная»

	1.Социальные:

                цена
	5
	5
	2

	2.Функциональные:

  подача чернил
	5
	5
	5

	3. Эргономические:
	5
	4,7
	4,6

	 3.1 Удобство пользования
	5
	5
	4,7

	    3.1.1 Форма

    3.1.2 Конструкция

    3.1.3 Масса
	5
	5
	5

	
	5
	5
	5

	
	5
	5
	4

	  3.2 Удобство подготовки к работе
	5
	5
	4

	  3.3 Гигиенические
	5
	4
	5

	     3.3.1 Безопасность

     3.3.2 Безвредность 
	5
	3
	5

	
	5
	5
	5

	4. Эстетические
	4
	4
	5

	  4.1 Информационная выразительность
	4
	4
	5

	     4.1.1 Оригинальность

     4.1.2 Соотв худож решению

     4.1.3 Соотв конструкторско-функциональному  требованию
	3
	3
	5

	
	4
	4
	5

	
	5
	5
	5

	  4.2 Целостность композиции
	4
	4
	5

	     4.2.1 Цвет

     4.2.2 Фактура

     4.2.3 Декор
	4
	4
	5

	
	4
	4
	5

	
	4
	4
	5

	  4.3 Дизайн


	4
	4
	5

	5. Надежность
	4,8
	4,5
	4,5

	    5.1 Безотказность 

    5.2 Сохраняемость

    5.3 Долговечность

    5.4 Ремонтопригодность
	5
	5
	4

	
	4
	4
	5

	
	5
	4
	4

	
	5
	5
	5


         Таблица 2.12 - Определение коэффициента весомости методом рангов
	Потребительские свойства
	Мнение экспертов
	Сумма

рангов
	gI
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	1
	2
	3
	
	
	
	

	1.Социальные
	5
	5
	4
	14
	0,31
	5
	25

	2.Функциональные
	4
	4
	3
	11
	0,24
	2
	4

	3.Эргономические
	1
	1
	2
	4
	0,1
	-5
	25

	4.Эстетические
	3
	3
	5
	11
	0,24
	-2
	4

	5.Надежность
	2
	2
	1
	5
	0,11
	-4
	16

	Итого:
	
	
	
	45
	1
	
	74


Для  расчета коэффициента конкордации определяем [image: image10.png]



 по формуле (2.1):   
   [image: image12.png]
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=9  (2.1)
Затем находим отклонения по каждому показателю по формуле (2.2): 

[image: image18.png]


,       (2.2)
Определим коэффициент конкордации (W)  по формуле (2.3):

W=[image: image20.png]12x74 888

o%x(125-3) 1080



=0,82  (2.3)
Мнение экспертов считается согласованным, т.к. 0,5[image: image22.png]< 0,82



 и можно использовать в дальнейшем при работе.

Рассчитаем комплексный показатель(Q) по формуле (2.4):

[image: image23.png]


  (2.4)
где  X- оценка показателя,

g-коэффициент весомости.

Таким образом, получаем:
Q1=5 х 0,31+5 х 0,24+5 х 0,1+4 х 0,24+4,8 х 0,11=4,74

Q2=5 х 0,31+5 х 0,24+4,7 х 0,1+4 х 0,24+4,5 х 0,11=4,68

Q3=2 х 0,31+5 х 0,24+4,6 х 0,1+5 х 0,24+4,5 х 0,11=3,98

Из имеющихся данных определим уровень потребительских свойств по формуле (2.5) и полученные данные занесем в таблицу 2.13.
Уn=[image: image25.png]Qn
Qomen




  (2.5)
Таблица 2.13-  Показатели исследуемых образцов

	№ п/п
	                  Наименование ручек
	Qn
	Уn

	1.
	Ручка шариковая «Pilot»
	4,77
	0,95

	2.
	Ручка шариковая «Brauberg»
	4,68
	0,94

	3.
	Ручка подарочная с выдвижным пишущим узлом  
	3,98
	0,8


         Таким образом, из полученных данных мы видим, что потребительские свойства ручек образцов № 1=4,77 и № 2=4,68 имеют наибольший показатель и уровень потребительских свойств, а наименьший показатель у образца под №3=3,98.
        Проведем оценку качества канцелярских товаров в соответствии с ГОСТ 28937-91 по органолептическим и физико-химическим показателям. Результаты представлены в таблице 2.14.
   Таблица 2.14- Контроль качества ручек        

	Наименование показателей
	по ГОСТ

13309-90
	Фактически
	Вывод

	Наконечник пишущего узла должен выступать 
	не менее 1,5мм
	1,5мм
	Соответствует ГОСТ

	Пишущий узел в не рабочем состоянии
	Не выступает из корпуса ручки с выдвижным пишущим узлом
	Не выступает
	Соответствует ГОСТ

	Крышка надетая на ручку со стороны противоположной пиш.узла
	Не должна спадать под действием своего веса
	Не спадает
	Соответствует ГОСТ

	При свободном падении с высоты 1м
	Не разрушается
	Не разрушается
	Соответствует ГОСТ 

	На наружной поверхности ручек должен быть: 
	Товарный знак
	Товарный знак присутствует
	Соответствует ГОСТ


          Нормативно технические документы предусматривают требования к внешнему виду, процент ресурса  механизма и пишущего узла, а также нормированы условия хранения, транспортировки и показатели безопасности.

Ручки на контроль предъявляют партиями. Партией считают ручки одной модели, одной модификации, оформленные одним документом. Ручки для контроля отбирают из партии методом наибольшей объективности по ГОСТ 18321.

         Приемочные уровни дефектности, объемы партии и выборок устанавливают в НТД на ручки конкретных моделей, утвержденной в установленном порядке. Поступивший товар принимается по количеству и качеству, в процессе чего выявляются отклонения от стандарта.

2.4 Анализ конкурентоспособности шариковой ручки 

 Для анализа конкурентоспособности ручки были выбраны основные показатели, по которым будет оцениваться товар: диаметр шарика, толщина рукояти,  вес, центр тяжести, яркость цвета, внешний вид, скольжение по бумаге, сменный стержень, стоимость.[26] Исходные показатели качества представлены в табл.2.15.
 Была сформирована группа экспертов и подсчитана весомость каждого из показателей:

— Эксперт 1 (4,09);

— Эксперт 2 (4,14);

— Эксперт 3 (3,98), табл.2.16.
Таблица 2.16- Весомость показателей 
	эксперты
	К ij
	П1
	П2
	П3
	П4
	Всего

	
	
	p1
	q1
	p2
	q2
	p3
	q3
	p4
	q4
	(р
	(q

	Э1
	4,09
	4
	0,222
	4
	0,222
	5
	0,278
	5
	0,278
	18
	1

	Э2
	4,14
	4
	0,222
	5
	0,278
	5
	0,278
	4
	0,222
	18
	1

	Э3
	3,98
	3
	0,176
	5
	0,294
	5
	0,294
	4
	0,235
	17
	1


Оценка товара проводится экспертным путем по пятибалльной шкале.

 Проведем  расчет технического показателя конкурентоспособности Ктех. Рассчитаем весомости технического показателя:

Таблица 2.15- Исходные показатели качества
	№
	Наименование единичного показателя
	Обозначения
	Единицы измерения
	Значения показателей

	
	
	
	
	Оцениваемый
	Базовый

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Технические показатели

	1
	Диаметр шарика
	D
	мм
	0,5
	0,3

	2
	Толщина рукоятки
	R
	мм
	35
	25

	3
	Вес
	Р
	г
	5
	5

	4
	Центр тяжести
	Ц
	-
	5,5
	5,5

	Эстетические показатели

	5
	Яркость цвета
	L
	-
	 
	 

	6
	Внешний вид
	Э
	-
	 
	 

	Показатели эргономичности

	7
	Скольжение по бумаге
	F
	-
	 
	 

	8
	Сменный стержень
	S
	шт./нед.
	1,5
	1

	Экономический показатель

	9
	Стоимость
	C
	руб.
	11
	10,5


П1 -  Диаметр шарика;

П2 -  Толщина рукояти;

П3 -  Вес;

П4 -  Центр тяжести;

р - ранговая оценка показателя;

q- относительная оценка показателя.

                        qi=  pij /(pij;      ai=((KЭj×qij)/ (KЭj ;  (KЭj=12,21

                     a1=0,217;  a2=0,265;   a3=0,283;     a4=0,245

           Вычислив весомости, найдем коэффициент технического показателя качества Кт, табл.2.17.
Таблица 2.17- Коэффициент технического показателя качества
	Параметры
	Весомость ai
	Значение параметров
	Относительный показатель Q

	
	
	Оцениваемый
	Базовый
	

	П1
	0,217
	0.5
	0.3
	1,6 

	П2
	0,265
	35
	25
	1.4 

	П3
	0,283
	5
	5
	 1

	П4
	0,245
	5,5
	5.5
	 1 


Qi= Пi оцен/ Пi баз; 

Кт=((Qi* ai)=1,04;

Кт > 1 – технические свойства ручки  « Pilot» превосходят базовую.

Проведем  расчет эстетического показателя конкурентоспособности Кэст.
П5- яркость цвета;

П6- Внешний вид, табл.2.18.
Таблица 2.18- Эстетический показатель качества

	эксперты
	Э1
	Э2
	Э3
	Среднее значение

	
	Оцен
	Базов
	Оцен
	Базов
	Оцен
	Базов
	Оцен
	Базов

	П5
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	П6
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	4

	Общее среднее значение
	4,5
	4


Кэст= Общ.ср.знач.Оцен / Общ.ср.знач.Баз=1,125;

Кэст > 1- эстетичность ручки  шариковой  « Pilot » выше базовой.

Проведем расчет эргономического показателя конкурентоспособности Кэрг., табл.2.19.
П7- скольжение по бумаге;

П8- сменный стержень; 

Таблица 2.19- Эргономический показатель конкурентоспособности

	эксперты
	Э1
	Э2
	Э3
	Среднее значение

	
	Оцен
	Базов
	Оцен
	Базов
	Оцен
	Базов
	Оцен
	Базов

	П7
	5
	3
	4
	4
	5
	3
	4,667
	3,333

	П8
	2
	4
	3
	4
	3
	5
	2,667
	4,333

	
	общее среднее значение
	3,667
	3,833


Кэрг= Общ.ср.знач.Оцен / Общ.ср.знач.Баз=0,956;

Кэрг< 1- эргономичность показателей оцениваемой ручки ниже базовой.

Проведем расчет экономического показателя  конкурентоспособности Кэк. 

Здесь будут учитываться показатели стоимости и количество ручек использованных за месяц. Так как известно количество сменных стержней используемых за неделю, вычислим экономический показатель:

                                 Qоцруч/мес.= 4 х1,5=6

                                 Qбазруч/мес.= 4 х 1=4
Кэк= Ст.оц* Qоцруч/мес./ Ст.баз* Qбазруч/мес =66/42=1,57
Кэк -  показывает, насколько оцениваемый товар превышает базовый на 57%
         Подставим вычисленные показатели в формулу   конкурентноспособности: 
Ки= Кн х (Кт+Кэрг+Кэст)/3 х Кэ=0,66

Ки<1 оцениваемый товар шариковая ручка «подарочная», уступает аналогу и является неконкурентноспособной.[4]
Таким образом, выше  были исследованы шариковые ручки реализуемые магазином «Комус».    При исследовании  потребительских свойств ручек было установлено, что потребительские свойства шариковой  ручки  «Pilot» - 4,77; ручки  шариковой  «Brauberg» - 4,68;  имеют наибольший показатель и уровень потребительских свойств, а наименьший показатель у ручки «подарочная» с выдвигающим  пишущим узлом - 3,98. Расчёт экономического показателя конкурентноспособности  показал, что шариковая ручка «Pilot» превосходит по своим показателям «подарочную» ручку. 
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