 Анализ эффективности маркетинговой деятельности ЗАО «Брянский Медиа Холдинг»
 В первую очередь, приступая к экономической оценке эффективности рекламной компании анализируемого предприятия, необходимо рассмотреть затраты ЗАО «Брянский Медиа Холдинг» за последние 5 лет и выявить, как распределяются доходы ЗАО « Брянский Медиа Холдинг»  за 2005-2009 гг. и за 1 полугодие 2010 г. (таблица 2.10)

                                                                                                        Таблица 2.10

Доходы ЗАО « Брянский Медиа Холдинг»  за 2005-2009 гг. и за 1 полугодие 2010 г.

	Виды доходов
	2005, руб.
	2006, руб.
	2007, руб.
	2008, руб.
	2009, руб.
	1 полугодие 2010, руб.

	Прямые продажи (трансляция в/роликов, фильмов, сюжетов, рекламные заставки)
	5474003
	7405437
	7408363
	12397967
	7 852867
	4 119 000

	Бегущая строка
	241141
	1517572
	1247268
	2 738 651
	1 689 583
	829 270

	Трансляция телетекстов
	-
	-
	1084614
	1 619 829
	1 246 223
	644 618

	Коммерческие программы
	1026967
	2147796
	2650176
	3 585 056
	3 100 931
	1 705 512

	Доходы от акций (спонсорство)
	963 533
	1 90 031
	1 68 040
	879 662
	527 000
	304 000

	Производство (изготовленная в/продукция)
	677 878
	877 685
	1184260
	996002
	892 080
	490 000

	Доходы от прочей деятельности 
	556 978
	89 322
	472 109
	32 965
	231 517
	0

	Итого доходов
	1111000
	1327843
	1514830
	22 17 167
	15540201
	8 092 400


   Как видно из представленных данных, расходы на проведение акций и промомероприятий демонстрируют неустойчивую динамику, в то время как расходы на наружную рекламу с каждым годом растут в период с 2005 по 2009 гг. выросли в 2,5 раза.

В целом же, расходы на наружную рекламу и расходы по проведению акций и промомероприятий в процентном отношении снизились в 2008 году по сравнению с 2007 годом с 7,6 % до 6,9 % соответственно, но при этом сумма средств, затраченных на проведению акций и промомероприятий, выросла с 728487 руб. до 837424 руб., рис.2.5.             
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 По итогам 2009 года доля затрат на наружную рекламу и промомероприятия выросла и составила 9 % или 1167029 руб. 

Рис.2.5.  Расходы на наружную рекламу и проведение акций и промомероприятий.

Кроме того, тенденция увеличения затрат на наружную рекламу и промомероприятия сохранится и в 2010 году, где плановый показатель затрат составит 9,5 % от общих затрат компании.  Таким образом, проведенный анализ продемонстрировал ярко выраженную тенденцию увеличения затрат на наружную рекламу ЗАО «Брянский Медиа Холдинг».
Также в работе целесообразно рассмотреть доходы компании от осуществления рекламной деятельности (размещения рекламы). Данные свидетельствуют о том, что динамика доходов компании от осуществления рекламной деятельности была положительной в период с 2005 по 2008 года, рис.2.6.

Доходы от рекламной деятельности по итогам 2008 года выросли на 32 % и составили 22 217 167 руб. против 15 214 830 руб. в 2007 году, однако в 2009 году произошло такое же резкое падение и доходность осуществляемой компанией рекламной деятельности снизилась на 30 % и составила величину 15 540 201 руб., тем самым практически достигнув показателя 2007года.  
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Рис. 2.6. Динамика доходов компании с 2005 по 2009 гг.
Обобщив имеющиеся данные, можно сделать вывод о том, что доходность рекламной деятельности анализируемого предприятия напрямую зависит от внешних рыночных условий (финансовый кризис, снижение уровня благосостояния населения, ухудшение основных финансово-экономических показателей деятельности крупных предприятий), которые оказывают непосредственное влияние на деятельность ЗАО « Брянский Медиа Холдинг» .
Оценка эффективности. Эта тема всегда волнительна, в особенности для рекламщиков. В рамках данной работы предлагаю поговорить об эффективности. Правда, не про эффективность рекламы, а про эффективность работы самой рекламной службы. Если быть точнее – провести анализ эффективности работы рекламных отделов на радиостанциях Брянска, т.к. ЗАО «Брянский Медиа Холдинг» включает услугу размещения на Русском радио в.г. Брянск.
Согласно табличным данным, в первую тройку лидеров по продажам входят Русское Радио, Европа Плюс и Радио БИТ. (таблица 2.11)
                                                                                                                           Таблица2.11.

Объемы рекламы по радиостанциям за 2010
	 Виды радио
	Объем рекламы
	Количество выходов
	Продолжительность

	 
	$
	доля, %
	шт.
	доля, %
	сек
	доля, %

	Русское Радио Брянск
	1 189 086
	33,9
	12 098
	20,0
	278 050
	19,4

	Европа Плюс Брянск
	967 603
	27,6
	9 578
	15,8
	215 793
	15,0

	Радио БИТ
	533 588
	15,2
	5 979
	9,9
	161 421
	11,2

	Юмор FM
	428 465
	12,2
	17 952
	29,7
	439 113
	30,6

	Авторадио
	259 721
	7,4
	10 870
	18,0
	255 313
	17,8

	Радио Ретро
	132 454
	3,8
	4 063
	6,7
	87 088
	6,1

	 
	3 510 917
	100
	60 540
	100
	1 436 778
	100


А для повышения эффективности работы коммерческой службы, на мой взгляд, необходимо придерживаться таких правил:

1. Продуманная работа с рекламодателями:

-Высокий уровень профессионализма рекламных менеджеров (навыки, опыт работы, образование) 

-Продуманная ценовая политика (ценообразование, система скидок и надбавок) 

-Достижение высокого уровня лояльности рекламодателей к данной радиостанции 

-Использование в работе специализированных программ по медиапланированию или по базам данных клиентов (например, Super Nova, Laplas)

2. Правильная работа с сотрудниками рекламного отдела:

-Обдуманная политика по профессиональному и карьерному росту 

-Мотивирующая сотрудников система вознаграждения 

-Хороший психологический климат в рекламном отделе и коллективе вообще 

-Достижение эффективного взаимодействия между всеми департаментами.
В заключении хотелось бы еще отметить, что эффективная работа рекламной службы на радио, телевидение ,интернет изданиях, как и в любой другой компании, в большей степени зависит от профессионализма работающих там людей. 
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