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Графический материал к аналитической главе курсовой работы на тему: Антикризисное управление коммерческим банком

ГЛАВА 2.ОЦЕНКА АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА НА ПРИМЕРЕ ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ»
2.1. Общая характеристика деятельности коммерческого банка на примере ПАО « Сбербанк России»

.
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Рисунок 1. Организационная структура Сбербанка России



























Рисунок 2. Структура филиальной сети Сбербанка России

















Рисунок 3 . Миссия, ценности  и правила Сберегательного банка России.













Рисунок 4. Основные виды банковских продуктов (услуг) Сберегательного банка РФ

















Рисунок 5. Услуга Перевозка ценностей службой инкассации Сбербанка






Рисунок 6. Документарные операции Сбербанка РФ















Рисунок 7. Депозитарные услуги Сбербанка РФ



















Рисунок 8.  Основные виды лизинга для юридических лиц, предоставляемые Сбербанком РФ

2.2.Стратегия и тактика в антикризисном управлении коммерческого банка на примере ПАО «Сбербанк России»










Рисунок 9. Основные стратегические темы Сберегательного банка России до 2018 г.

















Рисунок 10. Основные направления стратегии Сбербанка: С клиентом - на всю жизнь














Рисунок 11. Основные направления стратегии Сбербанка «Команда и культура»









Рисунок 12 Основные направления стратегии Сбербанка «Технологический прорыв»










Рисунок 13. Основные направления стратегии Сбербанка «Финансовая результативность»










Рисунок 13. Основные направления стратегии Сбербанка «Зрелая организация»

Таблица 1
Основные показатели деятельности Сбербанка согласно Стратегии развития на период 2014-2018 годов

	1.
	Показатели рентабельности
	Рентабельность, %

	1.1.
	Рентабельность собственного капитала, 2018 год
	18–20

	1.2.
	Достаточность капитала первого уровня (Tier 1), 2018 год
	>10

	2.
	Показатели эффективности
	Эффективность, %

	2.1.
	Отношение операционных расходов к операционным доходам, 2018 год
	40–43

	2.2.
	Отношение операционных расходов к активам, 2018 год
	<2,5

	3.
	Показатели масштаба
	Мастшаб, рост

	3.1.
	Активы 2018/2013 годы
	x2

	3.2.
	Чистая прибыль 2018/2013 годы
	x2


2.3.Анализ основных экономических показателей коммерческого банка  ПАО «Сбербанк России»

Рисунок 14. Динамика активов ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016 г.г.


Рисунок 14. Динамика прочих финансовых активов и кредитов и авансов клиентам в ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016 г.г.


Рисунок 15. Структура активов ПАО «Сбербанк России» в 2016 г.


Рисунок 16. Динамика пассивов ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016 г.г.


Рисунок 17. Динамика коэффициентов достаточности капитала

ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016 г.г.

Рисунок 18. Динамика показателей  прибыли , операционных доходов и чистых процентных доходов ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016г.г.


Рисунок 19. Чистые денежные средства от инвестиционной и финансовой деятельности в ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016г.г.


Рисунок 20. Динамика чистого прироста средств от операционной деятельности   в ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016г.г.


Рисунок 21. Динамика чистого прироста (снижения) по показателям операционной деятельности в ПАО «Сбербанк России» с 2015-2016г.г.

Общее собрание акционеров





Наблюдательный совет





Комитеты Наблюдательного совета





Ревизионная комиссия





Комитеты Банка





Правление,  Президент, Председатель Правления





Подразделения Центрального Банка, Территориальные Банки и зарубежные подразделения





Коллегия Банка





Центральный аппарат управления Сбербанка России





Отделения Сбербанка России





Территориальные Банки Сбербанка России





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Altajskij-bank-Sberbanka/" \t "_self" �Алтайский банк�





Валютный отдел





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Bajkalskij-bank/" \t "_self" �Байкальский банк�





Филиалы Сбербанка России





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Volgo-Vyatskij-bank/" \t "_self" �Волго-Вятский банк�





Отдел ценных бумаг





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Vostochno-Sibirskij-bank/" \t "_self" �Восточно-Сибирский банк�





Экономический отдел





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Dalnevostochnyj-bank/" \t "_self" �Дальневосточный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Zapadno-Sibirskij-bank/" \t "_self" �Западно-Сибирский банк�





Юридический отдел





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Zapadno-Uralskij-bank/" \t "_self" �Западно-Уральский банк�





Бухгалтерия





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Moskovskij-bank/" \t "_self" �Сбербанк Москвы�





Отдел кадров





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Povolzhskij-bank/" \t "_self" �Поволжский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severnyj-bank/" \t "_self" �Северный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severo-Vostochnyj-bank/" \t "_self" �Северо-Восточный банк�





Отдел пластиковых карточек





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severo-Zapadnyj-bank/" \t "_self" �Северо-Западный банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Severo-Kavkazskij-bank/" \t "_self" �Северо-Кавказский банк�





Отдел службы безопасности





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Sibirskij-bank/" \t "_self" �Сибирский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Srednerusskij-bank/" \t "_self" �Среднерусский банк�








Отдел вкладов





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Uralskij-bank/" \t "_self" �Уральский банк�





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Tsentralno-Chernozemnyj-bank/" \t "_self" �Центрально-Черноземный банк�





Отдел расчетов и переводов





� HYPERLINK "http://bankotop.ru/Yugo-Zapadnyj-bank/" \t "_self" �Юго-Западный банк�





Другие отделы





Мы даем людям уверенность и надежность, мы делаем их жизнь лучше, помогая реализовывать устремления и мечты.








Миссия банка





Наши ценности – основа отношения к жизни и работе, внутренний компас, помогающий принимать решения в сложных ситуациях, принципы, верность которым мы храним всегда и везде.





Ценности банка





Ориентиры, которые помогают принимать верные решения в любых ситуациях





Мы принимаем ответственность за себя и за то, что происходит вокруг


Мы делаем лучшее, на что способны


Мы постоянно развиваемся и совершенствуем себя, банк и наше окружение


Мы честны друг с другом и с клиентами








Я – лидер 








Мы с готовностью помогаем друг другу, работая на общий результат


Мы открыты и доверяем своим коллегам


Мы относимся друг к другу с уважением


Мы помогаем расти и развиваться коллегам








Мы – команда








Вся наша деятельность построена вокруг и ради интересов клиентов


Мы хотим удивлять и радовать клиентов качеством услуг и отношением


Мы превосходим ожидания клиентов.





Все – для клиента








Правила банка





Быть больше, чем просто банк.


Проявлять внимание к каждому клиенту, приоритет его потребностей.


Строить отношения, а не продавать продукт.


Ежедневно улучшать себя и свое окружение.


Не использовать слабости наших клиентов.


Соблюдать не только букву, но и дух требований закона.


Каждый сотрудник — лицо Сбербанка.


Преданность банку, работа в команде, общий успех — успех каждого.








Основные виды банковских продуктов (услуг) Сберегательного банка РФ





� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/" �Кредиты и гарантии�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/new/" �Беззалоговые кредиты на любые цели�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/short/" �Кредиты на пополнение оборотных средств�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/creditsforstartup/" �Кредиты на создание бизнеса�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/long/" �Кредиты на приобретение автотранспорта, оборудования и недвижимости�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/creditsfornewprojects/" �Кредиты на финансирование новых проектов�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/cref/" �Рефинансирование кредитов�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/guarantee/" �Банковские гарантии�











� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/" �Банковское обслуживание�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/rko/" �Расчетно-кассовое обслуживание�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/remoteservice/" �Дистанционное обслуживание�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/ved/" �Обслуживание ВЭД и валютный контроль�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/cards/" �Карточные продукты�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/equairing/" �Эквайринг�,  � HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/collection/" �Инкассация� 


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/documentary/" �Документарные операции�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/rent_of_safes/" �Аренда сейфов�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/depository/" �Депозитарное обслуживание�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/assets/deposits/classic/" �Размещение денежных средств и инвестиции�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/" �Сервисы для управления бизнесом�








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/assets/" �Размещение денежных средств�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/ongr/voperations/" �Операции на глобальных рынках�





� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/dasreda/" �Деловая среда�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/" �Центры развития бизнеса�








Продукты и услуги партнеров Банка





� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/" �Лизинг�, � HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/insurance/" �Страхование�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/confidential_management/" �Доверительное управление�, � HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/npf/" �Услуги НПФ�


� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/pif/" �ПИФы�








Услуга: Перевозка ценностей службой инкассации Сбербанка





инкассация денежной наличности;  в т.ч. с использованием  автоматических сейфов;








доставка денежной наличности и ценностей в кассу предприятия; 








доставка монеты/банкнот в обмен на банкноты/монеты другого номинала; 








перевозка денежной наличности и ценностей, изделий из драгоценных металлов, драгоценных камней между структурными подразделениями организации; 








прием и зачисление денежной наличности, проинкассированной службой инкассации ОАО «Сбербанк России»; 








прием и зачисление денежной наличности, проинкассированной сторонним перевозчиком;








прием и перечисление денежной наличности, проинкассированной подразделениями инкассации ОАО «Сбербанк России», на счет клиента в другой кредитной организации; 








предоставление услуг по единовременной доставке монеты/банкнот в обмен на банкноты другого номинала объектам клиентов ОАО «Сбербанк России» при их открытии;








перевозка документов клиентов, одновременно с инкассацией денежной наличности; 








доставка ценных бумаг Банка.








Документарные операции Сбербанка РФ





Внешнеторговые документарные операции





анализ платежных условий внешнеторговых контрактов, консультационные услуги при проведении предконтрактной работы по выбору наиболее выгодных и удобных форм международных расчетов в целях максимальной защиты интересов клиентов; открытие внешнеторговых документарных аккредитивов, в том числе, непокрытых, трансферабельных, револьверных, с «красной оговоркой», резервных (standby); организация подтверждения аккредитивов Сбербанка России ведущими зарубежными банками;


авизование, исполнение и подтверждение экспортных документарных аккредитивов; проведение инкассовых операций (документарное и чистое инкассо); выдача рамбурсных обязательств; выдача гарантий против контргарантий банков-контрагентов; авизование, проверка подлинности, направление документов для получения платежа по гарантиям банков-контрагентов.








Документарные операции на территории РФ





анализ платежных условий контрактов, консультационные услуги при проведении предконтрактной работы по выбору наиболее выгодных и удобных форм расчетов в целях максимальной защиты интересов клиентов; операции с покрытыми и непокрытыми аккредитивами на территории и в валюте РФ.











Депозитарные услуги Сбербанка РФ





открытие всех типов счетов депо, необходимых для учета и перехода прав по российским и иностранным ценным бумагам;








хранение и учет прав собственности на ценные бумаги, в том числе хранение и учет документарных/неэмиссионных ценных бумаг;








проведение депозитарных операций по сделкам с ценными бумагами, в том числе с использованием корреспондентских счетов депо Сбербанка России в международных расчетно-клиринговых центрах Clearstream Banking и Euroclear Bank;








проведение корпоративных действий эмитентов: консолидация, конвертация, дробление, участие в собраниях акционеров по доверенности;








проведение операций с векселями Сбербанка России: прием на хранение и учет, депозитарные переводы по счетам в системе депозитарного учета Сбербанка России, обмен и погашение векселей;








обременение обязательствами ценных бумаг: оформление и учет залоговых операций;








выплата доходов по ценным бумагам, погашение ценных бумаг и купонов ценных бумаг.











Срок договора �от 12 месяцев





Удорожание — от 5.98%





Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/transport/" �Лизинг автотранспорта�








Основные виды лизинга, предоставляемые Сбербанком РФ





Сбербанк предоставляет услуги лизинга легковых автомобилей, коммерческого и грузового транспорта, а также специальной техники. Для клиентов банк предлагает на выбор две программы: «Лайт», которая позволяет минимизировать первоначальные расходы на приобретение в лизинг имущества, и «Стандарт», которая позволяет минимизировать ежемесячные платежи.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/spec_auto/" �Лизинг коммерческого автотранспорта�








Срок договора �от 12 месяцев





Удорожание — от 5.98%


Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








ЗАО «Сбербанк Лизинг» предлагает услуги по финансированию покупки коммерческого транспорта организациям и индивидуальным предпринимателям. Приобретение коммерческих автотранспортных средств в «Сбербанк Лизинг» станет прочным фундаментом для развития бизнеса, а также позволит заменить или расширить автопарк предприятия.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/accessory/" �Лизинг грузового транспорта�








«Сбербанк Лизинг» предоставляет услугу лизинга грузовых автомобилей российского и иностранного производства. Программы, предлагаемые нашей компанией, разработаны с учетом потребностей представителей среднего и малого бизнеса, а также индивидуальных предпринимателей. Для удобства заемщиков компания максимально сократила перечень документов, необходимых для оформления заявки на лизинг, и упростила процедуру оценки финансового состояния.








Срок договора �от 12 месяцев


Удорожание — от 6.15%


Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








Срок договора �от 24 месяцев


Удорожание — от 6.56%


Сумма финансирования�до 12 млн. руб.








� HYPERLINK "http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/train/" �Лизинг специальной техники�








«Сбербанк Лизинг» предоставляет услуги лизинга сельскохозяйственной, строительной, дорожной и другой спецтехники. Специалисты компании готовы предложить удобные лизинговые программы для индивидуальных предпринимателей и предприятий малого и среднего бизнеса.








Стратегические темы Сбербанка России на 2014-2018 г.г.





�





С клиентом - на всю жизнь:


мы будем строить очень глубокие доверительные отношения с нашими клиентами, станем полезной, иногда незаметной и неотъемлемой частью их жизни. Наша цель - превосходить ожидания наших клиентов





Технологический прорыв:


мы  завершим технологическую модернизацию Банка и научимся интегрировать в наш бизнес все самые современные технологии и инновации





Команда и культура:


мы стремимся к тому, чтобы наши сотрудники и корпоративная культура Сбербанка стали одними из основных источников нашего конкурентного преимущества





Зрелая организация:


мы сформируем организационные и управленческие навыки, создадим процессы, соответствующие масштабу Группы Сбербанк и нашему уровню амбиций





Финансовая результативность: мы повысим финансовую отдачу нашего бизнеса благодаря более эффективному управлению расходами и соотношением риска и доходности





Стратегия Сбербанка : С клиентом - на всю жизнь








мы будем строить очень глубокие доверительные отношения с нашими клиентами, станем полезной, иногда незаметной и неотъемлемой частью их жизни. Цель банка - превосходить ожидания наших клиентов








Основные направления стратегии





мультиканальность





лучший клиентский опыт





индивидуальный поход к клиентам





развитие продуктовой линейки





построение системы перекрестных продаж





данные и аналитика





создание экосистем вокруг потребностей клиентов





Критерии успеха





Доля рынка в объемах и прибыли





Доля рынка в большинстве  случаев должна увеличиваться или оставаться стабильной  Исключения из этого правила возможны в ограниченном количестве  случаев, когда банк решит сократить свое присутствие в том или  ином бизнесе из-за невыгодного соотношения риска и доходности





Глубина отношений с клиентами





Банк будет измерять глубину отношений с клиентами количеством продуктов на одного  клиента — за следующие 5 лет мы хотели бы на 50–70% увеличить этот показатель.  В случаях когда это технически возможно  сделать, банк также будет следить за долей в совокупных  расходах клиентов на финансовые услуги (так называемой  «долей кошелька»).








Удовлетворенность клиентов





Самым важным и определяющим  показателем удовлетворенности клиентов будет ответ на  вопрос «Насколько вы готовы рекомендовать Сбербанк вашим  друзьям или знакомым 1».  Цель банка — обеспечить постоянный  рост этого показателя и опережать по нему наших конкурентов.








Стратегия Сбербанка : Команда и культура








мы стремимся к тому, чтобы наши сотрудники и корпоративная культура Сбербанка стали одними из основных источников нашего конкурентного преимущества








Основные направления стратегии








Навыки работы с клиентами — приоритет в развитии





Обновление культуры сбербанка





Создание нового стандарта развития руководителей





Кадровые процессы и процедуры нового поколения  





Создание лучших условий для работы разных людей





Критерии успеха








Вовлеченность персонала





Банк считает вовлеченность самой важной метрикой успеха работы с командой Банка  Ее уровень  сопоставим с результатами других компаний, что даст возможность конкурировать с банком.  К 2018 году банк планирует обеспечить  рост вовлеченности до уровня лидирующих позиций на рынке.








Банк планирует измерять удовлетворенность  клиентов при помощи ответа на простой вопрос: «Насколько вы  готовы рекомендовать Сбербанк вашим друзьям и знакомым?» Таким образом, Сбербанк планирует измерять успех  работы с командой и культурой Банка глазами клиентов. 








Опросы клиентов





Опросы сотрудников





Банк определил три основные ценности корпоративной культуры.  Эти ценности имеют  весьма конкретные проявления в ежедневном поведении руководителей и сотрудников Банка: поведение, к которому мы стремимся, и поведение, которого мы избегаем. Банк планирует регулярно  спрашивать сотрудников о том, насколько часто они наблюдают эти проявления в поведении своих коллег и руководителей,  а по их ответам будет судить о том, насколько удалось по- настоящему улучшить корпоративную культуру Сбербанка.








Стратегия Сбербанка: Технологический прорыв





мы  завершим технологическую модернизацию Банка и научимся интегрировать в наш бизнес все самые современные технологии и инновации








Основные направления стратегии








Модернизация технологической платформы





Реализация новой архитектуры приложений





Технологии как источник инноваций





Создание новой операционной модели в ит





Кибербезопасность





Лидерство в области работы с супермассивами данных





Критерии успеха





Под каждое из направлений работы в портфеле проектов Банка сфор- мированы соответствующие проекты и программы. Банк планирует оценивать успешность работы на основе выполнения ключевых вех  и целевых показателей отдельных проектов, а также реализации  программы технологического развития Банка в целом.  Доля операций  клиентов банка (и в особенности продаж продуктов и услуг),  реализованных через удаленные и цифровые каналы, также останется  важным показателем успеха работы банка.








Стратегия Сбербанка: Финансовая результативность





мы повысим финансовую отдачу нашего бизнеса благодаря более эффективному управлению расходами и соотношением риска и доходности








Основные направления стратегии








управление через финансовый результат





оптимизация соотношения риска и дохода





более совершенное планирование, контроль и управление  уровнем расходов Банка 








Критерии успеха





Основными метриками успеха с точки зрения затрат станут соотношение операционных расходов к операционным доходам и активам  (C/I и C/A соответственно)  С точки зрения эффективности использования капитала, банк  будет отслеживать показатели рентабельности  капитала (ROE) и рентабельности капитала с учетом риска (RAROC)








Стратегия Сбербанка: Зрелая организация








мы сформируем организационные и управленческие навыки, создадим процессы, соответствующие масштабу Группы Сбербанк и нашему уровню амбиций








Направления стратегии





Система управления





МИС, ЦХД, управление данными





Управление процессами





Производственная система 





Синергии универсальной финансовой группы





Управление проектами





Создание экосистем





Корпоративная социальная ответственность





Критерии успеха 








Измерить успех в области построения зрелой организации можно  будет с помощью двух групп показателей  Во-первых, банк будет отслеживать ключевые вехи и целевые показатели отдельных проектов. Во-вторых, банк  продолжит использование нескольких интегральных  показателей эффективности, в том числе по процессам, качеству  реализации проектов в портфеле Банка, инновационной активности  и опросов по уровню зрелости ПСС.
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