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Рис.1.1.Цели и основные функции российских банков. 

ЦЕЛИ БАНКОВ 

Центрального банка 

России 

Коммерческих 

банков 

 защита и обеспечение устойчивости 

рубля; развитие и укрепление 

банковской системы Российской 

Федерации; обеспечение 

стабильности и развитие 

национальной платежной системы. 

Основная цель-получение прибыли 

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ БАНКОВ 

Центрального банка России 

 

разрабатывает и проводит единую государственную денежно-кредитную 

политику; монопольно осуществляет эмиссию наличных денег и 

организует наличное денежное обращение; устанавливает правила 

осуществления расчетов в РФ, устанавливает правила проведения 

банковских операций; осуществляет эффективное управление 

золотовалютными резервами Банка России; осуществляет надзор за 

деятельностью кредитных организаций и банковских групп;  

регистрирует эмиссию ценных бумаг кредитными организациями 

устанавливает и публикует официальные курсы иностранных валют по 

отношению к рублю;  осуществляет иные функции.  
 

Коммерческих банков 

 
1)функция собирания, аккумуляции временно свободных денежных 

средств. 

2)функция регулирования денежного оборота. 

3)посредническая функция, в соответствии с которой деятельность 

банка понимается как посредника в платежах. 
 

http://base.garant.ru/12146473/
http://base.garant.ru/107917/


Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.2. Понятие банковского продукта и услуги. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Понятие банковского продукта и услуги 

Банковский продукт Банковская услуга 

это конкретный 

банковский документ 

(или свидетельство), 

который производится 

банком для 

обслуживания клиента и 

проведения операции 

разнообразные банковские 

операции по обслуживанию 

клиента 

вексель, чек, любой сертификат 

(инвестиционный, депозитный, 

сберегательный, пластиковая 

карточка) и т.п. 
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Рис.1.3. Классификация банковских услуг. 

 

УСЛУГИ 

БАНКОВ 

Инвестиционные  банковские 

услуги 

консультационные 

услуги 

к ним относится андеррайтинг 

– гарантирование, размещение 

или покупка новых ценных 

бумаг у их эмитентов и 

последующая их перепродажа 

другим покупателям, а также 

поиск наиболее 

привлекательных объектов 

для слияния, финансирование 

приобретения других 

компаний) 

Классификация по типам 

Кредитные 

услуги 
Стратегические текущие 

банк выступает как 

кредитор 

(активные); банк 

выступает как 

дебитор или 

заемщик 

(пассивный). 

Расчетно-кассовые услуги Депозиты 

хранение ценностей 

позволяют клиенту 

банка разработать 

и достичь 

существенных 

стратегических 

преобразований в 

характере, 

направлениях и 

масштабах 

деятельности, либо 

образе жизни  

 

услуги, которые дают возможность банкам 

аккумулировать временно свободные денежные 

средства клиентов и рыночных экономических 

контрагентов. 

расчеты и платежи с 

клиентами и банковскими 

учреждениями. 

 

валютные операции 

финансовые услуги (траст, 

лизинг, факторинг) 

оперативные Специаль- 

ные 

позволяют 

клиенту 

банка 

оптимальным 

образом 

добиться 

целей, 

поставленных 

в годовом 

плане  
 

позволяют 

клиенту 

банка 

подготови 

ться и 

быстро 

решить не 

запланиров

анные 
проблемы  
 

позволяют 

клиенту 

получить 

профессион

альную 

помощь в 

непредвиден

ных 

кризисных 
ситуациях  

 

брокерские услуги по 

операциям с ценными 

бумагами 

страховые услуги 
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Рис. 1.4.Элемены банковского продукта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продукт 

Технология 

Услуги Операции 

Документы 
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Рис.1.5. Задачи отдела  продаж в банке и основные направления деятельности  

по достижению поставленных задач. 

 

 

 

Отдел продаж и маркетинга в 

банке 
Задачи 

увеличение клиентской базы; 

расширение спектра используемых 

услуг; 

развитие вторичных/перекрестных 

продаж существующим клиентам. 

Направления деятельности  по 

достижению поставленных задач 

организация продаж и 

технологии 

обслуживания 

клиентов 

методы 

стимулирования 

продаж и 

продвижения на 

рынок 

рекламные 

мероприятия 

Увеличение количества клиентского 

персонала; 

Повышение заинтересованности 

персонала; 

Усиление топ-менеджмента отделений 

Делегирование полномочий из головного 

банка в точки; 

Технологические аспекты 
 

Технология выездного обслуживания; 

Обеспечение клиентов актуальной 

информацией; 

Приглашения на спонсируемые банком 

мероприятия; 

целевые скидки на банковские продукты; 

Совместные программы лояльности с 

торговыми центрами и компаниями. 
 

Формирование позитивного имиджа банка 

Активные маркетинговые кампании 

Рекламные мероприятия 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.6. Сущность политики продвижения банковских продуктов. 

Политика продвижения банковских услуг на рынок 

это система мероприятий по взаимодействию банка с 

потенциальными потребителями и обществом в целом, 

направленная на формирование спроса и увеличения объема 

продаж банковского продукта. 

Методы продвижения банковского продукта 

это действия банка по распространению сведений о 

достоинствах банковского продукта и убеждению субъектов 

целевых рынков потребителей банковских услуг в 

необходимости его покупки. 

Личная продажа 

Для эффективного продвижения банковского продукта необходима 

разработка и совершенствование стратегий 

Товарная стратегия 

Ценовая стратегия и стратегия 

стимулирования сбыта 

Стратегия продвижения 

-это сервис банковских услуг. Чем больше услуг может предоставить 

банк на более высоком уровне, тем больше потенциальных клиентов он 

сможет привлечь. То есть кроме традиционных видов кредитования и 

вкладов, банк должен оказывать большее количество различных видов 

услуг: развивать технологии дистанционного банковского 

обслуживания, выдача банковских карт, финансовый лизинг, факторинг, 

овердрафт и др. 

 Предоставление высоких 

процентов по привлечению  

вкладов, низкие процентные 

ставки при выдаче кредитов и др. 

Различные виды рекламы , в том 

числе и в сети Интернет 

Реклама 

Пропаганда Стимулирование сбыта 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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Рис.1.7. Сравнительная характеристика факторинга, кредита и овердрафта 

Сравнительная характеристика факторинга, кредита и овердрафта 

Факторинг Кредит Овердрафт 

Погашается из денег, 

поступающих от дебиторов 

клиента. 

Выплачивается в день поставки 

товара 

Переход компании на расчѐтно-

кассовое обслуживание в Банк не 

требуется 

Не требуется никакого 

обеспечения 

Погашается в день фактической 

оплаты дебитором поставленного 

товара 

Факторинговое финансирование 

выплачивается автоматически при 

предоставлении накладной и 

счѐта-фактуры 

Продолжается бессрочно 

Сопровождается сервисом, 

который включает в себя: 

управление дебиторской 

задолженностью, покрытие 

рисков, связанных с поставками на 

условиях отсрочки платежа, 

консалтинг и др. 

Выплачивается на срок 

фактической отсрочки платежа (до 

90 — 120 календарных дней) 

Размер не ограничен и может 

увеличиваться по мере роста 

объѐма продаж клиента 

Возвращается Банку 

заемщиком 
Возвращается Банку 

заемщиком 

Выдается на 

фиксированный срок. 
Устанавливаются жѐсткие 

сроки пользования траншем, 

как правило, не превышающие 

30 дней 

В обусловленный 

кредитным договором 

день 

Срок действия договора 

ограничен 

Банк может включить в 

кредитный договор 

условие о переходе 

заѐмщика на расчѐтно-

кассовое обслуживание в 

Банк 

Банк может включить в 

кредитный договор условие о 

переходе заѐмщика на 

расчѐтно-кассовое 

обслуживание в Банк 

Банк может потребовать 

предоставить залог по кредиту 

и/или обязать заѐмщика 

обеспечить обороты по 

расчѐтному счѐту, адекватные 

сумме займа 

Предусмотрено поддержание 

определѐнного оборота (5:1) 

по расчѐтному счѐту. 

Обеспечение в виде залога не 

требуется 

Выдаѐтся на заранее 

обусловленную сумму 

Лимит устанавливается из 

расчѐта 15-50 % от месячных 

кредитовых поступлений на 

расчѐтный счѐт заѐмщика 
Погашается в заранее 

обусловленный день 
Все кредитовые поступления 

автоматически списываются с 

расчѐтного счѐта в погашение 

овердрафта и процентов по нему 

Для получения кредита 

необходимо оформлять 

огромное количество 

документов 

Для получения овердрафта 

необходимо оформлять 

большое количество 

документов 

Погашение не гарантирует 

получение нового 
Погашение не гарантирует 

получение нового 

При кредитовании помимо 

предоставления средств 

клиенту и РКО Банк не 

оказывает заѐмщику 

каких-либо 

дополнительных услуг 

При овердрафте помимо 

предоставления средств 

клиенту и РКО Банк не 

оказывает заѐмщику каких-

либо дополнительных услуг 
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Рис.1.7. Динамика факторинга для МСП в России с 2010-2012 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.8. Динамика общей стоимости договоров финансового лизинга в 

России с 2003-2013 г.г. [58] 

 

.  

 

 

 

 

 

 

Рис.1.9. Структура договоров финансового лизинга, заключенных в 

России по состоянию на  2013 г. [58] 
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Рис.2.1. Миссия, ценности  и правила Сберегательного банка России. 

 

 

 

Миссия банка 
Мы даем людям уверенность и надежность, мы делаем 

их жизнь лучше, помогая реализовывать устремления 

и мечты. 
 

Ценности банка 

Наши ценности – основа отношения к жизни и работе, 

внутренний компас, помогающий принимать решения в 

сложных ситуациях, принципы, верность которым мы 

храним всегда и везде. 

Ориентиры, которые помогают принимать верные решения в любых ситуациях 

Я – лидер  

 

Мы принимаем ответственность за себя и за то, что происходит 

вокруг 

Мы делаем лучшее, на что способны 

Мы постоянно развиваемся и совершенствуем себя, банк и наше 

окружение 

Мы честны друг с другом и с клиентами 

 

Мы – команда 

 

Мы с готовностью помогаем друг другу, работая на общий 

результат 

Мы открыты и доверяем своим коллегам 

Мы относимся друг к другу с уважением 

Мы помогаем расти и развиваться коллегам 

 

Все – для клиента 

 

Вся наша деятельность построена вокруг и ради интересов 

клиентов 

Мы хотим удивлять и радовать клиентов качеством услуг и 

отношением 

Мы превосходим ожидания клиентов. 

Быть больше, чем просто банк. 

Проявлять внимание к каждому клиенту, приоритет его потребностей. 

Строить отношения, а не продавать продукт. 

Ежедневно улучшать себя и свое окружение. 

Не использовать слабости наших клиентов. 

Соблюдать не только букву, но и дух требований закона. 

Каждый сотрудник — лицо Сбербанка. 

Преданность банку, работа в команде, общий успех — успех каждого. 
 

Правила банка 
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Рис.2.2. Сбербанк РФ для клиентов, сотрудников и для общества. 

 

 

 

 

 

 

Сбербанк России для клиентов 
 

Банк, которому ценен каждый клиент; Банк-партнер, который ежедневно 

готов помочь каждому клиенту во всем, что связано с финансами; Банк, 

которому можно доверять: он финансово устойчив, в нем не обманут, в нем 

справедливые условия, в нем быстро и удобно обслужат, он поможет 

выбрать и принять оптимальное финансовое решение, исходя из интересов 

клиента. Банк, который постоянно работает и совершенствуется, чтобы 

радовать своих клиентов и улучшать свою работу; Лучший банк на рынке. 
 

Сбербанк России для сотрудников 
 

Банк, который ценит своих сотрудников, заботится о них; Банк, который дает 

возможность сотрудникам развиваться лично и профессионально, работать 

в котором стремятся лучшие профессионалы; Банк, в котором сотрудники 

чувствуют себя активными участниками всех процессов, а не «винтиками 

в большой машине»; Банк, который обеспечивает своим сотрудникам 

достойный материальный достаток и положение в обществе; Банк, в котором 

интересно работать; Банк, работой в котором можно гордиться, который 

уважают, сотрудники которого уверены в своем будущем. 
 

Сбербанк России для общества 
 

Ведущий банк, опора финансовой системы страны, основа ее роста 

и благополучия; Активный участник экономического и социального развития 

каждого региона и города; Российский банк, активно участвующий 

в развитии мировой финансовой системы; Ответственный банк, осознающий 

последствия своих решений и активно инвестирующий в рост финансовой 

грамотности и культуры; Банк, в котором работают люди с активной 

жизненной позицией. 
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Рис.2.3. Краткая история Сбербанка России. 

Основные исторические события Сбербанка РФ 

1841 — 1895 
 

Основание и развитие банковского дела в России. 

Первый клиент первого банка страны 

Рост до 500 клиентов в день 
 

1895 — 1917 
 

«Золотой век» первого банка России и развитие 

финансовой грамотности населения. 

3875 сберегательных касс 

2 000 000 выданных сберкнижек 

 

1917 — 1941 
 

Первая революция и глобальные перемены в 

политике Сбербанка. 
 

1941 — 1953 
 

Сбербанк в годы Великой Отечественной войны и 

послевоенное время, участие в проектах государственного и 

общемирового значения. Учрежден новый Устав 

государственных сберкасс 

 
1953 — 1991 

 

Развитие и преобразование Сбербанка во времена 

«оттепели», «застоя» и «перестройки». 
 

1991 — 2008 
 

Глобальные перемены Сбербанка России: жизнь по 

новым экономическим законам. 

Начали функционировать первые банкоматы. 

Создан Негосударственный пенсионный фонд Сбербанка. 

Начала работать услуга «Сбербанк ОнЛайн». 

 

2009 
 

Деятельность и меры Сбербанка России в тяжелой 

финансовой ситуации: кризис преодолен. 

Начала работать система «Сбербанк бизнес ОнЛайн». 

Сбербанк вошел в топ-20 крупнейших банков по рыночной 

капитализации. 

Банк стал генеральным партнером Олимпийских игр «Сочи-

2014». 

 

2010 
 

Новый этап в истории Сбербанка России: внедрение 

инновационных решений, новые программы и 

прогрессивные технологии. Новое будущее страны. 

Сбербанк отменил все комиссии за рассмотрение и 

выдачу кредитов. Дважды были снижены процентные 

ставки кредитования. 
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Рис.2.4. Основные стратегические направления Сберегательного банка 

России до 2018 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.5. Вклады физических лиц на валютных счетах в Сберегательном 

банке с 2008-2012 г.г. 
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Рис. 2.6. Вклады физических лиц на валютных счетах в Сберегательном 

банке в Санкт-Петербурге  с 2008-2012 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.7.Место в РФ по вкладам физических лиц на валютных счетах 

Сберегательного банка (по данным на 2012 г.). 
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Рис.2.8. Средний размер вклада физических лиц на рублевых счетах в 

Сберегательном банке с 2008-2012 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.9.Место, занимаемое в РФ по среднему размеру вклада на 

рублевых счетах в Сберегательном банке по состоянию на 2012 г. 
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Рис.2.10.Средний размер вклада физических лиц на валютных счетах в 

Сберегательном банке с 2009-2012 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.11. Место, занимаемое в РФ по среднему размеру вклада на валютных 

счетах в Сберегательном банке (по состоянию на 2012 г.) 
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Рис.2.12. Основные преимущества зарплатных карт для предприятия и 

сотрудников МКУ «Васкеловский Сельский Дом Культуры». 

 

Основные преимущества зарплатных карт для предприятия и сотрудников 

МКУ «Васкеловский Сельский Дом Культуры» 

Преимущества для компании 

 

-использование международных карт Сбербанка России позволит 

полностью исключить пересчет, транспортировку, хранение и учет 

крупных сумм наличных денежных средств, а также трудоемкую ручную 

процедуру их выдачи каждому сотруднику; 

-весь процесс выплаты заработной платы заключается в перечислении 

единым платежом общей суммы выплат и передаче в банк списка 

сотрудников для зачисления денежных средств на счета их 

международных карт; 
 

Преимущества для сотрудников 

 

-шаговая доступность банкоматов и офисов Сбербанка России. 

Получение заработной платы в банкоматах и офисах Сбербанка России - 

это экономия времени, а также отсутствие дополнительных затрат; 

-оплата товаров и услуг по карте в России и за рубежом; 

on-line контроль за всеми операциями с помощью автоматической 

системы «Мобильный банк»; 

-доступ к льготным кредитам: сотрудникам, использующим 

«зарплатную» карту не менее 6 месяцев, выдается кредитная карта, 

предоставляются льготные ставки по ипотечным и потребительским 

кредитам, кредиты оформляются с минимальным пакетом документов; 

-«СбербанкОнЛ@йн» - управление своими счетами через Интернет в 

режиме реального времени, погашение кредитов, выданных Сбербанком 

России и другими кредитующими организациями, безналичная оплата 

услуг (коммунальные услуги, спутниковое телевидение, интернет, 

сотовая связь, налоги и т.д.); 

-к счету карты могут быть оформлены дополнительные карты 

родственникам или доверенным лицам. 
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Рис.2.13.Основные возможности зарплатной карты. 

Возможности зарплатной карты 
 

Круглосуточный доступ к своим денежным средствам в самой 

большой сети банкоматов на территории России; 
 

Сохранность средств даже при утере карты; 
 

Оплата товаров и услуг в России и за рубежом; 
 

Оперативный контроль расходов по карте через Мобильный банк; 
 

Удобный способ оплаты различных услуг; 
 

Комфортный способ управления средствами через Сбербанк Онлайн; 
 

Возможность создавать накопления и получать доход, переводя деньги 

на Сберегательный счет; 
 

Специальные условия и предложения по обслуживанию зарплатных 

клиентов; 
 

Оформление дополнительных карт родственникам и доверенным 

лицам; 
 

Бонусы и привилегии от Банка и его партнеров; 
 

Для держателей зарплатных карт действуют специальные условия 

кредитования 

пониженные процентные ставки по кредитным продуктам: ( кредит на 

любые цели, на жилье, на автомобиль) 

отсутствие комиссий; 

рассмотрение заявок в кратчайшие сроки; 

минимальный пакет документов; 

оформление заявок без необходимости посещения офиса Сбербанка (услуга 

«Банк на работе»). 
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Рис.2.14. Основные виды банковских продуктов (услуг) Сберегательного 

банка РФ. 

Основные виды банковских продуктов (услуг) Сберегательного банка РФ 

Кредиты и гарантии 
 

Беззалоговые кредиты на любые цели 

Кредиты на пополнение оборотных средств 

Кредиты на создание бизнеса 

Кредиты на приобретение автотранспорта, оборудования и 

недвижимости 

Кредиты на финансирование новых проектов 

Рефинансирование кредитов 

Банковские гарантии 

 
 

Банковское обслуживание 
 

Расчетно-кассовое обслуживание 

Дистанционное обслуживание 

Обслуживание ВЭД и валютный контроль 

Карточные продукты 

Эквайринг 

Инкассация 

Документарные операции 

Аренда сейфов 

Депозитарное обслуживание 
 

Сервисы для управления 

бизнесом 
 

Деловая среда 

Центры развития бизнеса 
 

Продукты и услуги партнеров Банка 
 

Лизинг 

Страхование 

Доверительное управление 

Услуги НПФ 

ПИФы 
 

Размещение денежных 

средств и инвестиции 
 

Размещение денежных средств 

Операции на глобальных 

рынках 

http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/new/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/short/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/creditsforstartup/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/long/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/long/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/creditsfornewprojects/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/cref/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/credits/guarantee/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/rko/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/remoteservice/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/ved/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/cards/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/equairing/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/collection/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/documentary/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/bankingservice/rent_of_safes/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/depository/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/dasreda/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/support/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/insurance/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/confidential_management/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/npf/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/pif/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/assets/deposits/classic/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/assets/deposits/classic/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/assets/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/ongr/voperations/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/assetsandinvestment/ongr/voperations/
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Рис.2.15. Услуга Перевозка ценностей службой инкассации Сбербанка. 

 

 

 

 

 

Услуга: Перевозка ценностей службой инкассации Сбербанка 

инкассация денежной наличности;  в т.ч. с использованием 

автоматических сейфов; 
 

доставка денежной наличности и ценностей в кассу предприятия;  
 

доставка монеты/банкнот в обмен на банкноты/монеты другого 

номинала;  
 

перевозка денежной наличности и ценностей, изделий из драгоценных 

металлов, драгоценных камней между структурными подразделениями 

организации;  
 

прием и зачисление денежной наличности, проинкассированной 

службой инкассации ОАО «Сбербанк России»;  
 

прием и зачисление денежной наличности, проинкассированной 

сторонним перевозчиком; 
 

прием и перечисление денежной наличности, проинкассированной 

подразделениями инкассации ОАО «Сбербанк России», на счет 

клиента в другой кредитной организации;  
 

предоставление услуг по единовременной доставке монеты/банкнот в 

обмен на банкноты другого номинала объектам клиентов ОАО 

«Сбербанк России» при их открытии; 
 

перевозка документов клиентов, одновременно с инкассацией 

денежной наличности;  
 

доставка ценных бумаг Банка. 
 

http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/legal/bankingservice/collection/auto_safe/
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Рис.2.16. Документарные операции Сбербанка РФ. 

 

 

 

 

 

 

 

. 

Документарные операции Сбербанка РФ 

Внешнеторговые документарные операции 

анализ платежных условий внешнеторговых контрактов, консультационные 

услуги при проведении предконтрактной работы по выбору наиболее 

выгодных и удобных форм международных расчетов в целях максимальной 

защиты интересов клиентов; открытие внешнеторговых документарных 

аккредитивов, в том числе, непокрытых, трансферабельных, револьверных, 

с «красной оговоркой», резервных (standby); организация подтверждения 

аккредитивов Сбербанка России ведущими зарубежными банками; 

авизование, исполнение и подтверждение экспортных документарных 

аккредитивов; проведение инкассовых операций (документарное и чистое 

инкассо); выдача рамбурсных обязательств; выдача гарантий против 

контргарантий банков-контрагентов; авизование, проверка подлинности, 

направление документов для получения платежа по гарантиям банков-

контрагентов. 
 

Документарные операции на территории РФ 

анализ платежных условий контрактов, консультационные услуги при 

проведении предконтрактной работы по выбору наиболее выгодных и 

удобных форм расчетов в целях максимальной защиты интересов 

клиентов; операции с покрытыми и непокрытыми аккредитивами на 

территории и в валюте РФ. 
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Рис. 2.17. Депозитарные услуги Сбербанка РФ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Депозитарные услуги Сбербанка РФ 

открытие всех типов счетов депо, необходимых для учета и перехода 

прав по российским и иностранным ценным бумагам; 
 

хранение и учет прав собственности на ценные бумаги, в том числе 

хранение и учет документарных/неэмиссионных ценных бумаг; 
 

проведение депозитарных операций по сделкам с ценными бумагами, в 

том числе с использованием корреспондентских счетов депо Сбербанка 

России в международных расчетно-клиринговых центрах Clearstream 

Banking и Euroclear Bank; 
 

проведение корпоративных действий эмитентов: консолидация, 

конвертация, дробление, участие в собраниях акционеров по 

доверенности; 
 
проведение операций с векселями Сбербанка России: прием на 

хранение и учет, депозитарные переводы по счетам в системе 

депозитарного учета Сбербанка России, обмен и погашение векселей; 
 

обременение обязательствами ценных бумаг: оформление и учет 

залоговых операций; 
 

выплата доходов по ценным бумагам, погашение ценных бумаг и 

купонов ценных бумаг. 

 
 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

24 

 

 управления активами могут  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.18.  Основные виды лизинга, предоставляемые Сбербанком РФ. 

Основные виды лизинга, предоставляемые Сбербанком РФ 

Лизинг автотранспорта 

 
Сбербанк предоставляет услуги лизинга легковых 

автомобилей, коммерческого и грузового транспорта, а 

также специальной техники. Для клиентов банк 

предлагает на выбор две программы: «Лайт», которая 

позволяет минимизировать первоначальные расходы на 

приобретение в лизинг имущества, и «Стандарт», 

которая позволяет минимизировать ежемесячные 

платежи. 

 

Срок договора  

от 12 месяцев 

 

 

Удорожание — от 

5.98% 

 

Сумма 

финансирования 

до 12 млн. руб. 
 

Лизинг коммерческого автотранспорта 

 
ЗАО «Сбербанк Лизинг» предлагает услуги по 

финансированию покупки коммерческого транспорта 

организациям и индивидуальным предпринимателям. 

Приобретение коммерческих автотранспортных средств 

в «Сбербанк Лизинг» станет прочным фундаментом для 

развития бизнеса, а также позволит заменить или 

расширить автопарк предприятия. 

 

Срок договора  

от 12 месяцев 

 

Удорожание — от 

5.98% 

Сумма 

финансирования 

до 12 млн. руб. 
 

Лизинг грузового транспорта 

 
ЗАО «Сбербанк Лизинг» предоставляет услугу лизинга 

грузовых автомобилей российского и иностранного 

производства. Программы, предлагаемые нашей 

компанией, разработаны с учетом потребностей 

представителей среднего и малого бизнеса, а также 

индивидуальных предпринимателей. Для удобства 

заемщиков компания максимально сократила перечень 

документов, необходимых для оформления заявки на 

лизинг, и упростила процедуру оценки финансового 

состояния. 

 

Срок договора  

от 12 месяцев 

 

Удорожание — от 

6.15% 

 

Сумма 

финансирования 

до 12 млн. руб. 
 

Лизинг специальной техники 

 
ЗАО «Сбербанк Лизинг» предоставляет услуги лизинга 

сельскохозяйственной, строительной, дорожной и другой 

спецтехники. Специалисты нашей компании готовы 

предложить удобные лизинговые программы для 

индивидуальных предпринимателей и предприятий малого 

и среднего бизнеса. 

 

Срок договора  

от 24 месяцев 

Удорожание — от 

6.56% 

Сумма 

финансирования 

до 12 млн. руб. 
 

http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/transport/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/spec_auto/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/accessory/
http://www.sberbank.ru/bryansk/ru/s_m_business/products/leasing/train/
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Рис. 3.1.Сущность финансовой политики малого предприятия.  

Финансовая политика 

совокупность мероприятий по 

целенаправленному формированию, 

организации и использованию финансов для 

достижения поставленной цели предприятия. 

Объект  финансовой 

политики 

хозяйственная система организации, а 

также любые виды и направления 

хозяйственной деятельности в их 

взаимосвязи с финансовым состоянием 

организации и финансовыми результатами. 

Внутренняя финансовая 

политика 

Внешняя финансовая политика 

политика, направленная на 

финансовые отношения, 

процессы и явления, 

происходящие внутри 

организации 

политика, направленная на 

деятельность организации во 

внешней среде: в 

финансовых рынках, в 

кредитных отношениях, в 

отношениях с различного 

рода внешними 

юридическими и 

физическими лицами 

(контрагентами). 
 

Задачи разработки финансовой политики 

максимизация прибыли; 
обеспечение финансовой устойчивости; 

обеспечение инвестиционной привлекательности; 
создание эффективного механизма управления предприятием; 

использование рыночных механизмов привлечения финансовых 

средств. 
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Рис.3.2.Сущность финансового механизма и элементы системы управления 

финансами на предприятии. 

 

Финансовый механизм  
это система управления финансами 

предприятия с использованием рычагов и 

методов с целью эффективного воздействия 

на конечные результаты производства в 

соответствии с требованиями 

экономических законов. 

Элементы системы управления финансами 

Финансовые методы 

Финансовые инструменты 

Информационно-

методическое обеспечение 

Правовое обеспечение 

Программное обеспечение 

финансовое планирование, финансовый 

учет, финансовый анализ, финансовое 

регулирование и финансовый контроль. 

 

представляют любой контракт, из 

которого возникает финансовый актив 

для одного предприятия или 

финансовое обязательство – для 

другого. Под финансовыми 

инструментами следует понимать- 

денежные средства предприятия, 

кредиты, налоги, формы расчетов, 

инвестиции, цены, векселя и другие 

инструменты. 
 

заключается в составлении 

бухгалтерской, финансовой, 

статистической и т.п. отчетности. 

 

получение достоверной и точной 

информации по принятым правовым 

нормам, законам, законодательным 

акты и т.д. 

 
комплекс программ, 

автоматизирующих систему 

финансового планирования, учета 

расчетов с дебиторами и кредиторами, 

инвестиционные и прочие виды 

планов. 
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Рис.3.3. Принципиальное устройство КПП и выгоды работодателя 
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Рис.3.4. Правила разработки и внедрения корпоративной пенсионной 

программы, предлагаемой Сбербанком РФ. 

Правила разработки и внедрения корпоративной пенсионной программы 

1. НПФ Сбербанка — Предприятие 
 

Создают презентацию для руководства и определяют основные параметры КПП 

 

2.Предприятие (при содействии НПФ Сбербанка) 
 

Создает внутренний нормативный документ, определяющий условия участия 

сотрудников в КПП. 

Формирует пакет документов для заключения договора с НПФ Сбербанка. 

Готовит и передает в НПФ Сбербанка данные для расчета актуарных 

параметров КПП. 

 

3.НПФ Сбербанка 

Формирует проект договора о негосударственном пенсионном обеспечении 

сотрудников предприятия. 

Рассчитывает актуарные параметры КПП. 

 

4.Предприятие — НПФ Сбербанка 

Согласовывают и подписывают договор НПО для сотрудников предприятия. 

 

5.Предприятие 

Уплачивает первоначальный взнос, договор НПО вступает в силу. 

 

6. НПФ Сбербанка 
 

Открывает пенсионные счета для сотрудников предприятия. 

Размещает взносы предприятия, получает доход, доход 

распределяет по счетам, в соответствие с Пенсионными 

правилами Фонда. 

Осуществляет пенсионные выплаты в соответствии 

с Пенсионными правилами Фонда и договором НПО. 

 

 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

29 

 

 

 

Рис.3.5. Программа «Управление (омоложение)». 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.6. Стратегическая программа. 

 
 
 
 
 
 
 

Рис.3.7. Источники финансирования в рамках корпоративных 

пенсионных программ НПФ Сбербанка. 

 

 

 

 

http://www.npfsb.ru/offers/corporate/effective_motivation/
http://www.npfsb.ru/offers/corporate/effective_motivation/
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Рис. 3.8.Основные преимущества продвижения банковского продукта в сети 

Интернет. 

 

 

 

Основные преимущества продвижения банковского продукта в сети 

Интернет 

Низкая стоимость маркетинговых мероприятий 

Интернет-пространство огромно, а количество предложений по рекламе 

зачастую соотносится со спросом, именно поэтому многие площадки 

готовы идти на уступки, особенно если речь идет о довольно массивной 

рекламной кампании. В итоге общая стоимость маркетинга в Интернете 

оказывается куда более низкой по сравнению с аналогичными 

мероприятиями оффлайн. 
 

Широкий охват аудитории 

 В отличие от печатных изданий и радио, которые, как правило, 

ограничены территориально, аудитория глобальной сети фактически 

безгранична, что позволяет продвигать продукцию, ориентированную на 

средние и большие объемы продаж. 
 

Поддержание связи с аудиторией 

Обратная связь является важной составляющей эффективного маркетинга, и 

продвижение продуктов в Интернете оказывается куда более 

результативным, если использовать интернет и постоянно поддерживать 

прямую связь с целевой аудиторией. 
 

Мобильность всех кампаний 

Интернет позволяет быстро отслеживать результат от проводимых 

мероприятий, быстро вносить изменения и перестраивать маркетинговые 

концепции, что сказывается не только на получаемом результате, но и на 

растратах – их удается значительно уменьшить без влияния на получаемый 

результат. 
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