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ГРАФИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ К ДИПЛОМУ: «ОРГАНИЗАЦИЯ И 

ОТКРЫТИЕ МАЛОГО ПРЕДПРИЯТИЯ- САЛОН КРАСОТЫ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

3 

 

 Салон красоты- это предприятие бытового обслуживания,  

занимающееся предоставлением парикмахерских и  косметических услуг 

населению. Объем бытовых услуг населению в России ежегодно увеличивается, 

рисунок 1.1. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1-Динамика объема бытовых услуг населению России с 2000-2011 

г.г. 
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Рисунок 1.2- Динамика темпов роста объема платных услуг населению России 

(в  сопоставимых ценах) с 2000-2011 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.3- Доля парикмахерских и косметических услуг, в общем объеме 

бытовых услуг населению России  в 2011 г. 
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Рисунок 1.4- Динамика доли парикмахерских и косметических услуг, в общем 

объеме бытовых услуг населению России  с 2002-2011 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.5- Динамика объема парикмахерских и косметических услуг на душу 

населения в России с  2002-2011 г.г. 
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Рисунок 1.6- Динамика объема бытовых услуг населению Санкт-Петербурга с 

2009-2011г.г. 
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Рисунок 1.7- Динамика темпов роста бытовых услуг населению Санкт-

Петербурга с 2009-2011г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.8- Динамика доли парикмахерских услуг в общем объеме бытовых 

услуг оказанных населению Санкт-Петербурга с 2009-2011г.г. 
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Рисунок 1.9- Структура салонов красоты по уровню обслуживания клиентов в 

России. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.10- Средняя стоимость разового посещения  салона красоты. 
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Рисунок 1.11- Факторы, оказывающие влияние на предпочтения и  выбор 

салона красоты клиентами. 
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Рисунок 1.12-Структура предпочтений населения в услугах салона красоты. 
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Рисунок 1.13- Классификация предприятий индустрии красоты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.15- Технологическая цепочка парикмахерских и косметических 

услуг. 

 

 

 

 

Классификация предприятий индустрии красоты 

По типам 

По видам 

 

По классам 

варианты комплектации, расположения и ориентации 

на целевые группы клиентов. 

степень открытости и 

доступности для клиентов 

уровни бизнеса, 

характеризующие нишу, 

занимаемую на рынке 

Открытые, 

закрытые 

 

эконом – класс; 

бизнес – класс; 

среднего-уровня, 

VIP – класс. 
 

Стрижка 

Маникюр, педикюр 

Уход за лицом  

помыть волосы, ополоснуть бальзамом, подстричь, 

высушить волосы и сделать укладку 

удалить старый лак, придать ногтям форму, покрыть 

новым лаком 

очистить кожу, провести манипуляции, покрыть кремом  
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Рисунок 1.14-Основные направления деятельности салона красоты. 

 

 

 

 

 

Основные направления деятельности салона красоты 

массаж 

маникюр 

стрижка огнѐм 

окрашивание 

волос 

педикюр 

стрижка волос 

мелирование эпиляция 

солярий 

пилинг 

депиляция 

татуаж 

Услуги по 

наращиванию 

волос 

Производство и 

продажа париков, 

Шиньон 

Косметические 

услуги 

Плетение 

африканских 

косичек 

комплекс 

ухаживающих 

процедур для 

волос 

Другие виды услуг 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%B6
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%8E%D1%80
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B6%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B3%D0%BD%D1%91%D0%BC
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D1%8E%D1%80
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Рисунок 1.17- Основные факторы, формирующие конкурентоспособность 

салона красоты. 

Основные факторы, формирующие конкурентоспособность салона красоты 

качество выполнения услуги и обслуживания клиентов 

Имидж 

Месторасположение салона 

Философия компании 

Маркетинг 

Качество обслуживания клиента 

Финансы 

Фирменный стиль салона красоты 

Интерьер салона красоты 

Визитная карточка салона 

красоты 

 

Цели компании 

Миссия салона красоты 

Ценности салона красоты 
 

 

Ценовая политика предприятия 

Стратегия стимулирования сбыта 

Рекламная деятельность 

Качество услуги 

Качество оборудования 

Качество технологии 

Качество инструмента 

Качество парфюмерно-

косметических средств 

Квалификация персонала 
 

 

Отношение к клиенту со стороны 

персонала 

Время обслуживания 

Применение прогрессивных  форм 

обслуживания 
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Рисунок. 1.18- Формирование философии салона красоты. 

 

Стратегическое 

видение 

Салона красоты 

быть безоговорочным лидером 

в сфере предоставления 

парикмахерских услуг,  

достойных высочайшего 

доверия. 
 

реализация услуг, доступных 

широкому кругу потребителей с 

различным уровнем дохода 

 

наша цель — это решение проблем 

клиентов, создание красивого стиля и 

имиджа каждого клиента 

 

МИССИЯ САЛОНА КРАСОТЫ 

качество — неотъемлемая часть 

наших  услуг. 

закрепление за собой положения 

лидирующей компании 

 

Ценности салона красоты 

Ценности для Клиентов: 

     
 Ответственность: мы выполняем то, 

что обещаем, и мы честны с нашими 

клиентами, поскольку именно их 

доверие является нашим наиболее 

ценным достижением. 

    Простота: мы разрабатываем и 

предлагаем услуги, которые 

максимально полезны для наших 

клиентов и легки для понимания и 

использования. 

     Инновативность: мы предлагаем 

наиболее современные технологии и 

представляем услуги, которые 

удовлетворяют постоянно 

возрастающие потребности наших 

клиентов. 

 

Ценности  для работников: 

     
 Сотрудничество: мы — команда 

единомышленников, которая работает 

для наших клиентов, придерживаясь 

высокого уровня деловой этики и 

эффективного взаимодействия. 

     Профессионализм: мы — 

компетентные специалисты, 

ответственные по отношению к 

клиентам, партнерам и нашим 

коллегам.  

     Совершенство: мы используем все 

возможности для достижения самого 

высокого уровня профессионализма и 

постоянно ищем новые пути 

.совершенствования. 
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Рисунок 2.1-Организационно-правовые формы организаций в РФ. 

 

Малый и средний,  

крупный бизнес 

это процесс свободного 

экономического хозяйствования в 

различных сферах деятельности. 

Классификация организаций 

Средние организации 

Малые организации 

Микро организации 

Численностью от 101 до 250 

человек включительно 

Численностью от 16 до 100 

человек включительно 

Численностью до 15 человек 

включительно 

Организационно-правовые формы организаций (предприятий)РФ 

Физические лица Индивидуальные предприниматели 

Юридические лица 

 

производственные кооперативы 

хозяйственные товарищества 

государственные и муниципальные 

унитарные предприятия 

«полные товарищества» и «товарищества на 

вере» 

 

 
хозяйственные общества общества с ограниченной ответственностью, 

общества с дополнительной  

ответственностью, акционерные общества 
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Рисунок 2.2-Динамика создания предприятий юридических лиц в России с 

2008-2011 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.3 – Динамика образования предприятий –юридических лиц в России 

с 2008-2011 г.г. 
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Рисунок 2.4- Структура организаций юридических лиц России созданных в 

2011 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.5- Динамика количества микропредприятий в России с 2011-2012 г.г. 
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Рисунок 2.6- Динамика количества микропредприятий по Северо-Западному 

федеральному округу, Ленинградской области и Санкт-Петербургу. 
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Рисунок 2.7- Динамика количества хозяйствующих субъектов по Северо-

Западному федеральному округу с 2012-2013 г.г. (на 1 апреля). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.8- Динамика численности индивидуальных предпринимателей 

в России с 2008-2011г.г. 
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Рисунок 2.9- Динамика количества (индивидуальных предпринимателей без 

образования юридического лица)по Северо-Западному федеральному округу с 

2012-2013 г.г. (на 1 апреля)
1
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1 Санкт –Петербург в цифрах. Статистический сборник. 2013 г.[Электронная версия]//www.petrostat.gks.ru 
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Рисунок 2.10- Сущность планирования на предприятии. 

Планирование  
это процесс разработки и установления 

руководством предприятия системы 

количественных и качественных показателей 

его развития. 

Цели 

планирования 

увеличение объема продаж, рост прибыли и 

доли на рынке, оптимизация всех видов 

затрат, координация действий коллектива,  

предвидение событий с целью снижения 

риска и необоснованных потерь, готовность 

к быстрому реагированию на изменение 

окружающей среды. 

Задачи 

планирования 
сосредоточение внимания на приоритетных 

направлениях, готовность к реакции на 

изменения во внешней среде, сведение к 

минимуму нерациональных действий при 

возникновении неожиданных ситуаций, 

обеспечение четкого взаимодействия между 

подразделением предприятия и 

исполнителями. 
 

Предмет 

планирования 
деятельность компании, заключающаяся в 

стремлении к достижению основных целей. 

Объект 

планирования 

Трудовые, материальные, финансовые, 

информационные и др. ресурсы 

организации. 

Методы 

планирования 

 экономический анализ,  балансовый,  

прогнозный,  программно-целевой, 

нормативный, экономико-математический. 
 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
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Рисунок 2.11- Основные разделы Бизнес-плана. 

БИЗНЕС-ПЛАН 

План осуществления 

предпринимательского 

проекта. 

ОСНОВНЫЕ РАЗДЕЛЫ БИЗНЕС-ПЛАНА 

Резюме 
указывается все самое главное – информация, дающая 

представление о проекте и кратко обеспечивающая все 

необходимые данные, характеризующие проект. 

Описание продукта (услуги) 

Какие потребности призван удовлетворять 

продукт (услуга), какой полезный эффект 

можно получить от вашего товара (услуги), 

чем отличается ваш продукт (услуга) от 

товара конкурента  и др. 

 

Анализ рынка проекта 
Анализ отрасли, конкурентов, 

география бизнеса 

План маркетинга проекта 
Методы сбыта, рекламные мероприятия, 

стимулирование продаж, сервисное и 

гарантийное обслуживание и др. 

Производственный план  

проекта 

Процесс разработки товара (услуги), 

технологии производства и т.д. 

Организационный план 

проекта 

организационная структура проекта (фирмы); 

 функциональная структура;  штатное 

расписание ;  стимулирование и мотивация 

персонала;  описание бизнес-процессов; 

 формируемый имидж и др. 

Финансовый план проекта 

расчѐт прибылей и убытков, основные 

фонды, план по наличности, прогнозный 

баланс, различные финансовые 

коэффициенты и т.д.  

 

Анализ рисков проекта всевозможные риски, с которыми,  

может столкнуться предприятие в 

будущем. 
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Рисунок 2.12-Динамика оборота средних предприятий России с 2010-2012 г.г. 
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Рисунок 2.13- Динамика оборота средних предприятий Северо-западного 

федерального округа с 2010-2012 г.г. 
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Рисунок 2.14-Динамика оборота средних предприятий Санкт-Петербурга с 

2010-2012 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.15- Динамика оборота микропредприятий России с 2011-2012г.г
2
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2 Россия в цифрах. Статистический сборник.2013 г. [электронная версия]// www.gks.ru 
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Рисунок 2.16- Динамика оборота микропредприятий  Северо-Западного 

Федерального округа  с 2011-2012г.г. 
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Рисунок 2.17- Динамика оборота микропредприятий  Санкт-Петербурга  с 2011-

2012г.г. 
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Рисунок 2.18 – Динамика объема выручки индивидуальных предпринимателей 

России с 2008-2011г.г. 
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Рисунок 2.21-Динамика инвестиций в основной капитал по России с 2000-2012 

г.г
3
. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.22- Структура инвестиций Росиии в основной капитал по формам 

собственности в 2012г
4
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3 Россия в цифрах. Статистический сборник.2013 г. [электронная версия]// www.gks.ru 
4 Россия в цифрах. Статистический сборник.2013 г. [электронная версия]// www.gks.ru 
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Рисунок 2.23- Динамика инвестиций в основной капитал Санкт-Петербурга с 

2011-2012 г.г
5
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Рисунок 2.24-Динамика темпов роста инвестиций Санкт-Петербурга в основной 

капитал по отношению к предыдущему году. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Санкт –Петербург в цифрах. Статистический сборник. 2013 г.[Электронная версия]//www.petrostat.gks.ru 
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Рисунок 3.1-Организационно-производственные мероприятия открытия салона 

красоты. 

Организационно-производственные мероприятия открытия Салона красоты 

Организационные мероприятия 

Производственные мероприятия 

Регистрация 

предприятия 

Набор сотрудников для 

Салона красоты 

Определение 

ассортимента услуг 

салона красоты 

Поиск места  и 

помещения для 

организации салона 

красоты 

Салон красоты будет организован  

индивидуальным предпринимателем 

Планируется набрать 14 сотрудников 

(парикмахеры, косметологи, работник 

солярия, маникюрщицы, 

педикюрщицы, администратор) 

Основные услуги: парикмахерские, 

маникюр, педикюр, косметический 

кабинет, солярий. 

Покупка необходимого 

оборудования и инвентаря 

Ремонтные работы в 

помещении 

Салон планируется открыть в 

помещении квартирного типа (54 кв. 

м), помещение находится в здании 

многоквартирного дама, на 1-м 

этаже, выведено из жилого фонда, 

является собственностью 

индивидуального предпринимателя. 

Ремонтные работы не 

предусмотрены, в помещении 

проведен капитальный ремонт. 

Закупить: солярий, столы, табуреты, мебель 

для одежды, кассовый аппарат, мебель для 

парикмахеров и др. 
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Рисунок  3.2- Схема помещения Салона красоты. 

 

 

 

 

 

 

Солярий Косметический кабинет 

Маникюрный кабинет 
Педикюрный кабинет 

Парикмахерский зал 
Фойе салона красоты 
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Рисунок 3.3- Основные парикмахерские инструменты, которые должны иметь 

при себе работники салона . 

Основные парикмахерские инструменты  

Расчески 
 

Металлические,  

неметаллические. 

Крупные 

Мелкие. 

Щетки 

Ножницы 
 

Металлические бигуди 

 Пластмассовые бигуди 

Резиновые бигуди 

  Бигуди-заколка 
 

прямые 

зубчатые 

Бритвы 

бритвы с широким рабочим  

полотном; 

 бритвы с узким рабочим 

полотном; 

 бритвы с овальной головкой; 

 бритвы с прямой головкой. 

 

Машинки для стрижки 

волос 
 

 Ручные машинки 

Электрические машинки 
 

Бигуди 

Зажимы для укладки 

волос 

 
Фен 

 

Шипцы для завивки 

 

натуральные цветные 

пряди 

 
фиксирующие препараты 
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Рисунок 3.4- Организационная структура Салона красоты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.6- Пример рекламы, для размещения в газете «Из рук в руки» г. 

Санкт-Петербург. 

 
Предлагает современные виды окрасок, 

стрижек, причесок, а также предлагает 

следующие виды услуг: 

Косметические, Солярий 

Маникюр, Педикюр 

по приемлемым ценам. 

Мы работаем без выходных 

 с 10.000-20.00 час. 

Адрес: г. Санкт-Петербург 

ул._________________ 

тел.____________________ 

 

 

 

Индивидуальный предприниматель 

Администратор 

Парикмахер женский мастер 

Маникюрщица 

Косметолог 

Парикмахер мужской мастер 

Уборщица 

Педикюрщица 

Работник солярия 
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Рисунок 3.5- Основные маркетинговые мероприятия по организации Салона 

красоты. 

Основные маркетинговые мероприятия по организации Салона 

красоты 

 

Рекламная 

деятельность, 

направленная 

на продвижение 

услуг салона 

красоты 

Планируется: создать 

собственный сайт компании, 

размещать объявления на 

различных сайтах объявлений , 

размещать рекламу в газете «Из 

рук в руки» Санкт-Петербург. 

 

 

Товарная  

политика 

Ассортимент услуг достаточно 

широкий: 

Парикмахерские услуги 

Косметические услуги 

Маникюр традиционный и 

дополнительные услуги 

Педикюр традиционный и 

дополнительные услуги 

 

 

Ценовая 

 политика 

Планируется разработка цен по 

всем видам услуг на уровне 

среднеотраслевой  цены (по г. 

Санкт-Петербургу) 

Стратегия 

стимулирования 

сбыта 

Планируется услуги солярия 

оказывать по сниженным ценам, 

при покупке абонемента на 

несколько посещений. 
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Рисунок 3.7-Финансирование и экономическая эффективность от 

организации салона красоты. 

Финансирование мероприятий, направленных на организацию салона 

красоты 

Затраты на покупку 

оборудования для салона 

Затраты на рекламные 

мероприятия по набору кадров в 

салон красоты 

Затраты на рекламные 

мероприятия,  направленные на 

продвижение услуг салона 

 

Общая сумма 

финансирования = 

677,8 тыс. руб. 

За счет  

Экономическая эффективность  мероприятий, от организации салона 

красоты 

Собственных средств 

имеющихся у 

предпринимателя 

Прогнозируемый объем 

продаж 

Затраты на материалы (лаки, 

краски и др.) 

Затраты на заработную плату 

работникам 

3240 тыс. руб. 

в год 

604,0 тыс. 

руб. 

5,0 тыс. руб. 

68,8 тыс. руб. 

7200,0 тыс. руб.  

в год 

3600,0 тыс. руб.   

Чистая прибыль предпринимателя=330 тыс. руб. 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

35 

 

 

Библиографический список 

 

1. Конституция Российской Федерации. Принята Всенародным 

голосованием 12.12.93 г.(с изм. от 30 декабря 2008 г.) 

2. Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» от 

8 февраля 1998 г. N 14-ФЗ
 
(принят ГД ФС РФ 14.01.1998)//с изменениями 

от 28 декабря 2010 г. N 409-ФЗ. 

3. Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. N 208-ФЗ "Об акционерных 

обществах" (с изм.и доп.). 

4. Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии       

малого и среднего предпринимательства в Российской   

Федерации» с изм. и доп. от 6 декабря 2011 г. 

5. Алексеева М.М. «Планирование деятельности фирмы» Учебно-

методическое пособие.- М., 2010 г. 

6. Антикризисное управление/под ред. Г.К. Таля, М.А. Федотовой.-М.: 

Инфра-М, 2009 г. 

7. Абчук В. А. Самоучитель по бизнесу. Малое, но собственное дело. СПб.: 

Питер. – 2012. – 304 с. 

8. Бабаева Л.Б. Малый бизнес в России. – М., Инфра, 2012 г.  

9. Брагин В. Предпринимательская активность и средний класс. Материалы 

круглого стола: Предпринимательский климат в России: проблемы и 

перспективы / Ин-т открытой экономики /Отв. ред. В Брагин - М, 2010г. 

10. Бизнес-план инвестиционного проекта: Практическое пособие / Под ред. 

И.А. Иванниковой.– М.: «Экспертное бюро». – 2011г. 

11. Бизнес-план инвестиционного проекта: Учебно-практическое пособие / 

Под общ. ред. В.М. Попова.2011г. 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

36 

 

12. Баканов М.И., А.Д. Шеремет «Теория экономического анализа» Москва, 

2012 г. 

13. Бежовец А.А. Линючева О.И.. Диагностика кризисного состояния 

предприятия: Учебно-методическое пособие. Барнаул.: Алтайский 

государственный университет, 2010. – 39 с. 

14. Введение в психологию бизнеса: Н. Л. Иванова, Е. В. Михайлова, В. А. 

Штроо — Санкт-Петербург, ГУ ВШЭ, 2008 г.- 472 с. 

15. Валдайцев С.В. Оценка бизнеса и управления стоимостью предприятия.: 

Учеб. Пособие для вузов.-М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013 г. 

16. Волков И.М., Грачева М.В. Проектный анализ: Учебник для вузов. – М.: 

Банки и биржи, ЮНИТИ. – 2010г. 

17. Гражданский кодекс Российской Федерации (части первая, вторая и 

третья).- М. : «ТК Велби», 2012. - 448с. 

18. Горохов М.Ю., Малев В.В. Бизнес-планирование и инвестиционный 

анализ. – М.: Информационно-издательский дом "Филин". – 2010г. 

19. Грузинов В.П., В.Д. Грибов «Экономика предприятия» учебное пособие. 

Москва. 2009 г. 

20. Деловое планирование / Под ред. В.М. Попова. – М.: Финансы и 

статистика, 2012. 

21. Десмос Г.М. Руководство по оценке бизнеса.-М.: РОО, 2013 г. 

22. Джозев А.Ковелло, Бриан Дж. Хейзелгрен. «Бизнес-планы» полное 

справочное руководство: пер с англ.-М.: «Издательство БИНОМ», 2009 

г.-352 с. 

23. Дорофеев В.Д., Левин Д.Н., Сенаторов Д.В., Чернецов А.В. 

Антикризисное управление: Учебное пособие.— Пенза.: Пензенский 

институт экономического развития и антикризисного управления, 2010. – 

206 с. 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

37 

 

24. Есипов В., Маховикова Г., Терехова В. Оценка бизнеса.- СПб.: Питер, 

2011 г. 

25. Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие.- М.: 

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2012. - 368 с. – (Профессиональное образование). 

26. Зелль А. Бизнес план: Инвестиции и финансирование, планирование и 

оценка проектов: пер. с нем.-М.: издательство «Ось-89», 2012 г.-240 с. 

27. Иода Е.В., Иода Ю.В., Мешкова Л.Л., Болотина Е.Н. Управление 

предпринимательскими рисками. Изд. 2-е: Учебно-методическое пособие. 

Тамбов Тамбовский государственный технический университет, 2009. – 

212 с. 

28. Котлер Ф. «Основы маркетинга». Москва. «Прогресс», 2012 г.-736 с. 

29. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг, гостеприимство, туризм. 

– М. : ЮНИТИ, 2010г. 

30. Кабушкин Н.И.  «Основы менеджмента» /Минск «Экономпресс»/, 2006 г. 

31. Каракуз И.И.  «Экономический анализ работы предприятия и 

объединения». Киев «Высшая школа», 2012 г. 

32. Ковалев А.П. Как оценить имущество предприятия.- М.: Финстатинформ, 

2013 г. 

33. Крейнина М.Н.  «Финансовое состояние предприятия. Методы оценки», 

2012 г. 

34. «Курс экономики»: Учебник/под ред. Б.А. Райсберга. -Инфра-М. 2012 г.-

720 с. 

35. Крутик А.Б. , Горебургов М.Д. «Малое предпринимательство и бизнес-

коммуникации»: учебное пособие.-СПб.: «Бизнес-пресса», 2012 г.-295 с. 

36. Львов Ю.А. Основы экономики и организации бизнеса - Спб.: ГМП 

«Фармико», 2013 г. – 452с. 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

38 

 

37. Маренков Н.Л. Управление обеспечением качества и 

конкурентоспособности товаров. Серия «Высшее образование». Москва: 

Национальный институт бизнеса. Ростов н/Д, 2011г. 

38. Маркетинг: учебник/А.Н. Романов, Ю.Ю. Корлюгов, С.А. Красильников 

и др. под ред. А.Н. Романова.-М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2012 г.-560 с.  

39. «Менеджмент»/ И.Н. Герчикова: Учебник, третье издание, Москва 

«Банки и биржи» Издательское объединение «Юнити» 2013г. 

40. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. «Основы менеджмента»/пер. с 

англ. –М.: Дело, 2012 г.-704 с. 

41. Обзор российского рынка услуг салонов красоты//[электронная версия] 

http://marketing.rbc.ru 

42. Организация и методы оценки предприятия (бизнеса): Учебник/под ред. 

В.И. Кошкина.-М., 2010 г. 

43. Оценка предприятия: теория и практика: учебное пособие/под ред. В.В. 

Григорьева, М.А. Федотовой.- М.: Инфра- М, 2009 г. 

44. Попов В.М., Ляпунов С.И. Практика малого бизнеса. Практическое 

пособие, М.: ИНФРА. - 2013. – 424 с. 

45. Руденко А.И., Экономика предприятия в условиях рынка: Учебное 

пособие – Мн.: 2010г. – 264с. 

46. Россия в цифрах. Статистический сборник.2013 г. [электронная версия]// 

www.gks.ru 

47. Раицкий К.А.  «Экономика предприятия» учебник для вузов. Москва. 

2009 г. 

48. Санкт –Петербург в цифрах. Статистический сборник. 2013 

г.[Электронная версия]//www.petrostat.gks.ru 

49. Савицкая Г. «Анализ хозяйственной деятельности предприятий»: 

Учебник- Мн.: ИП «Экоперспектива», 2013 г.-494 с. 

http://www.gks.ru/


Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

39 

 

50. Стаханов В.Н., Стаханов Д.В. Маркетинг сферы услуг: Учебное пособие. 

– М.: Экспертное бюро, 2011. – 160с. 

51. Саак А.Э., Пшеничных Ю.А. Маркетинг в социально-культурном сервисе 

и туризме. – СПб.: Питер, 2010. – 480 с. 

52. Синецкий, Б.И. Основы коммерческой деятельности: Учебник. М.: 

Юристъ, 2013г. 659 с. 

53. Терещенко, В.М. Маркетинг: новые технологии в России / В.М. 

Терещенко – СПб: Питер, 2013 – 415 с. 

54. Фатхутдинов Р.А. «Стратегический менеджмент» :учебник для вузов.-3-е 

изд. ,-М.: ЗАО «Бизнес-школа» «Интел-Синтез», 2009 г.416 с. 

55. Фатхутдинов Р.А. Менеджмент конкурентоспособности товара. — М., 

2013. — 55 с.  

56. Фишмен Д., Пратт Ш. Руководство по оценке стоимости бизнеса: пер. с 

англ.-М.: Квинто-Консалтинг, 2011 г. 

57. Хершген, Х. Маркетинг: основы профессионального успеха / Х. Хершен – 

М.: ИНФРА – М, 2009. – 334с. 

58. Черняк В.З. Оценка бизнеса: бизнес-план.-М., 2010 г. 

59. Шеремет, А. Д., Сайфулин Р. С., Негашев. Методика финансового 

анализа / А.Д. Шеремет - М.: ИНФРА - М, 2011.  -  208 с. 

60. Щиборщ, К.В. Анализ хозяйственной деятельности предприятий России / 

К.В. Щиборщ - М.: Дело и Сервис, 2013. - 320 с. 

61. Шулус А.А. Формирование системы поддержки малого  

предпринимательства в России. М., 2013.  

62. Экономика: Учебник. 3-е изд., перераб. и доп. / под ред. А.С. Булатова. – 

М.: Юристъ, 2012.- 896 с. 

63. «Экономика предприятия»: Учебник/под ред. О.И. Волкова.-М.: ИНФРА-

М, 2011 г.-416 с. 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте www.diplomstudent.net 
 

40 

 

64. «Экономика предприятия» под ред. Проф. В.Я. Горфинкеля. Москва. 

НОРМА-ИНФРА, 2012 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


