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Рис.1.2. Динамика числа действовавших малых предприятий Мурманской области 

с 2008-2011 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.3. Структура малых предприятий по видам экономической деятельности в 

2011 г.  по Мурманской области. 
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Рис.1.4.Динамика численности работников малых предприятий Мурманской 

области с 2010-2011 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.5.Динамика товарооборота малых предприятий Мурманской области с 

2008-2011 г.г. 
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Рис.1.6. Динамика финансирования муниципальных программ, направленных на 

поддержку и развитие  малого и среднего предпринимательства в г. Мурманске с 

2009-2016 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.7. Динамика Доли субъектов МСП, которым была и будет  оказана  

консультационная поддержка, в общем количестве субъектов МСП. 
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Рис.1.8. Динамика количества субъектов МСП, прошедших(2011-2012г.) или 

будут проходить(2013-2016г.г.)обучение/ повышение квалификации на 

семинарах, тренингах. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.9.Динамика количества субъектов МСП, получивших (2011-2012г.) или 

которые будут получать финансовую поддержку(2013-2016г.г). 
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Рис.1.10.Динамика количества субъектов МСП, получивших имущественную 

поддержку (2011-2012 г.г.) или которые будут получать имущественную 

поддержку (2013-2016г.г.). 
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Рис.1.11.Динамика количества рабочих мест, создаваемых новыми 

хозяйствующими субъектами в г. Мурманске. 
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налогооблагаемая прибыль; чистая прибыль. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.1. Основные показатели эффективности малого предприятия. 

Основные факторы,  влияющие на эффективность деятельности 

малого предприятия 

Показатели экономической эффективности 

прибыль;  

выручка от реализации;  

доходность;  

себестоимость;  

рентабельность;  

ликвидность 

оборачиваемость 

капитала 

 

Увеличения доли рынка;  

возможность использовать наилучшую ценовую стратегию;  

качество продукта и услуг;  

широкий выбор продуктов и услуг;  

сервисное обслуживание на высоком уровне,  

использование средств продвижения продуктов и услуг, 

которые могут способствовать росту имиджа компании, 

увеличению объема реализации, доходности организации;  

возможность использовать ресурсы, которые могут сделать 

продукты  и услуги еще более привлекательными для целевой 

аудитории.  

 

Показатели качества и результативности труда 

качество продукции или 

услуги;  

производительность труда;  

соотношение темпов роста 

производительности труда и 

заработной платы;  

фонд оплаты труда (ФОТ);  

средняя заработная плата;  

потери рабочего времени на 1 

работника (чел.-дни);  

качество труда персонала 

(баллы или %).  

 

компетентность персонала;  

персонал ориентирован на работу в данной сфере 

деятельности;  

совокупность моральных и материальных мотивов 

деятельности персонала как преимущество;  

фонд оплаты труда (ФОТ);  

оборудование рабочих мест современной 

оргтехникой;  

непрерывное обучение персонала;  

уровень исполнительской дисциплины;  

выполнение календарных планов и достижение 

плановых показателей.  

 

Показатели социальной эффективности 

текучесть персонала (отношение числа 

уволенных работников к общей 

численности персонала),  

уровень трудовой дисциплины 

(отношение числа случаев нарушения 

трудовой и исполнительской дисциплины 

к общей численности персонала),  

соотношение управленческого персонала, 

рабочих и служащих,  

равномерность загрузки персонала,  

коэффициент трудового участия (КТУ) 

или вклада (КТВ)  

социально-психологический климат в 

коллективе.  

 

 

 

снижение текучести персонала;  

благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе;  

организационная культура ориентирована на 

потребителя;  

высокий уровень корпоративности (приверженность 

деятельности, общность целей работников и 

организации);  

компетентность общения с клиентами;  

умелые навыки работы персонала с банками данных и 

использование современных информационных систем.  
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За счет 
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Рис.2.2. Классификация показателей деловой активности. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Показатели деловой активности 

Общие показатели оборачиваемости 

Коэффициент общей оборачиваемости капитала (ресурсоотдача) 

Коэффициент оборачиваемости оборотных (мобильных) средств 

 Коэффициент отдачи нематериальных активов 

Фондоотдача 

Коэффициент отдачи собственного капитала  

 
 

 

Показатели управления активами 

Оборачиваемость материальных средств (запасов)  

Оборачиваемость денежных средств  

Коэффициент оборачиваемости средств в расчетах  

Срок погашения дебиторской задолженности  

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности  

Срок погашения кредиторской задолженности 
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Рис.2.3.Сущность, цели и задачи разработки стратегии организации. 

Цель разработки 

стратегии 
повышение управляемости 

бизнеса 

Задачи разработки стратегии 

Формирование 

стратегического 

видения 

 

Установление 

целей 

 

Разработка 

стратегии 

-взгляды менеджера в 

компании на то, какими 

видами деятельности  

организация собирается 

заниматься. 

Видение- глобальное 

предназначение компании, 

видение каким должен 

быть социально значимый 

вклад компании в развитие 

отрасли, региона, страны. 

 

 

Процесс детализации миссии 

и назначения бизнеса в 

специфический ряд целей. 

Процедура разработки 

желаемого состояния 

организации: видения, 

миссии, целей и 

конкретных мероприятий 

по использованию сильных 

(слабых) сторон для 

достижения возможностей 

(нивелирования угроз). 
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Рис.2.4.Эффективность средств стимулирования на различных этапах жизненного 

цикла товара (услуги). 
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Таблица 3.1 

Конкуренты предприятия ООО «Сальери» 

Конкуренты адрес Конкуренты адрес 

Магазин Гурман 

 

Мурманск, ул. 

Седова, 14а 

 

Магазин Продукты 

 

Мурманск, ул. 

Полярный Круг, 4 

 

магазин Мукомол Мурманск, ул. 

Седова, 24 

 

Продовольственный 

магазин Диета 

 

Мурманск, просп. 

Ленина, 51 

 

Продовольственный 

магазин Гурман 

 

Мурманск, ул. 

Гвардейская, 1 

 

Продовольственный 

магазин Паучок 

 

Мурманск, ул. 

Буркова, 11 

 

Продуктовый магазин 

Симбад 

 

Мурманск, ул. 

Папанина, 21 

 

Продовольственный 

магазин Алла 

 

Мурманск, ул. Седова, 

20 

 

Продуктовый магазин 

Марципан 

 

Мурманск, ул. 

Капитана 

Маклакова, 48 

Продовольственный 

магазин Мария 

 

Мурманск, ул. Карла 

Маркса, 45 

Продуктовый магазин 

Спутник 

Мурманск, ул. 

Гагарина, 25 

Продовольственный 

магазин Борей 

 

Мурманск, ул. Карла 

Маркса, 47 

Продовольственный 

магазин Полюс 

 

Мурманск, просп. 

Кирова, 32 

 

 

Продовольственный 

магазин Юзин 

 

Мурманск, ул. 

Домостроительная, 6 

Продовольственный 

магазин Подсолнух 

 

Мурманск, ул. 

Полярные Зори, 

40 

 

Продовольственный 

магазин Аякс 

Мурманск, ул. 

Капитана Маклакова, 

12 

 

Продовольственный 

магазин Классик 

 

Мурманск, ул. 

Миронова, 8а 

 

Продовольственный 

магазин Шанс 

 

Мурманск, ул. 

Полярные Зори, 41 

 

Продовольственный 

магазин Околица 

 

Мурманск, ул. 

Марата, 8 

 

Продовольственный 

магазин Панама 

 

Мурманск, ул. 

Самойловой, 8 

 

Продовольственный 

магазин Валентина 

 

Мурманск, 

Кольский просп., 

1 

 

Продовольственный 

магазин Богатырь 

 

Мурманск, просп. 

Ленина, 79 

 

Продовольственный 

магазин Карина 

 

Мурманск, ул. 

Книповича, 39 

 

Продовольственный 

магазин Теллус 

 

Мурманск, Связи пр-

д, 2 

 

Продовольственный 

магазин Северяночка 

 

Мурманск, ул. 

Капитана 

Орликовой, 21 

Продовольственный 

магазин Снежана 

 

Мурманск, ул. 

Фролова, 13 

 

Продовольственный 

магазин Виндзор + 

 

Мурманск, просп. 

Кирова, 23 

 

Продовольственный 

магазин Ассорти 

 

Мурманск, ул. 

Фролова, 15 

 

http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1021170214
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1133735497
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1009096313
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1009096313
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1034770730
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1034770730
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1105393533
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1105393533
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1077980989
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1077980989
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1029496240
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1029496240
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1016158199
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1016158199
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1062885143
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1062885143
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1107635107
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1107635107
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1096669029
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1096669029
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1006911041
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1006911041
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1094337139
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1094337139
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1122733373
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1122733373
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1027141134
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1027141134
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1094170753
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1094170753
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1099070992
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1099070992
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1094583732
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1094583732
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1097766827
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1097766827
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1120548462
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1120548462
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1038944817
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1038944817
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1085665502
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1085665502
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1075621200
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1075621200
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1019147484
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1019147484
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1101181582
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1101181582
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1097853421
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1097853421
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1090300077
http://maps.yandex.ru/?ol=biz&oid=1090300077
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Таблица 3.2 

Основные поставщики предприятия ООО «Сальери» 

№ 

п/п 

поставщики Название поставщиков 

1 Поставщики хлеба 

и хлебобулочных 

изделий 

Предприятия г. Мурманска и Мурманской области: ОАО 

«Хлебопек», ОАО «Виктория», ОАО «Апатитыхлеб», ОАО 

«Заполярный хлебозавод», ООО «Кольский хлебный дом» 

2 Поставщики муки 

и крупы 

«Мурманский комбинат хлебопродуктов» 

3 Поставщики 

молочной 

продукции 

ОАО «Молочный завод» (г. Североморск) и ОАО «Апатитский 

молочный комбинат» 

4 Поставщики 

мясной продукции 

группа компаний ЗАО «Агрохолдинг «Мурманский» (ООО «М-

сервис», ООО «Деликат-1») и ООО «М Холдинг» (ООО «ПО 

«Мелифаро» и ООО «Мелифаро-ПФ»)- Мурманские предприятия; 

а также предприятия Москвы, СПБ. 

5 Поставщики 

кондитерских 

изделий 

Предприятия г. Мурманска и Мурманской области: ООО «Полар» 

и ООО «М-Холдинг». 

6 Поставщики 

безалкогольной 

продукции 

Предприятия г. Мурманска и Мурманской области: ЗАО ЗБН 

«ТОНИ» и ООО «Полар», а также предприятия Москвы, СПБ. 

7 Поставщики 

алкогольной 

продукции 

Предприятия г. Мурманска и Мурманской области: ОАО 

«Арктикпиво» и пивоварня «Пилигрим», ликероводочный завод 

«Вирма» (ЗАО ЛВЗ «Вирма»); а также предприятия Москвы, СПБ. 
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Рис.3.1. Организационная структура предприятия ООО «Сальери». 
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Рис.3.2. Структура ассортимента предприятия ООО «Сальери» в 2011 г. 
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Рис.3.3.Динамика численности работников ООО «Сальери» с 2009-2011г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.4. Структура персонала предприятия ООО «Сальери» в 2011 г. 
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Рис.3.5.Динамика работников предприятия ООО «Сальери» по уровню 

образования с 2009-2011 г.г. 
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Рис. 3.12.  Сущность ассортиментной политики. 

 

Сущность ассортиментной политики 

Ассортиментная 

политика 

общие намерения, возможности и основные 

направления, сформулированные высшим 

руководством организации в области 

ассортимента.  

 

Цель организации в 

области ассортимента 

формирование реального и/или 

прогнозируемого ассортимента, 

максимально приближающегося к 

рациональному, для удовлетворения 

разнообразных потребностей и получения 

запланированной прибыли. 

 

Для этого должны 

быть решены 

следующие задачи: 

установлены реальные и предполагаемые 

потребности в конкретных товарах; 

определены основные показатели 

ассортимента и дан анализ его 

рациональности; 

выявлены источники товарных ресурсов, 

необходимые для формирования 

рационального ассортимента; 

оценены материальные возможности 

организации для выпуска, распределения 

и/или реализации отдельных товаров; 

определены основные направления 

формирования ассортимента. 

 

Формирование 

ассортимента 

деятельность по составлению набора 

товаров, позволяющего удовлетворить 

реальные или прогнозируемые 

потребности, а также достичь целей, 

определѐнных руководством организации. 
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Таблица 3.11 

Ассортимент товаров бытовой химии отечественного и импортного производства 

№ 

п/п 

Группы товаров № п/п Группы товаров 

1 Антинакипины  

 

16 Средства для ванной и бани  

 

2 Антистатики  17 Стиральные порошки  

 

3 Бальзамы для волос  

 

18 Чистящие средства для посуды  

 

4 Ватные диски  

 

19 Чистящие средства для раковин и ванн  

 

5 Ватные палочки  

 

20 Шампуни  

 

6 Ватные шарики  

 

21 Туалетная бумага  

 

7 Влажные салфетки  22 Моющие средства для раковин и ванн  

 

8 Гели для душа  

 

23 Моющие средства для посуды  

 

9 Зубные пасты  

 

24 Дезинфицирующие средства  

 

10 Салфетки хозяйственные  

 

25 Средства для и после бритья  

 

11 Женская гигиена  

 

26 Клей  

 

12 Дезодоранты  

 

27 Кондиционеры для белья  

 

13 Мыло хозяйственное  

 

28 Мыло туалетное 

14 Маски для волос  

 

29 Салфетки 

15 Краски для волос  

 

30 Прочее 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sp-pr.ru/bithim/antinakipin.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/sredstva_dlya_vannoi_i_bani.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/antistatik.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/stiralnie_poroshki.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/balzam_dlya_volos.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/chistyashie_sredstva_dlya_posudi.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/vatnie_diski.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/chistyashie_sredstva_dlya_rakovin_i_vann.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/vatnie_palochki.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/shampuni.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/vatnie_shariki.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/tualetnaya_bumaga.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/vlazhnie_salfetki.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/moushie_sredstva_dlya_rakovin_i_vann.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/geli_dlya_dusha.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/moushie_sredstva_dlya_posudi.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/zubnie_pasti.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/dezinficir_sredstva.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/salfetki_hozyaistvennie.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/sredstva_dlya_i_posle_britiya.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/zhenskaya_gigiena.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/klei.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/dezodoranti.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/kondicioneri_dlya_belya.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/milo_hozyaistvennoe.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/milo_tualetnoe.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/maski_dlya_volos.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/salfetki.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/kraski_dlya_volos.html
http://www.sp-pr.ru/bithim/prochee.html
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Рис.3.13.Динамика прибыли от продаж предприятия ООО «Сальери» до и после 

внедрения мероприятий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.14. Экономическая эффективность предложенных мероприятий предприятия 

ООО «Сальери». 
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