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Рисунок 1.1.1 – Классификация материальных ресурсов. [27] 
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Рисунок 1.3.1 – Система управления ресторанным бизнесом и предприятием ООО 

«Де-Факто». 
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Рисунок 2.1.1 – Организационная структура Гранд кафе «Де-Факто». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.1-Динамика количества ресторанов в России с 2008-2012 г.г. [47] 
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Рисунок 2.2.2- Динамика количества баров и ресторанов в России с 2008-

2012 г.г. [47] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.3- Темпы роста оборота общественного питания России с 2000-

2012 г.г. [47] 
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Рисунок 2.2.4-Оборот общественного питания России с 2000-2012 г.г., млн.р. [47] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.4- Оборот общественного питания по Санкт-Петербургу с 2010-

2012г.г. [53] 
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Рисунок 2.2.5- Темпы роста оборота общественного питания по Санкт-

Петербургу с 2010-2012г.г. (по отношению к предыдущему году). [53] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.6 – Структура рынка общественного питания в 2008 году, %[49] 
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Рисунок 2.2.7 - Общая структура рынка общественного питания в России в 2010 

году,% [49] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.8 – Общая структура рынка общественного питания в 2012 году, 

%[55] 
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Рисунок 2.2.9- Рынок доставки блюд из ресторанов в городах-миллионниках (% 

от общего числа ресторанов) в 2013 г.[43] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.10- Рынок доставки блюд из компаний, специализирующихся 

на доставке (% от общего числа доставок) в 2013 г. [43] 
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Рисунок 2.2.12- Частота заказа еды (% от общего ассортимента) в 2013 г. 
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Рисунок 2.2.13- Частота покупки пиццы с доставкой (% от общего числа покупок 

пиццы). 
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Рисунок 2.2.14- Средняя стоимость комплексного обеда с доставкой (руб.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.15 - Средняя стоимость коробочного предложения (руб.) в 2013 

г. по России. [43] 
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Рисунок 2.3.1- Структура работников предприятия ООО «Де-Факто» по 

полу. 
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Рисунок 2.3.2- Семейное положение сотрудников организации ООО «Де-

Факто». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.3.3- Количество детей у сотрудников предприятия ООО «Де-Факто». 
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Рисунок 2.3.4- Результаты опроса сотрудников ООО «Де-Факто», на вопрос: 

имеете ли вы собственное жилье? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.3.5.-Результаты опроса сотрудников ООО «Де-Факто», на вопрос: 

имеете ли вы кредиторскую задолженность? 

 

 

 

 

 

 

 

 



Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте  www.diplomstudent.net 

Таблица 2.3.2- Анкета для проведения опроса сотрудников, на изучение мотивов 

совершения хищений 

№ 

п/п 

вопросы Варианты ответов (поставить галочку, написать) 

1 Должность работника ____________________________________________ 

2 Заработная плата работника ____________________________________________ 

3 Стаж работы на занимаемой 

должности 

____________________________________________ 

4 Стаж работы в  данной 

организации  

____________________________________________ 

5 Общий стаж работы  

6 Причина ухода с последнего места 

работы 

____________________________________________ 

7 Проводят ли в заведении 

инвентаризацию 

Да   

нет 

8 Как часто проводится 

инвентаризация 

1 раз в месяц                           1 раз в квартал 

1 раз в полугодие                    другое 

9 Имеется ли система 

видеонаблюдения в подсобных 

помещениях,  раздевалках 

Да 

нет 

10 Как Вы считаете, строгий 

контроль осуществляется на 

предприятии 

Строгий                                     Не строгий 

другое 

11 Автоматизирован ли учет на 

предприятии 

Да 

нет 

12 С помощью каких  программ 

автоматизирован учет 

 

____________________________________________ 

13 Как Вы считаете, есть ли в вашем 

коллективе работники, 

совершающие хищения 

Да 

нет 

14 Как Вы считаете, что побуждает 

работников воровать  

Низкая заработная плата 

Низкий контроль руководства 

Отсутствие корпоративной культуры 

Отсутствие мотивации 

Нет системы видеонаблюдения 

Устаревшие программы автоматизации учета 

другое 

15 Как Вы считаете, кто имеет 

большую возможность совершить 

хищения  

 

Повара            

Официанты                 

Бармены 

Кассиры          

 Бухгалтер       

Администратор 

Подсобные рабочие      

другое 
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Таблица 2.3.3 - Сравнение уровня заработной платы сотрудников кафе ООО «Де - 

Факто» и других заведений Васильевского острова 

Должность Де-

факто 

Труффа-

льдино 

Kwakinn Рига Алеша Республика Кэтино 

Бармен 23000 26000 25000 24000 25000 26000 30000 

Официант 16000 13000 15000 15000 16000 14000 18000 

Администратор 25000 28000 30000 27000 26000 28000 33000 

Повара 26000 30000 27000 30000 28000 29000 35000 

Мойщица 12000 14000 15000 15000 15000 16000 16000 

Бухгалтер  35000 40000 40000 38000 45000 35000 48000 
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Рисунок 3.1.1- Дерево целей по предотвращению хищений в организации ООО 

«Де-Факто». 

Цель: Повышение эффективности деятельности предприятия ООО «Де-Факто» 

за счет разработки мероприятий, направленных на снижение хищений 

материальных ценностей 

1.Совершенствование кадровой политики предприятия 

3.2автоматизация учета 

новейшими программными 

продуктами 

3.3внедрение системы 

видеонаблюдения 

1.1.Осуществлять тщательный набор кадров , проводить 

исследования направленные на качественные 

характеристики кадров (определять кандидатов на 

порядочность) 

1.1.1.Разработать анкету, которую  

соискатель должен заполнить при 

приеме на работу. В анкете 

должны быть вопросы, 

направленные на изучение 

качественной характеристики 

кандидата 

1.2.Обеспечить 

повышение 

заработной 

платы и 

мотивацию труда 
 

1.1.2.При приеме на 

работу проводить 

тестирование на 

порядочность 

соискателя. 

2.Совершенствование 

корпоративной культуры 

Разработка положения о корпоративной 

культуре предприятия, включающего в себя 

корпоративные ценности, мотивацию 

сотрудников, миссию, принципы работы 

3.Совершенствование контроля со стороны руководства 

3.1.Проведение инвентаризаций 
Программой «1С:Предприятие 8. 

Ресторан» можно автоматизировать 

рабочие места: кассира, официанта, 

бармена, буфетчика, хостес,  

администратора (метрдотеля). 

Программа 1С:Предприятие 8. 

Общепит» позволяет 

автоматизировать рабочие места: 

технолога, повара, заведующего 

производством, калькулятора, 

кладовщика, бухгалтера по различным 

участкам учета. 
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Таблица 3.2.1-Анкета, направленная на изучение качественных характеристик 

персонала, поступающих на работу в организацию ООО «Де-Факто» 

№п/п вопросы Варианты ответов 

1 Ф.И.О. ___________________________ 

2 Уровень образования Высшее____   среднее___   другое___ 

3 Наименования учебного заведения, в котором 

учились 

 

4 Имеете ли дополнительные навыки                  Да_______    нет_________ 

5 Какими дополнительными навыками владеете _________________________________ 

6 Должность, на которую претендуете  

7 Последнее место работы  

8 Причина ухода с последнего места работы _________________________________ 

9 Какая заработная плата для вас является 

оптимальной 

До 20 т.р.____ до 25 т.р.___ до 35 т.р. 

10 Семейное положение Женат________ холост_________ 

11 Наличие детей                  Да ______        нет______ 

12 Количество детей (указать) Один____ два_____ три____ другое 

 

13 Возраст детей (указать) ________________________________ 

14 Имеется ли собственное жилье                  Да______        нет_______ 

15 Имеется ли кредиторская задолженность  Да______ нет_______ 

16 Какой срок по выплате кредиторской 

задолженности 

Менее года_____ от 1г.до 3 л._____ 

Другое_________________________ 

17 Собственные увлечения (хобби) __________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2.1- Мероприятия, направленные на повышение мотивации работников 

кафе. 

 

 

Мероприятия, направленные на повышение мотивации работников предприятия 

ООО «Де-Факто» 

Материальная мотивация Моральная мотивация 

За добросовестное отношение к работе 

применять систему надбавок от 10-50% 

от оклада. За недобросовестное 

отношение- удерживать из заработной 

платы:за замечание- 10%; за выговор-

30%. 
 

 

объявление благодарности, подарки 

на праздники, дополнительные 

премии, психологические методы 

воздействия, т.е. похвала, 

запрещение, просьба, убеждение 
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Рисунок 3.2.2-  Образцы комплектов систем видеонаблюдения из 4-х и из 8-ми 

камер эконом класса. 
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Рисунок 4.1.1.- Установка системы видеонаблюдения в кафе «Де-Факто». 

 

Установка системы видеонаблюдения в кафе «Де-Факто». 

Видеонаблюдение 

является сегодня основным элементом любой современной системы 

безопасности, которая дает возможность дистанционного визуального 

контроля всего охраняемого объекта, его внутренних помещений, 

окружающего пространства и периметра. Эти системы способны не 

только отображать оперативную обстановку, но сохранять и 

архивировать всю видеоинформацию для последующей обработки. 

 

 
 Оборудование системы видеонаблюдения 

цифровая камера,  

устройство отображения (монитор),  

записывающее устройство. 

Этапы установки видеонаблюдения 

Подбор 

оборудования для 

системы 

видеонаблюдения 

Расчет стоимости 

установки 

видеонаблюдения 

Проектирование и 

монтаж систем 

видеонаблюдения 

Организация 

процесса управления 

системой 

видеонаблюдения 

Управлять системой видеонаблюдения, 

следить за процессами происходящими на 

предприятии будет руководитель 

предприятия с экрана монитора; в его 

отсутствие система будет записывать факты 

происходящие в помещениях 

Установить камеры в следующих 

помещениях: бар, зал-кафе (2 шт.), складское 

помещение, возле входа в раздевалку, на 

кухне 

Общая стоимость составляет 56400 руб. 

(стоимость системы видеонаблдения-18,0 т.р+  

обслуживание в год 38,4  т.р.) 

Планируется установить систему 

видеонаблюдения эконом класса, имеющую 8 

камер 

http://garantpb.ru/montazh_sistem
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Рисунок 4.1.2– Система видеонаблюдения для предприятия ООО «Де-Факто» 

(восемь камер). 
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Рисунок 4.1.4- Внешний вид помещений  кафе на  экране монитора . 
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Рисунок 4.1.3- Схема установки камер видеонаблюдения в помещениях кафе 

предприятия ООО «Де-Факто». 
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