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Рисунок 1.1.- Сбытовая политика организации. 
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Сбытовая политика 

общие принципы деятельности, которых фирма собирается 

придерживаться в сфере построения каналов распределения своего 

товара и перемещения товаров во времени и пространстве. 

Задача сбытовой политики 

 

управление каналами сбыта, управление товародвижением 

Основные элементы сбытовой политики 

Транспортировка продукции 
Доработка продукции 

Хранение продукции 
Контакты с потребителями 
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Рисунок 1.2.- Классификация каналов сбыта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Канал распределения 

это путь, по которому товары движутся от 

производителей к потребителям 

Виды каналов товародвижения 

Прямые каналы 

Смешанные каналы 

Косвенные каналы 
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Рисунок 1.3.-Сущность ассортиментной политики. 

. 

 

Сущность ассортиментной политики 

Ассортиментная 

политика 

общие намерения, возможности и основные 

направления, сформулированные высшим 

руководством организации в области 

ассортимента.  
 

Цель организации в 

области ассортимента 

формирование реального и/или 

прогнозируемого ассортимента, 

максимально приближающегося к 

рациональному, для удовлетворения 

разнообразных потребностей и получения 

запланированной прибыли. 
 

Для этого должны 

быть решены 

следующие задачи: 

установлены реальные и предполагаемые 

потребности в конкретных товарах; 

определены основные показатели 

ассортимента и дан анализ его 

рациональности; 

выявлены источники товарных ресурсов, 

необходимые для формирования 

рационального ассортимента; 

оценены материальные возможности 

организации для выпуска, распределения 

и/или реализации отдельных товаров; 

определены основные направления 

формирования ассортимента. 
 

Формирование 

ассортимента 

деятельность по составлению набора 

товаров, позволяющего удовлетворить 

реальные или прогнозируемые 

потребности, а также достичь целей, 

определѐнных руководством организации. 
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Рисунок 1.4.- Предпочтения россиян в молочных продуктах. 

 

Рисунок 1.5.-Матрица  BCG  для определения оптимального ассортимента 

товаров. 
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Рисунок 1.6.-Определение оптимального ассортимента товаров по  методу 

Дибба-Симкина 
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Рисунок 2.3.- Система сбыта продукции предприятия ОАО «Брянский молочный 

комбинат» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Система сбыта товаров (технологии работы с 

клиентами) на ОАО «Брянский молочный комбинат» 
 

Традиционная система сбыта товаров 

(Продавец компании по заранее спланированному 

списку и графику производит посещение 

магазинов, где производит свои должностные 

обязанности. В том числе - берет заказ от 

магазина (клиента) с последующим его 

выполнением. 

Система Х - van, 

или продажа 

непосредственно с 

борта грузовика («с 

колес»). 
 

горячая 

линия 

прием заявок 

книга 

жалоб 

 

Торговые представители 

непосредственно в торговой точке 

формируют заявки на следующую поставку. 

Операторы сервис-центра принимают 

заявки от клиентов по телефону, сами 

связываются с клиентами для получения 

заказов. 

Заказы поступают от клиентов по 

электронной почте. 
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Рисунок 2.6.- Стимулирование продаж молочной продукции ОАО «Брянский 

молочный комбинат». 

 

 

 

Способы 

стимулирования 

продаж 

предприятием ОАО 

«Брянский молочный 

комбинат» 

АКЦИЯ- собери 10 этикеток 

«Милград» и выиграй множество 

призов, а также холодильник и 

телевизор  

 

Периодичность – 1 раз в год 

Участие в 

выставке 

продажи 

молочных 

продуктов 

(проходила в 

2007 г.в ДК 

Юность) 

 

АКЦИЯ- вырежи семь  

этикеток  «Милград» и 

напиши историю о любви- 

ПОЕЗДКА В ПАРИЖ НА 

ДВОИХ!  

Периодичность- 1 раз в год 

 

Участие в международной выставке 

молочных продуктов 

(проходила в 2008г) 

 

Участие в Свенской 

ярмарке 

(периодичность 1 

раз в год) 

 

АКЦИЯ- Собери 10 мальчиков с 

упаковки «Веселый луг» и 

выиграй множество ценных 

призов, сертификат на 1 тыс. 

дол., сертификат на покупку 

мебели 

Периодичность 2 раза в год 

Участие в конкурсах «Молочный 

успех» 

«Народная дегустация»   

(проходили в 2009 г.) 
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Рисунок 2.8- Ассортимент продукции ОАО «БМК» под маркой «Веселый луг» 
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Рисунок 2.9- Ассортимент продукции ОАО «БМК» под маркой «Милград» 
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Рисунок 2.10- Ассортимент продукции ОАО «Брянский молочный комбинат» под 

маркой «БМК». 
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Рисунок 3.2- Обоснование новой ассортиментной политики ОАО «БМК». 

 

Обоснование новой ассортиментной политики ОАО «БМК» 

На предприятии ОАО «БМК» производится всего два наименования продукта под маркой 

«Глиняная крынка»- это молоко и кефир, при этом замечено, что эти виды товаров пользуются 

большим спросом. 

Необходимо расширять ассортимент под маркой «Глиняная крынка», в частности 

целесообразно производить творог, творожную массу  и сметану под этой маркой. Так как 

показал проведенный выше анализ, большинство россиян предпочитают покупатель такие 

молочные продукты как: молоко, кефир, творог, сметана. 

Доля  продаж продукции под маркой «БМК» небольшая,  при этом наблюдается снижение продаж  

этих видов продукции, эти товары относятся к группе «Трудные дети» 

Необходимо пересмотреть ассортимент под маркой БМК»  и принять решение по поводу 

снижения производства под этими марками или же совершенствовать эти группы товаров. 

После внесения изменения в регламент на молочную продукцию, на  продукцию под названием 

молочный напиток значительно упал спрос. Это заметили  все производителей молочной 

продукции. Очевидно на такое снижение оказало изменение названия. По этой ли причине упал 

спрос на  товар  -напиток «цитрусовый» БМК, пока остается загадкой, но зафиксирован факт 

значительно снижения продаж этого товара,  это товар относят к группе «Собаки». 

Необходимо снять с производства  или снизить объемы производства данного товара. 

Новинки и новые товары всегда привлекали потребителей, очень важно при производстве 

молочных продуктов правильно выбрать марку (название товара) и упаковку. Молочная 

продукция в картонной упаковке пользуется большим спросом, чем продукция в «пленке». 

Пленка сейчас пользуется спросом только благодаря своей цене, это одно ее преимущество, в 

остальном только одни недостатки, и в транспортировке и в сроках хранения, и во внешнем 

виде, и в удобстве использования. Предприятие не осуществляет производство мороженого. 

Необходимо разработать ассортимент молочной продукции под новой торговой маркой, 

особое внимание уделить бренду товара, его упаковке, пополнить ассортимент товаров , за 

счет производства мороженого. 
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Рисунок 3.5.- Основные факторы, влияющие на увеличение объемов продаж 

продукции предприятия. 
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влияющие на 

увеличение объемов 
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ассортимент товаров и 

услуг 

правильно 

разработанная 

ценовая политика 

предприятия 

эффективные 
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работы с 
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рынков 
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Рисунок 3.6.- Существующие недостатки предприятия ОАО «БМК», 

препятствующие увеличению объемов продаж. 

 

Существующие 

недостатки 

предприятия 

ОАО «БМК», 

препятствующие 

увеличению 

объемов продаж 

Акция собери 10 этикеток и выиграй 

приз проводится только по продукции 

«Милград» и «Веселый луг», по другим  

маркам товаров такая акция не 

проводится. 

 

Предприятие редко 

участвует в ярмарках 

 

 

Не расширяются рынки сбыта 

Предприятие не проводит 

никаких дегустаций молочной 

продукции в крупных 

гипермаркетах города Брянска 

 

снижение 

ассортимента 

предоставляемых 

товаров 

 

Редко проводятся 

акции- собери 10 

этикеток и 

выиграй приз! 
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