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Рис.1.1. Сущность электронного бизнеса. 

Электронный Бизнес 

 (e-Business) 

это  любая форма бизнес процесса, в котором 

взаимодействие между субъектами 

происходит электронным способом. 

сделать бизнес предприятия 

более рентабельным и 

конкурентоспособным. 
Цель 

Подсистемы электронного бизнеса 

Обмен 

информацией 

(электронная почта) 

Электронный 

документооборот 

Управление ресурсами 

компании 

(материальными, 

финансовыми, 

человеческими и др.) 

Глобальный поиск 

данных, сбора и 

совместного 

использования знаний 

Корпоративные web-

представительства, 

интегрированные с 

другими подсистемами 

компании 

Взаимодействие с 

клиентами и партнерами 

 
 

Электронная коммерция 

(e-commerce) 

Учет ресурсов 

(склад, логистика и 

т.п.) 
 

осуществление продаж 

и  закупок 

электронными 

средствами(продажа 

товаров и услуг через 

Интернет потребителю) 

http://diplomstudent.net/


Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте  www.diplomstudent.net 
 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.2. Преимущества и недостатки электронной коммерции. 

Преимущества и недостатки электронной коммерции 

ПРЕИМУЩЕСТВА 

НЕДОСТАТКИ 

Для организаций 

 

Для потребителей 

Для общества 

Глобальный масштаб, сокращение 

издержек, улучшение цепочек поставок, 

бизнес всегда открыт (24/7/365), 

персонализация, быстрый вывод товара на 

рынок, низкая стоимость распространения 

цифровых продуктов . 

Повсеместность, анонимность, большой 

выбор товаров и услуг, персонализация, 

более дешевые продукты и услуги, 

оперативная доставка, электронная 

социализация. 

 

Широкий перечень предоставляемых 

услуг (например, образование, 

здравоохранение, коммунальное 

обслуживание); повышение уровня 

жизни; Повышение национальной 

безопасности; уменьшение «цифрового» 

разрыва; онлайн продажа/заказ 

товаров/услуг уменьшает автомобильный 

трафик и снижает загрязнение 

окружающей среды. 

 

 

Для организаций 

 

Возможные сомнения сторон по поводу 

принадлежности того или иного проекта 

к компании (негативная анонимность); 

некоторая сложность в ведении и 

узаконивании деятельности предприятия 

в интернете. 

Для потребителей 

 

недоверие потребителя к услугам, 

продаваемым посредством интернета, 

невозможность «потрогать» товар 

руками, ожидание доставки 

приобретенной продукции. 

Для общества 

 

Привлекательная платформа для 

мошенничества (снижение уровня 

сетевой безопасности), вытеснение с 

рынка коммерческих оффлайн 

предприятий. 

 

Для государства Недополучение в бюджет государства 

налоговых выплат при ведении «серых» 

схем учета. 

 

 

http://diplomstudent.net/


Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте  www.diplomstudent.net 
 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 Рис.1.3. ТОП-10 Интернет- магазинов по данным за 2011 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.4.ТОП-10 интернет- проектов, предлагающих услуги по данным на 

2011 г. 
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Рис.1.5. Прогноз количества интернет- магазинов в России с 2013-2015 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.6. Предпочтения российских потребителей в приобретении товаров и 

услуг, через Интернет (по данным 2011 г.). 

 

 

 

 

 

Рис.1.7.Место России в  рейтинге по объемам интернет- продаж по 

сравнению с европейскими странами (по данным 2011 г.). 
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Рис.1.8. Динамика оборота всей розничной торговли по России с 2007-2011 

г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.9.Емкость российского рынка электронной коммерции с 2010-2012 г.г. 
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Рис.1.10. Динамика доли онлайн- продаж в общей структуре розничного 

оборота по странам(на 2012 г.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.11.Процент людей, совершивших покупки через Интернет в странах ЕС 

и Еврозоне.  
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Рис.12. Процент людей, совершивших покупки через Интернет по странам 

Еврозоны в 2011г. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.13. Динамика развития интернет- торговли в мире в 2011 г. 
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Рис.1.14. Самые крупные интернет компании в мире (по данным выручки за 

2012 г.). 
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Рис. 2.1. Основные виды товаров предприятия ООО «Деталь». 

Основные виды товаров предприятия ООО «Деталь» 

 
 

Трубопроводная и запорная 

арматура 

Фитинги и детали 

трубопроводов 

 

 

 

 

Канализационное 

оборудование 

Трубы и фитинги для 

водоснабжения 

Контрольно-измерительное 

оборудование 
Отопительное 

оборудование 

 
Сварочное оборудование 

и материалы 

 

Резинотехнические и 

асбестотехнические 

изделия 

 Насосное и 

вентиляционное 

оборудование 

 

 

 
Крепежные изделия 

Оборудование и материалы для 

газовых систем Противопожарное оборудование 
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Рис.2.2. Организационная структура предприятия ООО «Деталь». 
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Рис.2.3.Динамика среднесписочной численности работников 

предприятия ООО «Деталь» с 2010-2013 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.4.Структура работников предприятия ООО «Деталь» по должностям в 

2013 г. 

 

 

http://diplomstudent.net/


Заказать дипломную работу от автора Вы можете на сайте  www.diplomstudent.net 
 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.1. Потенциал рынка электронной коммерции в России с 2014-2020 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.2.  Потенциал рынка электронной коммерции в России с 2014-

2020 г.г. 
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Рис. 3.3. Эффект от использования электронных торговых площадок 

(на примере промышленных предприятий). 

 

Рис.3.4. Емкость и потенциал рынка электронной коммерции в мире с 2011-

2015 г.г. 
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