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Рис.1.1. Сущность транспортно-экспедиторской деятельности и основные задачи. 

Транспортно-экспедиторская деятельность- 

-это предпринимательская  деятельность по предоставлению транспортно-

экспедиторских услуг по организации и обеспечению перевозок экспортных, 

импортных, транзитных или иных грузов. 

-это деятельность по выполнению транспортно-экспедиторских услуг, 

осуществляемая транспортно-экспедиторским предприятием 

Основная цель транспортно-

экспедиторской деятельности 

 

Основная задача транспортно-

экспедиторской деятельности 

 

всемерно сокращать потребность населения в 

перевозках грузов 

удовлетворение потребностей клиентов в 

перевозках и транспортно-экспедиторских 

услугах высокого качества по 

конкурентоспособным ценам. 

 

Основными транспортно-экспедиторскими услугами являются 

разработка по поручению клиента 

маршрута перевозки груза 

оформление транспортных документов 

страхование грузов 

информирование грузоотправителей о 

продвижении грузов, розыск грузов в 

случае их потери 

заключение договоров с другими 

экспедиторами и участниками 

перевозочного процесса 

оплата тарифов на перевозку и других 

платежей и сборов 

выполнение 

обязанностей таможенного 

брокера при перевозках экспортно-

импортных грузов 

Другие услуги по поручению 

клиентов 

Виды доставки товара 
смешанная, унимодальная, 

интермодальная, мультимодальная, 

междугородняя и международная 
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Рис.1.2.Нормативно-правовое регулирование транспортно-экспедиторской 

деятельности в РФ. 

Нормативно-правовое регулирование транспортно-экспедиторской 

деятельности в РФ 

Федеральные законы 

Постановления, Приказы 

Кодексы РФ 

 Кодекс внутреннего водного транспорта РФ от 7 марта 2001 г. N 24-ФЗ 

(с изм. и доп. от 3 февраля 2014 г.);  

 

Таможенный кодекс РФ от 28 мая 2003 г. N 61-ФЗ (ТК РФ) с изм. и доп. 

от 28 ноября 2009 г.);  

 

Кодекс торгового мореплавания РФ от 30 апреля 1999 г. N 81-ФЗ (с изм. 

и доп. от 3 февраля 2014 г.);  

 

Кодекс РФ об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 

г. N 195-ФЗ( с изм. и доп. от  12 марта 2014 г.);  

 

Гражданский кодекс РФ часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, (с 

изм. и доп. от 12 марта 2014 г.) и др. 

Постановление Правительства РФ от 8 сентября 2006 г. N 554 «Об 

утверждении Правил транспортно-экспедиционной деятельности»;  

 

Приказ Минтранса РФ от 11 февраля 2008 г. N 23 «Об утверждении 

Порядка  оформления и формы экспедиторских документов». 

Конституция РФ,  

 

Федеральный закон от 30 июня 2003 г. N 87-ФЗ "О транспортно-

экспедиционной деятельности",  

  

Федеральный закон от 10 января 2003 г. N 18-ФЗ "Устав 

железнодорожного транспорта Российской Федерации"  (с изм. и доп. от 3 

февраля 2014 г.),   

 

Федеральный закон от 8 ноября 2007 г. N 259-ФЗ "Устав автомобильного 

транспорта и городского наземного электрического транспорта" (с изм. и 

доп. от 3 февраля 2014 г.) и др.; 
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Рис.1.3. Перевозки грузов по России всеми видами транспорта с 2005-2011г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.4. Структура перевозок грузов в России в 2011 г. 
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Рис.1.5. Перевозки грузов по России железнодорожным транспортом с 2005-2011г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.6. Перевозки грузов по России автомобильным транспортом с 2005-2011г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.7.Отправление грузов железнодорожным транспортом общего пользования (по 

данным ОАО "РЖД")  по России с 2005-2012 г.г. 
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Рис.1.8. Отправление грузов железнодорожным транспортом общего 

пользования (по данным ОАО "РЖД")  по Ленинградской области с 2005-2012 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.9. Отправление грузов железнодорожным транспортом общего пользования 

(по данным ОАО "РЖД")  по Санкт-Петербургу с 2005-2012 г.г. 
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Рис. 1.10.Прибытие грузов железнодорожным транспортом общего пользования                                                                                      

(по данным ОАО "РЖД")  по России с 2006-2012г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

Рис.1.11.Прибытие грузов железнодорожным транспортом общего пользования                                                                                      

(по данным ОАО "РЖД") по Ленинградской области с 2006-2012 г.г. 
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Рис.1.12.Прибытие грузов железнодорожным транспортом общего пользования                                                                                      

(по данным ОАО "РЖД")  по Санкт-Петербургу с 2006-2012 г.г. [47] 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.13. Грузооборот всеми видами транспорта (по России) с 2005-2011 г.г.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.14.Динамика количества перевезенных пассажиров транспортом общего 

пользования по России с 2005-2011 г.г. 
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Рис.1.15. Динамика пассажирооборота транспорта общего пользования в России с 

2005-2011 г.г. 
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Рис.1.16. Основные подходы управления транспортно-экспедиторскими процессами. 

 

Основные подходы управления транспортного процесса 

системный 
представляет собой комплексное изучение 

явлений, ситуаций или объектов как единого 

целого с позиций системного анализа 

детерминированный 
который предполагает полную предсказуемость 

результатов логистических процессов 

стохастический 
означает, что под влиянием внешних и 

внутренних факторов и случайных воздействий 

конечные, ожидаемые результаты могут 

принимать неустойчивый характер. 

статический 

этот подход помогает исследовать логистические 

проблемы по состоянию на определенный момент 

времени. 

динамический 

означает изучение логистических систем, 

подсистем и их взаимосвязей в развитии, в 

непрерывном движении под влиянием 

действующих тенденций во внешней и 

внутренней среде. 

функциональный 
При его использовании оперируют двумя 

основными комплексными понятиями: процессом 

функционирования системы и законом 

функционирования системы 

экспериментальный 
предполагает проведение необходимых 

исследований путем активного вмешательства в 

ход логистических процессов и дальнейшего 

наблюдения за результатами. 

логистический 
он предполагает последовательный переход от 

общего к частному. 
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Рис. 1.17. Классификация основных методов логистики. 

 

Основные методы логистики 

метод системного анализа 
опирается на общую теорию систем, в соответствии с 

которой любая логистическая цепочка с движущимися 

по ней сквозными потоками представляет собой 

сложную экономическую систему. 

кибернетический метод 
основан на информационном подходе к исследованию 

процессов управления логистическими операциями. 

метод экономико- 

математического  

моделирования 

прогноз показателей составляется на основе реализации 

модели, которая представляет собой некую систему 

числовых показателей, связанных между собой таким 

образом, что они воспроизводят основные связи и 

закономерности изучаемого явления. 

метод исследования операций применяется при распределении ограниченных ресурсов 

организации, с целью оптимизации величины запасов, при 

сетевом планировании сложных проектов логистических 

систем, для оптимизации схем доставки грузов  и др. 

 

 

метод прогнозирования 
основан на принятии различного рода допущений, 

необходимых для планирования изучаемых процессов или 

явлений в условиях неконтролируемого будущего. 

нормативные методы 

базируются на системе норм и нормативов рационального 

потребления. При этом подходе за ориентир принимают 

норму рационального потребления конкретного вида 

услуги на некоторую перспективу. 

логико-экономический метод 

неформальные методы 

прогноз показателей  составляется в форме логических 

оценок и суждений на основе всестороннего анализа 

тенденций его развития в прошлом и на современном 

этапе (к моменту составления прогноза) с учетом 

ожидаемых изменений социально-экономических условий 

и факторов (изменение цен, рост численности населения, 

перестройка ассортимента, выход на рынок новых 

товаров). 

метод вербальной информации (получение и передача 

информации путем переговоров, радио, телевидения, 

общения с людьми и т.д.); метод письменной информации 

(получение и передача информации через газеты, 

журналы, годовые отчеты и т.д.) и др. 
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Рис.1.18.Классификация методов управления предприятия, оказывающего 

транспортно-экспедиторские услуги. 

Методы  управления предприятием 

способ воздействия субъекта управления на объект для 

достижения определенного результата 

Классификация основных методов управления  

Экономические методы 

Организационно-

распорядительные 

методы 

Социально-

психологические методы 

базируются на социально-экономических 

законах и закономерностях развития 

объективного мира, природы, общества и 

мышления. Они воздействуют на 

экономические интересы личности, 

коллектива, общества. 

 

основаны на правах и ответственности 

людей на всех уровнях хозяйствования. 

Предполагают использование 

руководителем власти, ответственность 

подчиненных. 

 

основаны на формировании и развитии 

общественного мнения относительно 

нравственных ценностей - добра и зла, 

нравственных начал в обществе, 

отношения к личности и т.д.  

 

Основные экономические рычаги- планирование, экономический анализ, 

товарная и сбытовая политика, ценовая стратегия, налоговая политика, и 

др. 

Основные рычаги-указы, законы, постановления, приказы, 

распоряжения, инструкции и т.д. 

Основные рычаги- морально психологический климат в коллективе, 

обеспечение нормальных условий труда, моральная и материальная 

мотивация, подготовка и переподготовка кадров и др. 
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Рис.2.1. Организационная структура управления ООО «Региональный транспортный 

союз». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2.Динамика численности работников предприятия ООО «РТС» с 2010-2013 

г.г. 

 

Генеральный директор 

 

Бухгалтерия 

 
Отдел по работе с 

клиентами 

 

Курьерская 

служба 

 

Отдел логистики 
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Рис.2.6. Основные конкурентные преимущества крупных транспортно-

экспедиторских компаний Санкт-Петербурга. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.7.Темпы роста перевозок грузов различными видами транспорта в Санкт-

Петербурге в январе-феврале 2014 г. по сравнению с январем-февралем 2013 г. 

 

 

 

 

Основные конкурентные преимущества крупных 

транспортно-экспедиторских компаний Санкт-

Петербурга 

 

Широкий ассортимент предоставляемых услуг; 

Высокое качество услуг; 

Наличие мощностей (складов, транспорта); 

Высокая квалификация персонала; 

Наличие миссии и эффективной стратегии 

развития предприятия; 

Многолетний опыт на рынке логистики; 

Широкая сеть в РФ и за рубежом; 

Он-лайн web-сервис по отслеживанию грузов - 

МАР 
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Рис.2.9. География перевозок, осуществляемая компанией ООО «Региональный 

транспортный Союз» и грузоподъемность автомобилей. 

 

 

 

 

 

 

Грузоподъемность автомобилей: 

 

1,5т (7-10м.куб) 

3т (16-22м.куб) 

5т (23-28м.куб) 

10т (29-36м.куб) 

20т (68-90м.куб) 

 

 

 

Москва 

Санкт-Петербург 

Нижний Новгород 

 

Торжок 

 

Клин 

 

География перевозок 
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Рис.2.10. Основные этапы работы в транспортно-экспедиторской компании ООО 

«РТС». 

 

 

 

 

 

 

Основные этапы работы в транспортно-экспедиторской компании ООО 

«РТС». 

Поиск потенциальных потребителей (клиентов) 

Поиск клиентов осуществляется с помощью обзвона клиентов, 

компаний (холодные звонки), рассылаются коммерческие предложения. 

Рекламой компания не занимается, отсутствует собственный сайт 

компании. 

Заключение договоров 

Осуществление перевозок 

Договора с клиентами заключаются по утвержденной форме , 

представленной в прил.8-9, в которых конкретно оговорены предмет 

договора, права и обязанности перевозчика, права и обязанности 

заказчика, технология осуществления перевозки,  сроки и порядок 

расчетов, ответственность сторон, порядок разрешения споров, 

обстоятельства, освобождающие от ответственности, сроки действия 

договора, дополнительные положения. 

 

Компания осуществляет автомобильные перевозки по городам: Санкт-

Петербургу, Москве, Клин, Торжок, Нижний Новгород. Для перевозок 

применяется автомобильный транспорт грузоподъемностью:1,5т (7-

10м.куб), 3т (16-22м.куб),5т (23-28м.куб), 10т (29-36м.куб), 20т (68-

90м.куб). Для работы с клиентами применяется программа TransTrade. 
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Рис.2.12.Краткая характеристика транспортно-экспедиторской деятельности 

компании ООО «Региональный транспортный союз». 

 

 

Краткая характеристика транспортно-экспедиторской деятельности 

компании ООО «Региональный транспортный союз» 

Основной вид деятельности Осуществление автомобильных 

перевозок грузов 

География перевозок 

Санкт-Петербург, Москва, Клин, 

Торжок, Нижний Новгород. 

Виды транспорта для перевозок 

1,5т (7-10м.куб), 

 3т (16-22м.куб),5т (23-28м.куб), 

10т (29-36м.куб), 20т (68-90м.куб) 

Наличие парка оборудования 

Компания не имеет 

собственного транспорта, часть 

машин принадлежит на 

основании договора-лизинга, 

часть машин, копания 

использует через 

посреднические компании. 
Основные партнеры компании 

Наличие собственных 

основных средств 

Компания не имеет 

собственных складов и офисов, 

склад площадью 300 кв.м и 

офис площадью 20 кв. м- 

предприятие арендует. 

Организация перевозок 
Перевозки осуществляются на 

основании договоров(прил.8-9), для 

работы с клиентами применяется 

программа TransTrade. 

 

 

  

Поиск клиентов 

Осуществляются холодные 

звонки по предприятиям, 

рассылка коммерческих 

предложений 
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Рис. 2.15.Динамика капитала предприятия ООО «РТС» с 2011-2013 г.г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.16. Динамика структуры капитала предприятия ООО «РТС» с 2011-2013 

г.г. 
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Рис.2.17.Динамика выручки от реализации предприятия ООО «РТС» с 2011-2013 г.г. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.18. Динамика показателей прибыли предприятия ООО «РТС» с 2011-2013 г.г. 
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Рис.3.1.Обоснование необходимости совершенствования организационной 

структуры финансовой службы предприятия ООО «РТС». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основными  направлениями финансовой работы организации ООО «РТС»должны стать 

Финансовое 

планирование 

Оперативная 

работа 

Контрольно-

аналитическая 

работа 

В этой области финансовая служба должна обеспечивать выполнение 

следующих задач:  разработка проектов финансовых и кредитных 

планов со всеми необходимыми расчетами;  определение потребности в 

собственном оборотном капитале;  выявление источников 

финансирования хозяйственной деятельности;  разработка плана 

капитальных вложений с необходимыми расчетами;  участие в 

разработке бизнес-плана;  составление кассовых планов в учреждения 

банка;  участие в составлении планов реализации продукции в 

денежном выражении и определение плановой суммы балансовой 

прибыли на год и по кварталам и показателей рентабельности. 

 

В этой области финансовая служба  должна решать задачи:  

обеспечение в установленные сроки платежей в бюджет, выплат 

процентов по краткосрочным и долгосрочным ссудам банков, выдачи 

заработной платы работникам и других кассовых операций, оплата 

счетов поставщиков за отгруженные товарно-материальные ценности, 

услуги и работу;  обеспечение финансирования затрат плана;  

оформление кредитов в соответствии с договорами;  ведение 

ежедневного оперативного учета: реализация продукции, прибыли от 

реализации, других показателей финансового плана;  составление 

сведений о поступлении средств и справок о ходе выполнения 

показателей финансового плана и финансового состояния. 

 

Финансовая служба должна осуществлять постоянный контроль за 

выполнением показателей финансового, кассового и кредитного 

планов, планов по прибыли и рентабельности, следить за 

использованием по назначению собственного и заемного оборотного 

капитала, за целевым использованием банковского кредита. 
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Рис.3.14.Прибыль от продаж предприятия ООО «РТС» до и после проведения 

мероприятий. 
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