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Рисунок Л.1- Преимущества и недостатки электронной коммерции.

Таблица Л.1-Основные группы товаров, приобретаемых в сети Интернет

	№ п/п
	Группы товаров
	№ п\п
	Группы товаров

	1
	Книги, газеты, журналы
	7
	Компьютеры и комплектующие 

	2
	Подарки и сувениры 
	8
	Билеты на культурные мероприятия

	3
	Товары для женщин и детей 
	9
	Мобильные телефоны 

	4
	Спортивные товары 
	10
	Бытовая техника 

	5
	Мебель и товары для дома 
	11
	Музыка, видео 

	6
	Автомобили, запчасти
	12
	Другое 


Таблица Л.2-Основные преимущества заказов в зарубежных интернет- магазинах
	№п/п
	Основные преимущества
	характеристика

	1
	Эксклюзивные товары
	Это товары, которые не ввозятся для импорта в Россию или ввозятся в очень малом количестве частными лицами или компаниями и продаются по завышенным во много раз ценам. К примеру парфюмерия, импорт которой очень сильно ограничен. Также это касается многих марок техники и одежды. Для розничной торговли в основном импортируются товары широкого потребления, так как завозить партии эксклюзивного товара не будет выгодно для самих импортеров.

	2
	Оригинальность товаров
	За границей очень строгие законы относительно контрафактной продукции. Каждый зарубежный проверенный интернет-магазин дорожит своей репутацией и никогда не станет продавать подделку. Некоторые фирменные вещи можно действительно купить в отечественных магазинах, но есть вероятность приобрести подделку, вместо желаемого бренда. 

	3
	Низкие цены
	Уровень цен в зарубежных интернет магазинах значительно ниже. Это вызвано тем, что либо сам интернет-магазин является производителем (монобрендовый магазин), либо это мультибрендовый магазин или крупный универмаг, который поставляет товар напрямую от производителя. Российские же магазины прежде, чем реализовать товар, сами должны закупить его, доставить, растаможить и заработать на этом. Покупать самостоятельно за рубежом значительно выгоднее, даже с учетом доставки.

	4
	Возможность приобретать брендовые вещи прямо от производителя
	В последнее время много известных производителей открывают свои собственные интернет- магазины с целью расширить сбыт продукции без посредников по всему миру. Так в настоящее время официальные интернет- магазины имеют такие бренды, как Victorias secret, Uggaustralia, Tommi Halfiger, Mexx и много других. Тенденция свидетельствует, что в ближайшее время официальные интернет- магазины будут открываться все больше и больше, так как сами производители уже видят в них мощный способ реализации своей продукции. Как правило, большинство таких онлайн-магазинов производит доставку по всему миру, что дает возможность потребителям во всех странах заказывать оригинальную продукцию прямо от производителя по низким ценам.

	5
	Возможность покупать на распродажах
	В настоящее время очень популярным направлением торговли в иностранных интернет-магазинах являются так называемые аутлеты (outlet).  Outlet это фирменная вещь, обувь или аксессуар прошлого сезона.  Outlet может поставляться как от производителя, так и из обычного магазина и скидка на него может достигать 90 и более процентов. Однако, та продукция, которая является распродажной за рубежом в России считается еще актуальной и модной и позиционируется как одежда новой коллекции.

	6
	Качество обслуживание (сервис)
	Каждый зарубежный магазин дорожит своей репутацией, поэтому старается максимально удовлетворить желание любого покупателя. Службы технической поддержки с круглосуточной работой, бесплатные номера телефонов для звонков с любой точки мира, оперативная работа по сборке и отправке заказов,  удобное пользовательское меню с полной информацией по заказам и отслеживанием посылок в пути, бесплатный обмен бракованной вещи (включая доставку от покупателя) и многое другое делает сервис зарубежным интернет- магазинов на высоком уровне.


Недополучение в бюджет государства налоговых выплат при ведении «серых» схем учета.











Для государства





Для общества








Привлекательная платформа для мошенничества (снижение уровня сетевой безопасности), вытеснение с рынка коммерческих оффлайн предприятий.








Для потребителей








недоверие потребителя к услугам, продаваемым посредством интернета, невозможность «потрогать» товар руками, ожидание доставки приобретенной продукции.





Для организаций








НЕДОСТАТКИ





Возможные сомнения сторон по поводу принадлежности того или иного проекта к компании (негативная анонимность); некоторая сложность в ведении и узаконивании деятельности предприятия в интернете.





Для общества





Широкий перечень предоставляемых услуг (например, образование, здравоохранение, коммунальное обслуживание); повышение уровня жизни; Повышение национальной безопасности; уменьшение «цифрового» разрыва; онлайн продажа/заказ товаров/услуг уменьшает автомобильный трафик и снижает загрязнение окружающей среды.











Для потребителей





Повсеместность, анонимность, большой выбор товаров и услуг, персонализация, более дешевые продукты и услуги, оперативная доставка, электронная социализация.








Для организаций








ПРЕИМУЩЕСТВА





Глобальный масштаб, сокращение издержек, улучшение цепочек поставок, бизнес всегда открыт (24/7/365), персонализация, быстрый вывод товара на рынок, низкая стоимость распространения цифровых продуктов .





Преимущества и недостатки электронной коммерции











