ПРИЛОЖЕНИЕ М

Базовые модули программы РосБизнесСофт CRM:
	
	Контрагенты

Модуль содержит подробную информацию о контрагенте: Название, юридические лица контрагента, тип контрагента, тип собственности, как узнали о компании (маркетинг), ответственный менеджер, кол-во сотрудников, уровень лояльности, адрес офиса, телефоны, Факс, www, e-mail и т.д. Вся контактная информация хранится в одной базе CRM

	
	Контакты

Модуль позволяет фиксировать все контакты с клиентом: звонки, встречи, переговоры, электронные письма, действия клиента в личном кабинете и т.д.

	
	Задачи

Встроенный планировщик позволяет не забывать о важных задачах по контрагентам. Также модуль может создавать автоматические напоминания при наступлении определенных событий. Например, после отправки счета, автоматически через 3 дня создается менеджеру задача "Перезвонить клиенту"

	
	Заявки

Все обращения и запросы Ваших клиентов фиксируются в данном модуле.

	
	Коммерческие предложения

Модуль предназначен для автоматического создания и отправки по E-mail коммерческих предложений клиентов. Шаблон (текс) коммерческого предложения, а также формат (PDF, Word, Excel) самостоятельно настраивается пользователем

	
	Счета

Выставить счет на оплату и отправить его клиенту в нашей русской CRM системе занимает всего 30 секунд. Менеджеры должны больше общаться с клиентом и продавать, а не заниматься бумажной волокитой.

	
	Договора

Модуль позволяет автоматически создавать и согласовывать проекты договоров на поставку или оказания услуг. Шаблоны договоров настраиваются пользователем самостоятельно.

	
	Платежные поручения/Касса

Информация о поступлении денег от клиента автоматически подгружается в CRM систему. Менеджерам не нужно больше звонить в бухгалтерию и уточнять статусы оплаты счетов.

	
	Отгрузки

Произвести отгрузку - нет ничего проще! Всего один клик мышки и программа самостоятельно проверить доступность товара на складах и создаст и проведет отгрузочную накладную (ТОРГ-12), счет-фактуру, акт выполненных работ. Распечатка всех документов займет не более 1 минуты.

	
	Доставка

Модуль позволяем планировать и осуществлять доставку товара Вашим клиентам курьерами или транспортными компаниями

	
	Долги

Модуль позволяет менеджерам оперативно видеть величину задолженности клиентов по оплате. Также модуль является эффективным инструментом для сокращения кредиторской задолженности.

	
	Инциденты/Рекламации

Модуль позволяет фиксировать и оперативно реагировать на все обращения Ваших клиентов в службу сервиса (Help Desk, Service Desk)

	
	Сервисное обслуживание

Модуль позволяет вести учет сервисного обслуживания оборудования Ваших клиентов: выезды, инциденты, гарантии и т.д.

	
	Ремонт

Модуль отвечает за весь процесс ремонта оборудования: прием, диагностика, проведение работ, выдача. Ведется учет запасных частей, использованных для ремонта, а также список выполненных работ.

	
	

	
	Маркетинг

Модуль позволяет планировать маркетинговые кампании, проводить анализ их эффективности, а также осуществлять E-mail рассылки и опросы.

	
	E-mail рассылка

Осуществлять таргетированную (целевую) рассылку стало просто и удобно. Модуль позволяет каждому клиенту отправлять адресное письмо с приветствием, а также с возможностью отписаться от рассылки.

	
	Сотрудники

Список всех Ваших сотрудников с фотографиями, контактными данными и т.д.

	
	Мои сообщения

Позволяет обмениваться сообщения между сотрудниками внутри CRM системы. При поступлении нового сообщения в CRM приходит уведомление на почту и SMS на телефон сотрудника

	
	

	
	Календарь

Модуль наглядно показывает все задачи сотрудника на день, неделю, месяц и год. Также в него входит новостная лента, распоряжения руководства, дни рождения и т.д.


