РЕФЕРАТ
Тема дипломной работы: «Товароведная характеристика и экспертиза товаров печатной продукции (книги) и организационно-экономические условия их реализации».
Выполнил студент:_________________________________________
Проверил научный руководитель:_____________________________
Библиографические данные дипломной работы: с. 105, рис.35, табл.22, библиографический список 58 наименований. 

Объект исследования: предприятие ООО «Четыре искусства». Юридический адрес предприятия: г. Санкт-Петербург, Невский  район , проспект  большевиков дом 3.Основным видом деятельности предприятия  является реализация книжной продукции. Предприятие имеет небольшой магазин, общая площадь которого составляет 200 кв. м. Ассортимент книжных изданий насчитывает около 2000 единиц и включает в себя следующие группы товаров: художественная литература, профессиональная и детская, прикладная литература. Среднесписочная численность составляет 13 человек.
Основные результаты работы: Была проведена оценка качества книжной продукции: Первый образец: Полный справочник школьника. 1-4 классы (+ CD-ROM), автор Е. Безкоровайная. Второй образец: Новейший полный справочник школьника: 1-4 классы, автор И.Марченко. Третий  образец: Универсальный справочник школьника. 1-4 классы, автор Н. Вакуленко. Проведенное исследование показало, что максимальную оценку конкурентоспособности  набрал образец № 3: «Универсальный справочник школьника. 1-4 классы, автор Н. Вакуленко», и она составила 4,57 баллов. Второе место по конкурентоспособности занял образец № 1 «Полный справочник школьника. 1-4 классы (+ CD-ROM), автор Е. Безкоровайная», он набрал  4,43 балла. Несмотря на то, что второй образец имеет больший объем,  является лучшим по структуре книги, в совокупности факторов качества и  цены, он набрал меньшее количество баллов, которое составило 3,83 балла, тем самым заняв последнее место среди испытуемых образцов.

Экономические результаты предприятия: капитал предприятия ежегодно увеличивается, наибольший удельный вес в общей структуре капитала приходится на собственные источники финансирования. Это свидетельствует о том, что предприятие является финансово-независимым. Показатели финансовой устойчивости достаточно высокие, находятся в пределах нормативных значений. Однако, несмотря на то, что в течении 2010-2012 г.г.  наблюдается рост выручки,  валовой и чистой прибыли, показатели рентабельности напротив снижаются. Деловая активность предприятия не достаточно высока. 

Были предложены мероприятия, направленные на совершенствование 
организационно-экономических условий реализации книжной продукции:1) необходимо  внедрить систему дисконтных карт и предоставлять скидку постоянным потребителям; 2) расширить ассортимент книжной продукции; 3) организовать реализацию книжной продукции через интернет(создание интернет- магазина).
