РЕФЕРАТ
Тема дипломной работы: «Товароведная характеристика, экспертиза товаров бытовой химии (стиральные порошки) и организационно- экономические условия их реализации».
Выполнил студент:_________________________________________
Проверил научный руководитель:_____________________________
Библиографические данные дипломной работы: с. 98, рис. 33, табл. 19, библиографический список 62 наименования. 

Объект исследования: компания ЗАО «Дети», которая специализируется на реализации оптом и в розницу товаров детского ассортимента мировых и отечественных производителей. Сейчас сеть «Дети» насчитывает 32 магазина в Санкт-Петербурге и 67 магазинов в Москве  и Московской области. Так как компания является достаточно крупной, имеет множество филиалов, то для проведения маркетинговых исследований и предложений, направленных на совершенствование ассортиментной политики, был выбран один из филиалов сети ЗАО «Дети», расположенный в ТК "Фиолент" (м. Ленинский пр.), адрес: Ленинский пр., д.100,г. Санкт-Петербург. Всего в филиале насчитывается 5 основных отделов: отдел по реализации детского питания, отдел косметики и бытовой химии,  отдел крупно-грузового товара, отдел игрушки, отдел одежды и обуви. Среднесписочная численность работников данного филиала составляет  54  чел.
Основные результаты работы: Была проведена оценка качества детских стиральных порошков: Аистенок, Ушастый нянь, Доsia. Результат исследования показал, что наиболее конкурентоспособным среди испытуемых образцов стирального порошка, предназначенного для стирки детского белья является- «Ушастый нянь», второе место по качеству можно отдать стиральному порошку- Dosia , третье место- «Аистенок».

Экономические результаты предприятия: показатели прибыли и рентабельности увеличились, произошел рост коэффициента маневренности капитала, имущество предприятия сформировано в основном за счет собственных источников финансирования, небольшая зависимость от заемных средств, не существует риска банкротства предприятия. Все это свидетельствует об устойчивом финансовом положении организации.

Были предложены мероприятия, направленные на совершенствование товарной политики  по реализации детских стиральных порошков:1) необходимо исключить из ассортимента стиральные порошки низкого качества, менее конкурентоспособные по цене. 2)Необходимо увеличивать ассортимент стиральных порошков- за счет пополнения ассортимента наиболее безопасными и экологическими стиральными порошками. 3)Необходимо заниматься изучением потребительского спроса и на основании этого,  оптимизировать ассортимент и ценовую политику.

