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Таблица1.7
Некоторые правила этикета в салоне красоты

	№ п/п
	Некоторые правила этикета в салоне красоты

	1
	Личные разговоры между сотрудниками в салоне не должны мешать работе: можно поговорить во время перерыва или по окончании рабочего дня. 

	2
	Не следует вмешиваться в разговор другого мастера с клиентом, тем более бестактно прерывать их. Еще более невежливо подслушивать их, вмешиваться.

	3
	Со своим клиентом лучше говорить негромко, вполголоса. Если это постоянный клиент, в беседе с ним нужно быть вежливым, не привлекать внимание окружающих. 

	4
	Никогда не обсуждайте клиентов, какими бы они ни были, особенно в присутствии других клиентов.

	5
	Стоит реже беседовать по телефону, особенно на личные темы

	6
	Если пришлось воспользоваться служебным телефоном, говорить нужно вполголоса и как можно короче, не отвлекая посетителей салона и ваших коллег своими личными заботами.

	7
	В лексиконе мастера должны быть слова, которые при общении с клиентом помогут «снять» возможное чувство неловкости, обиды, избежать конфликтов и недоразумений. Извинение: «извините, пожалуйста», «я не хотел Вас обидеть», «простите, я виноват».Прощение: «ничего страшного», «пустяки», «не стоит извиняться».

	8
	Мастеру-парикмахеру, обслуживающему клиента, нельзя постоянно отвлекаться от работы на посторонние действия.

	9
	Не демонстрируйте разногласий между сотрудниками в присутствии клиентов.

	10
	И даже близкого человека, старшего по возрасту и должности, в официальной обстановке следует называть по имени-отчеству и обращаться к нему на «Вы».

	11
	При общении с людьми старайтесь соблюдать дистанцию в зависимости от возраста и положения человека в обществе.


Таблица 1.10
Некоторые известные топ- стилисты в сфере парикмахерского искусства

	Видал Сассун

	Вартан Болотов


	Жак Дессанж (Jacques Dessange)
	Елена Дронговская


	Руслан Татьянин

	Катерина Гордеева


	Александр Шевчук

	Александр Уткин


	Александр Тодчук

	Долорес Гургеновна Кондрашова


	Тревор Сорби (Trevor Sorbie)


	Рита Хазан


	Александр де Пари (Aleksandre de Paris)


	Джамаль Хаммади


	Даниель Гэльвин (Daniel Galvin)


	Сергей Зверев


	Тедди Чарльз (Teddy Charles)




Таблица 2.1

Анкетирование работников салона-парикмахерской по изучению особенностей корпоративной культуры салона

	№ п/п
	вопросы
	Варианты ответов

	1
	Ваш пол
	Женский

мужской

	2
	Ваша специализация
	Парикмахер универсал
Мужской мастер

Женский мастер

	3
	Стаж работы по специальности
	

	4
	Стаж работы в данной организации
	

	5
	Есть ли в вашем коллективе лидер
	Да

нет

	6
	Кто для Вас лидер
	

	7
	Какой стиль руководства в вашем салоне
	Бюрократический
Демократический

Авторитарный

Рыночный

Коллективистский

	8
	Какого типа совместной деятельности Вы придерживаетесь
	Индивидуальный
Последовательный

Взаимодействующий

Творческий

	9
	Устраивают ли вас правила салона
	Да
Нет

Затрудняюсь ответить

	10
	Устраивает ли Вас фирменный стиль салона
	Да
нет

	11
	Если Вас не устраивает фирменный стиль салона, то что именно вас не устраивает
	Форма одежды
Дизайн помещений

Нет логотипа компании

Другие факторы

	12
	Устраивают ли Вас традиции салона
	Да
нет

	13
	Что Вам нравится в традициях салона
	Утренний кофе

Организация проведения праздников

Поздравления от директора в дни рождения работников

Другие факторы

	14
	Что Вам не нравится в традициях салона
	Утренний кофе

Организация проведения праздников

Поздравления от директора в дни рождения работников

Другие факторы

	15
	Дайте оценку корпоративной культуры салона по 5 бальной шкале
	1 балл

2 балла

3 балла

4 балла

5 баллов

	16
	Ваши предложения и пожелания по улучшению корпоративной культуры салона
	


