ПРИЛОЖЕНИЕ Г


Сущность продвижения в социальных сетях

Social Media Marketing (SMM)  представляет собой  комплекс работ по продвижению бизнеса путем привлечения дополнительного трафика или внимания со стороны потенциальных покупателей к бренду, к компании, ее продукции и услугам при помощи социальных сетей в интернете. Продвижение в социальных сетях  позволяет повысить узнаваемость бренда, увеличить количество продаж услуг и товаров, помогает компании проводить анализ мнения потребителей о предлагаемой продукции (работах), а также находить целевую аудиторию по необходимым критериям, имеется возможность поддерживать активную обратную связь с заказчиками, возможность своевременного предоставления информации об акциях, возможных изменениях, скидках и др.; позволяет повысить репутацию сайта; За счет SMM-продвижения, его позиции в поисковых системах существенно улучшаются; создается  постоянная аудитория сайта.

Таким образом, продвижение в социальных сетях имеет массу преимуществ. Следует отметить, что на сегодняшний день  наиболее популярными социальными сетями являются: Вконтакте, Одноклассники, Instagram, Facebook. Рассмотрим характеристику социальных сетей.
1)ВКонтакте - одна из наиболее популярных российских социальных медиа с количеством активных пользователей около 30 млн. человек. Изначально она была создана для общения друзей и знакомых. Сегодня практически каждый имеет собственный профиль в этой соцсети, поэтому она является потенциально прибыльной и востребованной торговой площадкой с высокой вероятностью найти целевую аудиторию. В группе ВКонтакте удобно размещать посты, проводить различные опросы. Главной ее задачей считают не просто привлечение новых посетителей, а превращение их в постоянных пользователей своего ресурса. Такая стратегия продвижения позволяет выбирать контингент именно по своей тематике, что еще более сильно способствует увеличению популярности бренда. Для продвижения ВКонтакте  целесообразно применение таргетированной рекламы, покупки и добавления постов в других группах, продвижение записей,  записи в сообществах, таблица Г.1
Таблица Г.1-Способы продвижения ВКонтакте

	№ п/п
	Способы продвижения
	Характеристика

	1
	Таргетированная реклама


	Она является уникальным инструментом, позволяющим создавать объявления и показывать их потенциальным клиентам. Ее стоимость индивидуальна и зависит от тематики сообщества.

	2
	Покупка и добавление постов в других группах


	В этом случае осуществляется подбор сообществ и предлагается платное размещение в них рекламных блоков с ссылками для перехода в группу.

	3
	Продвижение записей


	Это современный формат рекламы, который дает возможность представить в ленте новостей пользователя материалы от имени сообщества компании. Данный способ позволяет донести обращение фирмы до людей в наглядном виде. Стоимость продвижения записей в сети ВКонтакте формируется индивидуально для каждого клиента и варьируются, исходя из тематики группы.

	4
	Записи в сообществах


	Это самый простой способ размещения рекламных постов. Цена на него формируется рынком и устанавливается администраторами групп ВКонтакте.




Рассмотрим стоимость раскрутки групп в Вконтакте .Комплексное развитие группы в социальных сетях подразумевает три этапа:1)Наполнение группы интересным контентом и создание активности; 2)Покупка объявлений в таргетинговой рекламе социальной сети;3)Покупка постов с рекламным характером в других популярных сообществах. Цены на раскрутку групп ВКонтакте представлены в таблица Г.2.
Таблица Г.2- Раскрутка групп в Вконтакте

	Раскрутка групп в социальной сети Вконтакте
	Стандарт
	Бизнес
	Премиум

	Создание группы.
	[image: image1]
	[image: image2]
	[image: image3]

	Создание уникальной аватарки группы.
	[image: image4]
	[image: image5]
	[image: image6]

	Создание и размещение контент-постов, кол-во единиц в месяц. Равномерное распределение в течение дня.
	90
	120
	150

	Создание и размещение тематических опросов, кол-во единиц в месяц.
	2
	4
	6

	Добавление голосов в опрос, кол-во единиц к одному опросу.
	60-80
	60-80
	60-80

	Расстановка лайков к каждому посту, кол-во единиц на 1 пост в момент его размещения.
	50-80
	80-110
	110-140

	Репосты каждого поста, кол-во единиц на 1 пост в момент его размещения.
	5-10
	10-20
	20-30

	Увеличении подписчиков в группу, кол-во единиц в месяц.
	1500
	2500
	3500

	Комментарии к постам.
	[image: image7]
	[image: image8]
	[image: image9]

	Очистка сообщества от спама, раз в месяц.
	4
	4
	4

	Ответы на простые вопросы пользователей.
	[image: image10]
	[image: image11]
	[image: image12]

	Стоимость (руб./мес.)
	14700
	24700
	34700


2)Следующей социальной сетью, пользующейся большим спросом является- Одноклассники. Развлекательная социальная сеть Одноклассники разработана для аудитории с достаточно широким возрастным диапазоном, поэтому раскрутка групп в сети может стать эффективным способом для получения прибыли компанией. Одноклассники - это идеальная площадка для интернет-маркетинга, поскольку: имеет более 50 млн. зарегистрированных пользователей; ее посещаемость составляет свыше 44 млн. просмотров в сутки; возраст аудитории колеблется в диапазоне от 12 до 80 лет. Реклама на Одноклассниках — довольно затратный способ продвижения, но при этом он может быть очень эффективным, так как существует возможность выбрать ту аудиторию, которой будут демонстрироваться объявления. Стоимость раскрутки группы в Одноклассниках представлена в таблица Г.3.
Таблица Г.3-Стоимость раскрутки группы в Одноклассниках

	Раскрутка групп в социальной сети Odnoklassniki.ru
	Стандарт
	Бизнес
	Премиум

	Создание группы.
	[image: image13]
	[image: image14]
	[image: image15]

	Создание уникального дизайна группы.
	[image: image16]
	[image: image17]
	[image: image18]

	Создание и размещение контент-постов, кол-во единиц в месяц. Размещение осуществляется ежедневно по 3-5 поста в день. Равномерное распределение в течение дня.
	90
	120
	150

	Расстановка лайков к каждому посту, кол-во единиц на 1 пост в момент его размещения.
	10-20
	20-40
	40-60

	Репосты каждого поста, кол-во единиц на 1 пост в момент его размещения.
	5-10
	10-20
	20-30

	Увеличении подписчиков в группу, кол-во единиц в месяц.
	1500
	2500
	3500

	Комментарии к постам.
	[image: image19]
	[image: image20]
	[image: image21]

	Очистка сообщества от спама, раз в месяц.
	4
	4
	4

	Ответы на простые вопросы пользователей.
	[image: image22]
	[image: image23]
	[image: image24]

	Стоимость (руб./мес.)
	15700
	25700
	35700


3)Instagram -Продвижение в Instagram дает уникальную возможность обратиться с рекламным предложением к огромной аудитории, ведь количество пользователей сервиса ежемесячно составляет свыше 100 млн. человек. Уровень активности и вовлечения в данную сеть как минимум в 4 раза выше, чем в Facebook или ВКонтакте. 
Почему стоит раскручиваться в Instagram: Данную сеть люди используют буквально на ходу с помощью современных мобильных гаджетов; ядром аудитории является молодежь в возрасте от 18 до 29 лет; в гендерном разрезе доминируют женщины; 57% владельцев проверяют свой аккаунт как минимум один раз в день, а 35% пользователей делают это несколько раз в сутки; визуальный контент воспринимается людьми во много раз быстрее, нежели текстовый.

Стоит помнить и о том, что эффективное продвижение аккаунта в Instagram - это ежедневная и постоянная работа с фото и их описаниями, тематическими хэштэгами, увеличением аудитории и лайками. А благодаря оставленным к посту отзывам в комментариях, потенциальные клиенты будут больше доверять бренду, что может привлечь дополнительный трафик на ваш сайт и положительно сказаться на покупке товара или услуги. Здесь также активно практикуется проведение всевозможных конкурсов и розыгрышей, что увеличивает количество лиц, заинтересованных в приобретении продукции. Поэтому реклама в Instagram является отличным инструментом продвижения.

Стоимость раскрутки аккаунта в Instagram представлена в таблица Г.4
Таблица Г.4-Стоимость раскрутки аккаунта в Instagram
	Перечень услуг
	Стандарт
	Бизнес
	Премиум

	Создание аккаунта в Instagram (при необходимости)
	[image: image25]
	[image: image26]
	[image: image27]

	Размещение фотографий в месяц
	60
	80
	100

	Добавление лайков к одной фотографии
	150-200
	150-200
	150-200

	Добавление комментариев к фотографии
	[image: image28]
	[image: image29]
	[image: image30]

	Увеличение подписчиков в месяц
	1500
	2500
	3500

	Лайки на чужие аккаунты и подписки по геолокационным меткам, 2-3 лайка на один аккаунт.
	3000
	4000
	5000

	Удаление спама в комментариях, раз в месяц
	4
	4
	4

	Стоимость (руб./мес.)
	14700
	22700
	30700


4)Facebook. Как известно, Facebook входит в пятерку наиболее посещаемых веб-сайтов мира. Раскрутка организации в данной сети станет не только эффективным способом привлечения потенциальных клиентов на собственный сайт, но и удачной возможностью найти новых партнеров по бизнесу. Большая часть пользователей здесь- взрослые люди с высшим образованием и стабильным уровнем заработка, в отличие от молодой аудитории ВКонтакте. Следовательно, выбирая Facebook, вы создаете для себя идеальную почву для развития и популяризации бизнеса. Раскрутка групп (странички) поможет существенно увеличить количество посетителей вашего сайта и расширить географию охвата потребителей.

Преимущества продвижения в сети Facebook: целевая аудитория готова совершать всевозможные конверсионные действия; незначительная конкуренция в русскоязычном сегменте; многообразие различных инструментов продвижения. Количество зарегистрированных аккаунтов в Facebook больше одного миллиарда. Соцсеть со столь внушительной аудиторией может стать отличной площадкой для рекламы практически любого продукта. При этом настройки таргетинга позволяют нацелить на товар именно тех, кому он интересен. Раскрутка страниц в Facebook представлена в таблица Г.5.

Таблица Г.5-Раскрутка страниц в Facebook

	Раскрутка групп в социальной сети Facebook
	Стандарт
	Бизнес
	Премиум

	Создание группы.
	[image: image31]
	[image: image32]
	[image: image33]

	Создание уникального дизайна группы.
	[image: image34]
	[image: image35]
	[image: image36]

	Создание и размещение контент-постов, кол-во единиц в месяц. Размещение осуществляется ежедневно по 3-5 поста в день. Равномерное распределение в течение дня.
	90
	120
	150

	Расстановка лайков к каждому посту, кол-во единиц на 1 пост в момент его размещения.
	10-20
	20-40
	40-60

	Репосты каждого поста, кол-во единиц на 1 пост в момент его размещения.
	5-10
	10-20
	20-30

	Увеличении подписчиков в группу, кол-во единиц в месяц.
	1500
	2500
	3500

	Комментарии к постам.
	[image: image37]
	[image: image38]
	[image: image39]

	Очистка сообщества от спама, раз в месяц.
	4
	4
	4

	Ответы на простые вопросы пользователей.
	[image: image40]
	[image: image41]
	[image: image42]

	Стоимость (руб./мес.)
	21700
	31700
	41700


Таким образом, выше были представлены преимущества социальных сетей, через которые целесообразно осуществлять продвижение компании и стоимость продвижения. Для того, чтобы оценить экономическую эффективность предложенных мероприятий, необходимо учитывать расходы на продвижение и исходя из предполагаемого объема продаж, рассчитать показатели прибыльности и рентабельности.

