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Таблица 2.5
Примерная форма анкеты- опросник

	№ п/п
	Уважаемые клиенты компании! В целях улучшения качества обслуживания, отдел маркетинга ООО «Турист» просит Вас ответить на вопросы анкеты

	1
	Какие туры Вы предпочитаете
	Индивидуальные

групповые

	2
	В каких странах Вы предпочитаете отдыхать
	Россия, Германия, Италия, Франция, Великобритания, США, Греция , другое

	3
	Какие типы туров Вас интересуют
	Бизнес-туры, Горнолыжные туры, Оздоровительные,

Экскурсионные, Городские

Дайвинг-туры, пляжные

другое

	4
	В каких городах по России Вы хотели бы побывать
	Москва, Санкт-Петербург

Сочи, Анапа, Геленжик

Севастополь, Симферополь

другое

	5
	Какой город для Вас наиболее привлекателен для поездки на черноморское побережье
	

	6
	Какой город для Вас наиболее привлекателен как горнолыжный курорт
	

	7
	Какой город для Вас наиболее привлекателен как для бизнес-тура
	

	8
	Какой город для Вас наиболее привлекателен как оздоровительный курорт
	

	9
	Если Вы нуждаетесь в лечении,  какие лечебные процедуры Вас необходимы
	Лечебные грязи

Спортивная гимнастика

Массаж

Бассейн и др. спорт

Лечебное питание

Лечебные ванны

другое

	10
	Какая продолжительность тура для Вас наиболее привлекательна
	Неделя

10 дней

14 дней

30 дней

Более 30 дней

	11
	Какая стоимость тура для Вас является наиболее справедливой
	До 10 тыс. руб.

До 20 тыс. руб.

До 30 тыс. руб.

Более 30 тыс. руб.

	12
	Какие туристические поездки Вы ездили
	

	13
	 Что вам понравилось 
	

	14
	Что не понравилось
	

	15
	Напиши свои пожелания и предложения
	


Таблица 2.6
Опросник для изучения эффективных методов сбыта 

	№ п/п
	Уважаемые клиенты! Просим вас ответить на вопрос: Из каких источников информации Вы узнаете когда собираетесь в туристическую поездку
	Отметить галочкой

	1
	Интернет
	

	2
	Телевидение
	

	3
	радио
	

	4
	СМИ (газеты)
	

	5
	СМИ (журналы)
	

	6
	СМИ (справочники, желтые страницы)
	

	7
	От друзей
	

	8
	От знакомых
	


