ПРИЛОЖЕНИЕ 7

Анкетирование потребителей

	Уважаемые клиенты сети  наших магазинов!

Отдел маркетинга ЗАО «Элмос-Лайн» в целях улучшения работы нашего предприятия, просит Вас ответить на вопросы нашей анкеты.

С уважением к Вам , отдел маркетинга ЗАО «Элмос-Дайн»

АНКЕТА

1. Марки каких фирм- производителей сотовых телефонов Вы предпочитаете?___________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

___________________________________________________________
2. Какая ценовая категория товаров Вас больше всего интересует (ответить да или нет):

Низкая категория (товары до 2000 руб.)_________________________
Средняя категория(товары до 7000 руб.)_________________________
Высокая категория(товары от 7000 руб.)_________________________
3.Какие характеристики товара для Вас являются наиболее важными?

-дизайн_____________________________________________________
-удобство и простота в использовании___________________________
-качество____________________________________________________
-гарантийное обслуживание (большой срок гарантийного обслуживания____________________________________________________
-послегарантийное обслуживание_______________________________
-другие факторы______________________________________________
4. Ваши предложения и пожелания______________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________




АНКЕТИРОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
	1.Какие требования Вы  предъявляете  при покупке товаров в сети наших магазинов:
наименование

Важность
Соответствуют ли наши товары Вашим требованиям

Очень

важно
важно
не

важно
да
скорее да
скорее нет
нет
1.Цена
2.Качество
3.Надежность
4.Ремонтопригодность
5.Дизайн
6. Простота
7.срок эксплуатации
8. Надежность
9.Условия оплаты

10.Наличие гарантии

2. Укажите другие требования, не вошедшие в предлагаемый список
наименование

Важность
Соответствуют ли наши товары Вашим требованиям

Очень

важно
важно
не

важно
да
скорее да
скорее нет
нет



