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По данным АКИТ и Сбербанк
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По данным АКИТ и Сбербанк

ОБЪЕМ РОЗНИЧНЫХ ОНЛАЙН ПРОДАЖ
ПО  МЕСЯЦАМ, МЛН РУБ

Локальный рынок Трансграничный рынок
Январь

Июль

Февраль

Август

1 ВОЛНА 
СОVID-19

2 ВОЛНА 
СОVID-19

Март

Сентябрь

Апрель

Октябрь

Май

Ноябрь

Июнь

Декабрь

142 434

156 656

261 039

309 275

275 145

241 603

210 588

206 476

197 418

217 389

265 902

297 502

38 711

36 562

25 418

26 750

27 971

29 592

30 847

31 880

51 110

49 164

55 213

36 868



млн  
отправлений

78
135

233
292

345

348
323

234

315

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ОТПРАВЛЕНИЯ С ТОВАРНЫМИ ВЛОЖЕНИЯМИ 
ИЗ ЗАРУБЕЖНЫХ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ

+122% +73% +73% +25% +19,2% -27,5%

По данным ФТС России и Почты России

Экспресс-
перевозчики

Почта 
России

*�Обновлена 
методология  
подсчета

3
8.3

14.4

219.6



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ 
НА ЛОКАЛЬНОМ И ТРАНСГРАНИЧНОМ РЫНКЕ  
(в денежном выражении) 2020 год

спорттовары1.9%

подарки
и цветы0.8%

аксессуары1.2%

аптеки0.2%

инструменты 
и садовая техника1.8%

автозапчасти 
и аксессуары3.1%

подарки 
и цветы1.4%

продукты 
питания 7.7%

продукты питания
и общепит10.2%

красота 
и здоровье5.6%

красота 
и здоровье6.1%

одежда
и обувь31.6%

цифровая
и бытовая техника21.5%

мебель и товары 
для дома8.6%

прочее*12.8%

По данным АКИТ и Сбербанк

Локальный рынок Трансграничный рынок

одежда и обувь21.0%
цифровая и бытовая техника28.2%

9.6% мебель и товары 
для дома

товары 
для детей3.6%

аксессуары1.2%

спорттовары2.1%

автозапчасти 
и аксессуары5.5%

*� �Прочее / 
не распределено: 
Товары 
для детей, 
товары для 
творчества, 
инструменты 
и садовая техника, 
книги, 
зоомагазины

товары
для творчества0.6%

зоомагазины1.0%

книги1.6%

прочее9.6%



По данным АКИТ и Сбербанк

E-COMMERCE ВО ВРЕМЯ COVID-19, МЛН РУБ

Локальный рынок, млн руб.

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

5 627

784 808

16 626

27 715

22 439

32 184

51 776

51 129

43 430

98 758

267 188

86 236

267 285

585 705

156 794

283 731

Товары для  
творчества 672 771 854 1 092 1 150 884 1509 1529 1522 1771 2224 2648

Подарки и цветы 1 402 2 105 3 281 2 400 2 775 2 129 1 244 1 196 1 133 1 341 1 574 1 858

Спорттовары 2 884 3 333 3 334 4 281 5 535 5 068 3 534 3 581 3 472 4 650 5 569 6 534

Книги 3 057 3 625 3 771 4 433 4 666 4 239 2 752 3 109 3 528 3 083 3 435 3 731

Товары для детей 3 679 4 191 4 980 6 956 7 712 6 415 9 563 10 319 9 079 9 861 11 352 14 651

Автозапчасти 
и аксессуары 5 111 5 561 7 465 6 357 9 048 7 032 8 378 7 402 7 438 8 017 7 217 7 209

Мебель и товары  
для дома

8 056 7 118 9 772 7 448 11 221 5 622 36 712 33 844 31 805 33 556 40 058 42 072

Красота и здоровье 8 418 10 251 11 948 10 072 11 466 10 711 12 853 12 542 12 060 15 361 18 627 22 485

Прочие товары 10 271 7 764 8 493 6 699 7 509 10 532 31 451 32 359 30 896 33 202 46 856 41 156

Продукты питания 24 556 28 396 37 683 42 852 33 440 27 941 11 110 10 751 11 433 14 592 18 167 22 811

Цифровая  
и бытовая техника

38 511 41 164 69 761 101 370 88 786 69 563 57 867 57 281 53 116 56 194 65 967 85 228

660227 702 725 916 1 084 1 313Аптеки

Одежда и обувь 30 216 36 564 91 557 102 517 78 311 78 736 24 526 24 108 23 649 27 137 34 155 34 228

Зоомагазины 1 570 1 707 2 696 2 093 1 997 1 820 2 281 2 262 2 265 2 525 2 993 3 506

Аксессуары 1 723 1 407 1 401 521 1 674 2 812 4 153 3 514 3 378 2 989 3 959 4 653

Инструменты  
и садовая техника

2 308 2 699 4044 10 164 9 855 7 874 1 995 1 976 1 919 2 194 2 662 3 419



СРЕДНИЕ ЧЕКИ ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ 
2020 год

По данным АКИТ и Сбербанк

Локальный рынок,  
руб.

Трансграничный рынок*,  
руб.

8 817
5 983

4 251
4 080

3 832
3 630

3 357
3 007
2 840

2 442
2 327

2 079
2 021

1 881
733
768

21 745
15 694

12 991
12 608

11 793
10 805
10 595

10 099
9 552

7 569
7 172

5 464
3 935

1 552
360

Цифровая  
и бытовая техника

Цифровая  
и бытовая техника

Одежда и обувь

Продукты питания Продукты питания

Подарки и цветы

Аптеки

Книги

Прочие товары

Аптеки

Красота и здоровье

Красота и здоровье

Товары для детей

Товары для детей

Подарки и цветы

Прочие товары

Спорттовары

Спорттовары

Зоомагазины

Зоомагазины

Аксессуары

Аксессуары

Товары для творчества

Товары для творчества

Автозапчасти 
и аксессуары

Мебель и товары для дома

Мебель и товары  
для дома

Автозапчасти 
и аксессуары

Инструменты  
и садовая техника

Инструменты  
и садовая техника

*�Без учета 
покупок  
с Aliexpress

Одежда и обувь



ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ СРЕДНИХ ЧЕКОВ 
НА ЛОКАЛЬНОМ РЫНКЕ ПО ТОВАРНЫМ  
КАТЕГОРИЯМ, РУБ. 2018-2020
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По данным АКИТ и Сбербанк



ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ СРЕДНИХ ЧЕКОВ  
НА ТРАНСГРАНИЧНОМ РЫНКЕ ПО ТОВАРНЫМ
КАТЕГОРИЯМ, РУБ. 2018-2020
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По данным АКИТ и Сбербанк

Продук
т

ы пит
ан

ия

Акс
ессуа

ры

*�в 2019 году аптеки  
не включались в исследование

Без учета покупок с aliexpress



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЫНКА ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ 
ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ   
(в денежном выражении) 2020 год

По данным АКИТ и Сбербанк

Дальневосточный ФО5% Дальневосточный ФО6%

Уральский ФО7%

Южный ФО8%

Сибирский ФО8%Сибирский ФО8%

Южный ФО8%

Приволжский ФО13%

Северо-Западный ФО12%Северо-Западный ФО13%

Приволжский ФО12%

Северо-Кавказский ФО2% Северо-Кавказский ФО4%

Центральный ФО44% Центральный ФО44%

Уральский ФО6%

Локальный рынок Трансграничный рынок



По данным АКИТ и Сбербанк

РЕГИОНАЛЬНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ  РЫНКА  
ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ – ТОП-10  
(в денежном выражении) 2020 год

Локальный 
рынок

Трансграничный 
рынок

24.7% 27.1%
8.3% 8.1%

7.5% 7.9%
3.9% 4.5%

2.5%
2.3%

1.8%
1.9%
2.0%
2.1%
2.3%
2.4%

2.1%
1.9%
1.9%
1.6%

Краснодарский край Краснодарский край

Свердловская обл. Ростовская обл.

Свердловская обл.

Самарская обл.

Татарстан

Красноярский край

Татарстан

Ростовская обл.

Самарская обл.

Нижегородская обл.

Красноярский край

Московская обл. Московская обл.

Санкт-Петербург Санкт-Петербург

Москва Москва

Приморский край



СПАСИБО
за ВНИМАНИЕ!
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