ПРИЛОЖЕНИЕ 3


ТОП-10 лучших CRM систем для бизнеса - рейтинг 2018


1 место) Мегаплан
Мегаплан – корпоративная облачная система преимущественно для малого и среднего бизнеса, способствующая максимальной оптимизации работы с клиентами, а также управлению проектами, задачами и воронкой продаж.

Мегаплан пользуется популярностью у бизнесменов благодаря предельно простому интерфейсу, позволяющему настраивать его «лично под себя», и, вместе с тем, обширному функционалу по управлению как продажами, так и сотрудниками.
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Основные возможности Мегаплана:
· полное управление продажами (планирование многоэтапных продаж, отслеживание каналов сбыта, формирование аналитических отчетов);

· точная база данных по клиентам (сохранение истории отношений с клиентами);

· внутренний менеджмент – выставление задач для сотрудников, анализ их продуктивности, а также контроль сроков выполнения ими работы;

· интеграция с телефонией, почтовыми сервисами и 1С.

CRM-система доступна в облаке и коробочном решении, также возможно управление через приложения на устройствах c операционными системами iOS и Android.

2 место) Битрикс24
Битрикс24 – это не просто CRM-система, а целый многофункциональный инструментарий для выверенной организации работы компании.

Битрикс24 принято считать полноценным корпоративным порталом, подходящим как малому бизнесу (в т.ч. стартапам), так и гигантам бизнес-индустрии. Основной упор указанного CRM-сервиса – управление проектами, задачами, документацией, отчетами и планами, а также оптимизация отношений с клиентами.

Битрикс24 является бесспорным лидером Рунета среди CRM-систем. Причина лидерства кроется не только в выверенной работе сервиса, но и в том, что Битрикс24 абсолютно бесплатен для бизнес-субъектов, в деятельности которых задействовано не более 12-ти человек.
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Возможности Битрикс24:
· ведение и управление базой данных клиентов;

· доступ к облачному хранилищу данных;

· полное управление проектами и задачами;

· управление продажами, в т.ч. отслеживание заказов и оплат, а также складской учет;

· аналитика (графики, воронки продаж);

· планирование дел – таск- и тайм-менеджмент для сотрудников;

· работа с документами и финансами;

· интеграция с сайтом, социальными сетями, популярными веб-приложениями, а также 1С (сразу отображается вся информация по счетам);

· email-трекер – сохранение истории переписки внутри системы;

· мобильные приложения для ОС iOS и Android.

Битрикс24 подобен внутренней рабочей социальной сети компании. С его помощью удается максимально быстро оптимизировать взаимодействие между разными отделами, автоматизировать рабочий процесс, а также выполнить все основные функции по контролю и анализу продаж.

3 место) CRM «Простой Бизнес»
«Простой Бизнес» – отечественный CRM-проект, предназначенный для автоматизации бизнеса (управление проектами, финансами и административными сотрудниками).
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Функционал CRM «Простой бизнес»:
· учет клиентов (ведение полной клиентской базы, сохранение контактов и звонков, учет документов по сделкам);

· управление проектами (task-менеджер, календари дел, диаграммы, графики продаж);

· шефство над персоналом организации (time-менеджмент, управление удаленными сотрудниками, отслеживание личной эффективности, внутренний чат и телефония);

· ведение классического документооборота (шаблоны для оформления документов, отправка документации по e-mail, ЭЦП);

· ведение бухгалтерии и учета по складу (движение денежных средств, электронные отчеты, проводки, управление складом);

· наличие встроенных коммуникаций (интеграция с телефонией и почтовыми мессенджерами).

CRM «Простой бизнес» входит в тройку лидеров не только благодаря расширенному функционалу, но и потому, что предлагает free-тариф для компаний с 5-ю сотрудниками, а также, в случае с крупными организациями, выдает общую платную лицензию без оплаты за каждого работника.

4 место)Bpm’online sales
Bpm’online sales — система для управления всем циклом продаж, от анализа потребности клиента в покупке до заключения сделки, выполнения заказа и контроля оплат.
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Функциональные возможности Bpm’online sales:
· единая база контактов (клиентов, контрагентов) с возможностью сегментации на динамические группы, а также автоматическим сохранением истории взаимоотношений с клиентами и контрагентами;

· управление коммуникациями – тайм-менеджмент для сотрудников, интеграция с телефонией и почтовыми сервисами, ведение стандартной документации, общение в корпоративной социальной сети;

· управление бизнес-процессами (проектирование, исполнение и мониторинг бизнес-деятельности компании);

· управление лидами и продажами (единый реестр продаж компании, наблюдение за стартами продаж, возможность определения дальнейшей тактики и прогнозов успешности продаж);

· управление заказами и счетами (группировка заказов по стадии выполнения, бюджету, группам продуктов и услуг или по ответственным исполнителям, контроль за текущим статусом выполнения заказа, управления счетами и контроль оплат, бухгалтерская аналитика).

5 место) Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics CRM — это пакет программного обеспечения для управления взаимоотношениями с клиентами, разработанный компанией Microsoft и ориентированный на организацию продаж, маркетинга и предоставления услуг.
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Сервис предусматривает решения для разнообразных отраслей бизнеса и экономики, в том числе финансов, торговли, производства, здравоохранения и образования. Microsoft Dynamics CRM включает в себя следующие категории приложений для бизнеса:

· Sales – предполагает индивидуальный подход к каждому покупателю, благодаря объединению работы интернет-магазина, розничной сети и бэк-офиса. Раздел «Продаж» помогает автоматизировать торговые процессы (от коммерческого предложения до обработки готового заказа), завести профили данных на клиентов, а также синхронизировать процессы с календарём.

· Service – обеспечивает взаимодействие с клиентами по всем возможным каналам связи, а также интеллектуальное планирование работы сотрудников для оптимального обслуживания клиентов;

· Finance and Operations – производит оптимизацию управления финансами и операциями для развития бизнеса, контролирует текущие расходы и доходы, производит аналитические прогнозы получения прибыли в будущем;

· Talent – дает уникальные возможности для привлечения, мотивации, развития и удержания персонала, помогает обеспечить эффективную работу новичков в первые месяцы адаптации на новом месте, а также стимулировать развитие и рост персонала.

· Marketing – помогает организовать прибыльную маркетинговую кампанию, включая задействование индивидуального подхода к каждому покупателю.

6 место) amoCRM
amoCRM – удобный инструмент для организации эффективной работы компании. Неоспоримым преимуществом системы является ее интуитивно понятный интерфейс и открытость для доработок – пользователь сам может настроить функционал, подходящий именно для его бизнеса.

[image: image6.jpg]oy o Orsemns) Keds 8 soim Wm: o,

ameCRIM.

HE TEPSIVITE KITMEHTOB

CKONBKO MOTEHLMANbHBIX KIWEHTOR M 3ASIBOK Bbl TepsieTe? aMOCRM aBTOMATUMECKU (BUKCHDYET BCe 3a5IBKM U 3aNpoce!
KIIMEHTOB 110 BCEM KaHaliam W /I0GABIIAET WX B Ballly BOPOHKY PONaX. BHe 3aBHCUMOCTH OT HOTOSHHKA SaRBKI: BeG-
bopMa, e-mail, TenedoH, COLMBNbHBIE CETH WY aT - Bbl He NOTEPSIETE Hi OIHOTO MOTEHLMANBHOTO KIMEHTa.

TlonpoGyiiTe GecnnatHo

EPBUUHbIA KOHTAKT REPEFOBOPHI
2 caenor:1409.000 pYS 3 caenor:800 000 py

Buicrpoe aoGasnenve

SARBKA WA PASPASOTKY CARTA| SEO ommmmatwn

BHeapesve w nopaorka CRM

Vireprer-marasm

Paspatorka cai





Возможности amoCRM:
· постоянная систематизация базы данных клиентов, компаний и сделок (вся история взаимодействия с клиентами, контрагентами и партнерами в одном месте);

· качественное планирование сделок, задач и проектов;

· полная интеграция с неограниченным количеством почтовых сервисов, а также АТС;

· аналитика продаж (диаграммы, успешность, прогнозы).

7 место) Mango CRM
Mango CRM — облачный продукт от Mango Office, предназначенный для управления взаимоотношениями компании с клиентами. Система, по большей части, создана для управления продажами – от первого звонка до повторной покупки. В модули Mango CRM входят разделы: контрагенты, контакты, сделки, процессы, коммуникации и задачи, все они настраиваемые, т.е. в них можно ввести те данные, которые актуальны для бизнесмена в первую очередь. Также платформа позволяет оперировать аналитикой принятия решений, дающей полную картину по работе как отдела продаж в целом, так и каждого сотрудника в отдельности.
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8 место) Wrike
Wrike – популярная платформа для организации эффективного рабочего процесса, качественного управления проектами, а также целенаправленного развития бизнеса.
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Wrike предлагает ряд нужных для бизнесмена функций:

· управление проектами – дает возможность расставить приоритеты и повысить продуктивность работы всей компании (формирование диаграмм, графиков, а также организация совместной работы между отделами и аналитика производительности);

· разработка продукта – позволяет точно организовать командную работу (сгруппировать обсуждения, установить сроки изготовления и возможности по поставке);

· маркетинг – помогает создавать и запускать удачные маркетинговые программы;

· дизайн – с помощью расширения Wrike для Adobe Creative Cloud позволяет максимально эффективно организовать творческий процесс – от разработки концепции до согласования проекта, запуска идеи в жизнь и отчетности по её воплощению.

9 место) Trello
Trello – максимально простая и гибкая платформа для управления проектами и качественной организации производственного процесса в компании. Основная идея Trello как CRM-системы – метод японских канбан-досок, предполагающий последовательный контроль за всеми этапами выполнения задач и проектов. Благодаря своей простоте и интуитивно понятному интерфейсу, Трэлло пользуется необычайным спросом у небольших компаний и стартапов.
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Trello под каждый проект выделяет доску, разделенную на списки с карточками. В свою очередь, карточки имеют массу возможностей – не только указание задачи, но и голосование, комментирование, загрузки файлов и т.д.

Важное преимущество Trello перед многими аналогичными CRM-системами – возможность бесплатного пользования площадкой. Freemium-модель позволяет полноценно работать абсолютно бесплатно, причем не тестовых 30 дней, а всегда. Единственное ограничение бесплатной версии – урезание функционала, поэтому количество интеграций и объем загружаемых файлов для free-версии являются лимитированными.

10 место) SugarCRM
SugarCRM – коммерческая open-source система для управления продажами и клиентской базой. Достоинство CRM – открытый код, благодаря которому система в ручном режиме может быть подстроена под нужды конкретной компании. Существует несколько версий SugarCRM (профессиональная, корпоративная, Ultimate и прочие), для которых имеется множество дополнительных бесплатных и коммерческих модулей, позволяющих расширить функционал системы и настроить её под себя.

[image: image10.jpg]Log n - (877) 8427275,

Innovative and Affordable CRM

Deliver amazing customer experiences with Sugar

‘Sugar i a complete GRM platform thatcollects evry bt ofccal Informaton across sales, service and marketing. It asly
Integgates with any application. And Sugar gives you a ersonalized user experence that works seamlessy on the devices U
use every day.

CBID ..yobiler  @msenabns

Trustedby:  TC





Основной функционал SugarCRM:
· управление проектами и персоналом;

· контроль за процессом продаж (воронка продаж, аналитика, базы данных клиентов);

· time-менеджмент;

· ведение документооборота компании;

· интеграция с телефонией, почтовыми сервисами, а также 1С.


http://bisnesideya.ru/podborki/top-10-crm-sistem-dlya-biznesa.html
