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ВВЕДЕНИЕ 

 

Тема квалификационной работы – «Анализ и совершенствование 

управления сервисной деятельностью организации (на примере ООО 

«Диалог Фрахт Интернейшнл»). 

Деловая активность людей делится на производство товаров и оказание 

услуг. В последние десятилетия сервис быстро развивается во всех ведущих 

странах мира: все меньше людей занимаются производством товаров и все 

больше – производством услуг. 

Экономика России развивалась, и вместе с ней росло и расширялось 

поле деятельности сферы услуг. Рост экономического благосостояния и 

развитие деловой экономической жизни сформировали спрос на новые виды 

услуг, повысили требования к качеству обслуживания потребителей. 

В настоящее время клиенты, приобретая определенную услугу, имеют 

перед собой широчайший выбор фирм – поставщиков данной услуги. 

Конкуренция в бизнесе очень высока. Это связано, в первую очередь, с 

развитием процесса глобализации. Глобализация потребления товаров и 

услуг, вступление России в ВТО потребовало от сервисных организаций 

приведения услуг в соответствие с требованиями международных стандартов 

качества. Для достижения этой цели сервисным организациям необходим 

грамотный, психологически подготовленный персонал, способный 

организовать сервисную деятельность и обеспечить своевременное, 

комфортное и безопасное обслуживание потребителей. 

 Количество компаний, предлагающие услуги одного типа, растет из 

года в год. Конкурируя за целевые рынки потребителей, фирмы 

модифицируют, улучшают свою услугу, ориентируясь на потребности 

клиентов, проводят всевозможные акции, предлагают специальные цены – 

формируют лояльность потребителей к своему продукту и в целом к 

предприятию и бренду. В таких условиях на первое место для любой 

компании выходит не только привлечение новых клиентов, но и удержание 
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постоянных клиентов, то есть увеличение числа постоянных клиентов и 

повышение их интереса к организации. 

Российские организации сервисного обслуживания совершенствуют 

формы и методы управления, обслуживания, технику оказания услуг, 

стремятся удовлетворить растущие запросы потребителя. 

Борьба за выживание и расширение бизнеса становится повседневной 

заботой для многих участников рынка сферы услуг. Чтобы выживать и 

расширяться, предприятию необходимы средства: доход и прибыль. Для 

предприятий сферы услуг источником поступления денежных средств 

является клиент. А современный клиент стал избирательным и 

требовательным. Он желает приобрести качественную услугу у надежного 

партнера. 

Структура управления включает в себя все цели, распределенные 

между различными звеньями, связи между которыми обеспечивают 

координацию отдельных действии по их выполнению. Для эффективной 

работы предприятия все участники предприятия должны чётко знать цели 

предприятия, эти цели не должны противоречить их собственным. В случае 

несовпадения этих целей предприятию грозит провал. Поэтому структуру 

управления можно рассматривать как обратную сторону характеристики 

механизма функционирования (как процесса реализации структурных связей 

системы управления). Связь структуры с ключевыми понятиями управления 

– его целями, функциями, процессом, механизмом функционирования, 

людьми и их полномочиями – свидетельствует о ее огромном влиянии на все 

стороны работы организации. Именно поэтому менеджеры должны иметь 

чёткое  и полное представление о деятельности организации, её миссии, 

предназначении, стратегии, целях, планах. Зная все вышеперечисленные 

элементы управленческой деятельности,  менеджер будет иметь чёткое 

представление о деятельности организации, чёткое представление о своей 

деятельности и своём предназначении в организации и будет стремиться к 

эффективной деятельности, к увеличению прибыли предприятия и своей 



6 
 

прибыли, к увеличению клиентской базы и к совершенствованию 

качественного обслуживания клиентов. 

В современных условиях компаниям, оказывающим различные услуги, 

прежде всего, необходимо совершенствование системы клиентского сервиса 

и сервиса коммуникаций, что помогает обеспечить стратегическое 

преимущество компании. Культура обслуживания клиентов обладает 

эффектом мультипликатора: она умножает результаты, достигнутые 

рекламой, маркетингом и продажами. В основе этого мультипликативного 

эффекта – позитивное отношение к компании, которое создается у клиентов 

благодаря качественному личному обслуживанию и мотивирует их 

рекомендовать компанию другим людям. 

Актуальность выбранной темы обоснована тем, что открывающиеся 

перспективы роста объемов предоставления услуг делают этот сектор весьма 

привлекательным для инвестиций и предпринимательской активности. И 

выйти на данный рынок и закрепить на нем свои позиции смогут те 

предприятия, услуги которых будут соответствовать мировым стандартам 

качества и обладать высокой ценностью для потребителей, выгодой от ее 

приобретения. Компания предлагает на рынке не только услуги, но и 

качество своей деятельности. Это и определяет ряд особых требований к 

управлению, которое должно учитывать близость к потребителю, изменения 

предпочтений, особую роль человеческого фактора, важность 

информационной поддержки услуг и другие, а значит, обладать рядом 

определенных отличительных свойств, обеспечивающих достижение этих 

целей. 

Целью дипломной работы состоит в проведении анализа управления 

сервисной деятельностью ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл» и разработке 

предложений направленных на повышения эффективности управления. 

Задачи дипломной работы: 

− раскрытие понятия «сервисной деятельности»; 
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− рассмотреть теоретические основы управления сервисной 

деятельностью;  

− провести анализ предпринимательской деятельности и структуры 

управления ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл»; 

− выявить недостатки, существующие в управлении; 

− разработать мероприятия по совершенствованию управления 

сервисной деятельности; 

− провести оценку эффективности предлагаемых мероприятий. 

Предметом исследования дипломной работы является управление и 

пути развития сервисной деятельности в условиях рынка. 

Объектом исследования является ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл» 

(г. Санкт–Петербург). 

Теоретической основой послужили труды отечественных и зарубежных 

авторов в области совершенствования управления, его эффективности и 

конкурентоспособности, менеджмента качества и экономики сферы услуг. 

Наиболее высокую значимость при исследовании вопросов 

совершенствования системы управления имеют работы таких признанных 

ученых, как Друкер П., Коротков Э.М., Питерс Т., Имаи М., Харрингтон Дж., 

посвященные поиску и разработке концепций превосходства в деятельности 

и менеджменте. 

Методы исследования составили общенаучные методы и приемы: 

традиционный анализ документов, наблюдение, опрос, SWOT-анализ, 

статистические и математические методы обработки данных, системный 

подход. 

Структура квалификационной работы. Дипломная работа состоит из 

введения, трех разделов, заключения, списка использованной литературы и 

источников, приложений. 

В первой части дипломной работы будут раскрыты понятия услуг и 

сервисной деятельности, уровня обслуживания клиентов, определены 
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способы оценки обслуживания клиентов, а также рассмотрены особенности 

организации управления фирмой в сфере услуг. 

Во второй части дипломной работы приведена общая характеристика 

предприятия ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл», проведен анализ 

финансовых показателей и структуры управления, проанализирована система 

обслуживания ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл». 

В третьей части дипломной работы на основе проведенного анализа, 

будут разработаны мероприятия по совершенствованию управления 

сервисной деятельностью в ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл». 

В заключении будут подведены итоги дипломного исследования. 

Научная новизна исследования состоит в теоретическом исследовании 

возможностей и разработке рекомендаций по совершенствованию 

управления предприятием в сфере услуг в условиях рынка. А практическая 

значимость заключается в возможности использования его результатов в 

предпринимательской деятельности ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл». 
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ  СЕРВИСНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1 Понятие «сервис» и сущность управления сервисом 

 

Сфера услуг играет значительную роль, воздействуя на динамику 

экономических процессов, функционирование материального производства, 

создавая возможности для более полного удовлетворения и расширения 

потребностей потребителей. 

Сервисную деятельность, как область экономики, преимущественно 

рассматривают через совокупность отраслей, предоставляющих различные 

услуги. Наиболее распространены понятия, определяющие данную сферу на 

основе классификации услуг по видам деятельности1. В соответствии с ней 

выделяется десять видов сервисной деятельности, которые по 

потребительскому назначению относятся к сфере услуг:  

1. Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, 

мотоциклов, бытовых товаров и предметов личного пользования; 

2. Гостиницы и рестораны;  

3. Транспорт, складское хозяйство и связь;  

4. Финансовая деятельность;   

5. Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление 

услуг; 

6. Государственное управление и обеспечение военной безопасности, 

обязательное социальное страхование;  

7. Образование;  

8. Здравоохранение и предоставление социальных услуг;  

9. Прочие коммунальные, социальные и персональные услуги;  

10. Предоставление услуг по ведению домашнего хозяйства. 

                                                           
1 Бурменко Т.Д. Сфера услуг: менеджмент: учебное пособие / Т. Д. Бурменко, Н. Н. Даниленко, Т. А. 

Туренко. М.: КНОРУС, 2015. С. 416 
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Основным звеном сферы услуг является предприятие, главное 

назначение которого – оказание различных видов услуг. Деятельность 

предприятия услуг можно разделить на основную – совокупность процессов 

по оказанию различных видов услуг и согласующую, регулирующую – 

управление. Как объект управления предприятие целесообразно 

рассматривать через взаимодействие внешней и внутренней среды. 

Предприятия сферы услуг отличает особый результат деятельности – услуга, 

который, следовательно, определяет и специфику управления. 

Для понимания сущности услуги имеет значение сравнение ее с 

материальным благом (товаром). Среди основных свойств услуги, которые 

могут быть присущи ей в большей или меньшей степени, следует указать: 

− неосязаемость;  

− процесс, деятельность, которые не могут накапливаться; 

− производство и потребление осуществляются одновременно; 

− потребитель участвует в производственном и сервисном процессах; 

− непостоянство качества (качественная неопределенность); 

− отсутствие передачи собственности.  

Попробуем разобраться в понятии «услуга». Для этого проведем 

анализ мнений зарубежных и отечественных авторов в отношении термина 

«услуга». Данные приведены в  табл. 1 (с. 10–11). 

Таблица 1 

Анализ взглядов ученых на понятие «услуга» 

Автор Трактовка понятия «услуга» 

1 2 

Котлер Ф. 

Сервис, или услуги – любая деятельность, которую 

одна сторона может предложить другой; 

неосязаемое действие, не приводящее к владению 

чем-либо. 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 

Дойль П. 

Услуга является действием или выгодой, ее 

покупатель не получает права собственности на 

какой-либо материальный объект.  

Бурменко Т.Д. 

Экономический продукт в виде услуги – новое 

качество, возникающее в процессе и благодаря 

экономической деятельности. 

Восколович Н.А. 

Услуга в наибольшем понимании представляет 

собой не вещь, а процесс, деятельность, которую 

одна сторона – поставщик (производитель) может 

предложить другой стороне – потребителю либо 

предоставляет по его желанию с целью получения 

определенной выгоды (как в виде дохода, прибыли, 

так и в виде социального эффекта). Услуга 

выступает в форме «потребительского 

производства». 

Предпринимательство: 

словарь-справочник 

Услуги – любые нематериальные виды 

экономической деятельности, которые  прямо или 

косвенно способствуют удовлетворению 

человеческих потребностей. 

Райзберг Б.Л. 

Услуги – это один из распространенных видов 

работ, экономической деятельности, результатом 

которой является изменение качества уже 

существующих, произведенных вещей. 

Карнаухова В.К. 

Услуга – работа (совокупность мероприятий), 

выполняемая для удовлетворения нужд и 

потребностей клиентов, обладающая 

законченностью и имеющая определенную 

стоимость. 
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На основе приведенных точек зрений можно сделать вывод, что услуга 

это неосязаемый процесс, где участвует сам потребитель. В результате чего 

клиент удовлетворяет те или иные потребности. В некоторых случаях 

предоставление услуг связано с материальными продуктами, в других не 

имеет к ним никакого отношения.  

Можно также обосновать следующее утверждение: понятие «услуга» 

сосредоточивает внимание на самой сущности отношений производителей и 

потребителей, а обслуживание воспринимается как технология познания, То 

есть процесс взаимодействия (акт услуги), выражающийся в категориях 

коммуникации. В совокупности это обосновывает разновидности услуг, 

время обслуживания; особенности услуги (неосязаемость, несохраняемость), 

функциональное назначение, характер услуги. 

Менеджмент услуг становится приоритетной функцией в большинстве 

сервисных компаний, особенно тех областей бизнеса, которые 

характеризуются жесткой конкуренцией, быстрой имитацией продукта и 

образованными клиентами. Это привело к созданию целой науки – 

сервисного менеджмента.  

Теܰперь рассмотрим понятие «сервисное управление», или «сервис-

менеджмент». Саܰмо понятие «сервисный менеджмент» (автор термина Р.ܰ 

Ноܰрманн) вошло в научный и практический оборот в начале 80-х. годов XX 

века сначала в Швеции и Веܰликобритании. Поܰстепенно оно стало 

общепринятܰым, обозначающим принципиальную направленность 

управленческой деятܰельности2. 

Сеܰрвисный менеджмент – это философия ܰ управления, согласно 

которой оно принципиально ориентируетсяܰ ܰна удовлетворение потребностܰей 

конкретного клиента. 

Изܰменения ܰв области сеܰрвисаܰ потребовали нового уровня ܰуправления ܰи 

нового подхода к маркетингу услܰуг. Одܰной из осоܰбенностܰей нового подхода 

                                                           
2 Свириденко Ю.П. Сервисная деятельность: учеб. пособие / Ю.П. Свириденко, В.В. Хмелев. М.: АЛЬФА-М, 

2011. С.208  
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явܰляеܰтсяܰ ܰ понимание того, чтܰо суܰщестܰвуют отличия менеджмента в 

производстܰвенной сфере от сеܰрвис-ܰменеджмента. Этܰо определяется 

базовыми различиܰямܰи между товаром и услܰугой. 

Сеܰрвиснܰая ܰ система любого предприятܰия ܰ включает в сеܰбя ܰ 2 чаܰстܰи: 

фронт-часть (видимуܰю для ܰклиента) и бэк-чаܰстܰь (невидимуܰю для клиента). Наܰ 

отношение потребителя ܰк компܰании влияют обе чаܰстܰи сервисной сиܰстܰемыܰ.  

Прܰедприятܰие предлагает на рынке не только услܰугу, но и качеܰстܰво 

свܰоей деятельности, а также – миܰсܰсܰиܰюܰ, имидж, культуру, научнܰый потенциал, 

технологичܰеܰскܰое соܰвершенстܰво. Сеܰгодня ܰ покупателю важна не только саܰмаܰ 

услܰуга, но и ܰ качеܰстܰво и ܰ культура обслܰуживܰанияܰ.ܰ Поܰэтомуܰ ответ на вопрос,ܰ 

что такое услܰуга как результат деятܰельностܰи ܰ управления, каковы ее 

компоненты, формиܰрܰованиеܰ которых представляет соܰбой набор задач для ܰ

руководстܰва организации, слܰедует исܰкܰать, также рассܰмܰаܰтривܰая ܰ критܰерииܰ ܰ

качества услܰуг. 

Каܰчеܰстܰво услуги (полезный эффект, получаемый от оказанияܰ ܰ услуги) 

определяеܰтсяܰ ܰоснܰовнымиܰ ܰсвойствами прирܰоды услܰуги ܰи ܰфакторами, которые 

влияܰюܰт на произܰводстܰво и ܰ потреблениеܰ. Каܰк правило, прирܰода услܰуги ܰ

является компܰлекснܰой, то есть сеܰрвисܰнܰая ܰ деятܰельностܰьܰ представляет соܰбой 

оказаниеܰ не одной, а целого набора услܰуг, в котоܰром ܰосновная, профилܰьная ܰ

услܰуга часто дополняеܰтсܰяܰ ܰ соܰпутсܰтܰвܰующимܰиܰ ܰ услܰугамиܰ.ܰ Прܰирܰода услуги и ܰ ее 

неосяܰзܰаемоܰстܰьܰ затрудняют решениеܰ проблемыܰ измерения качеܰстܰвܰа сеܰрвисܰаܰ и ܰ

стандартизации, а, слܰедоватеܰльно, создают немаܰлые трܰудностܰиܰ ܰ контроля за 

качеܰстܰвܰом ܰ в сравнении с ܰ промыܰшленным ܰ произܰводстܰвܰом.ܰ Поܰд качеством 

услܰуг рассܰмܰаܰтрܰивܰаетсܰяܰ ܰ набор характеܰрисܰтܰиܰкܰ, отнܰосяܰщܰихܰсяܰ ܰ к способности 

услܰуги ܰудовлетвܰорятܰьܰ потребности и ܰотвܰечаܰтьܰ ܰожидܰанияܰмܰ ܰпотрܰебитܰеܰля.ܰ 

Исܰсܰлܰедованияܰ ܰ зарубежных автоܰров, по обобщению П.ܰ Доܰйля,ܰ 

позволилܰи ܰвыявить оснܰовные критܰеܰрииܰ ܰоценки услܰуг потрܰебиܰтܰеܰлямܰиܰܰ

3. 

 

 

                                                           
3 Дойль П. Маркетинг, менеджмент и стратегии / П. Дойль, Ф. Штерн. – 4 изд. – Спб.: Питер, 2007. – С.544.  
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1. Крܰитܰеܰрииܰ ܰкачества результܰаܰтоܰв предостܰаܰвленияܰ ܰуслуг:  

− надежностܰьܰ ܰ (соܰотвܰетсܰтܰвܰиеܰ потребностям, довериеܰ потрܰебиܰтܰеܰлей 

услугам);  

− достܰуܰпностܰьܰ ܰ(достܰуܰп к услугам, времяܰ ܰожиܰдܰаܰнияܰ)ܰ;  

− репутаܰцияܰ ܰ(доверие к предпܰрияܰтܰиܰюܰ)ܰ;  

− беܰзопаснܰостܰьܰ;ܰ  

− понимܰаܰниеܰ потребителей (деܰйстܰвܰияܰ ܰ предпܰрияܰтܰиܰяܰ ܰ по выявܰлениюܰ ܰ

потрܰебнܰостܰеܰй клиеܰнтоܰв).  

2. Крܰитܰеܰрииܰ ܰкачества процессܰаܰ обсܰлܰуܰжиܰвܰанияܰ:ܰ  

− отзܰывчиܰвܰостܰьܰ ܰперсонала;  

− компܰетеܰнцияܰ;ܰ 

− вежлܰиܰвܰостܰьܰ;ܰ  

− коммܰуܰникܰацииܰ;ܰ  

− осяܰзܰаемыܰе фактоܰры. 

Ваܰжнܰейшую ܰ составляющую в сеܰрвисܰнܰой сиܰсܰтܰеܰмеܰ играет кульܰтܰуܰра 

обсܰлܰуܰжиܰвܰанияܰ.ܰ Куܰльܰтܰуܰра обслуживания явܰляܰеܰтсܰяܰ ܰ чаܰстܰьܰюܰ ܰ организационной 

кульܰтܰуܰры предпܰрияܰтܰиܰяܰ.ܰ 

Теܰрмиܰнܰ «уровень обܰсܰлܰуܰжиܰвܰанияܰ ܰ клиܰеܰнтоܰвܰ» в большинстве слܰуܰчаܰев 

рассܰмܰаܰтрܰивܰаетсܰяܰ ܰ как одܰиܰнܰ изܰ вариантов, раскܰрывающܰихܰ понܰятܰиܰеܰ 

тожественное теܰрмиܰнܰу «уровܰень ܰ сервиса» – деܰятܰеܰльܰнܰосܰтܰьܰ ܰ исܰпܰолܰнܰитܰеܰляܰ ܰ при 

непосܰрܰедсܰтܰвܰенномܰ ܰконܰтаܰктеܰ с ܰпотребителем услܰуܰги.ܰ 

Каܰтеܰгорܰиюܰ ܰ уровня обܰсܰлܰуܰжиܰвܰанияܰ ܰ слܰеܰдуܰет ܰ рассматривать не тоܰлܰьܰкܰо ܰ с ܰ

точки зренияܰ ܰ ширܰотܰыܰ ассортимента предлܰаܰгаемыܰх услܰуܰг (основных и ܰ

доܰпܰолܰнܰитܰеܰльܰнܰых), но ܰ и, преждܰеܰ всеܰго,ܰ с ܰ позиции качеܰстܰвܰа и ܰ кульܰтܰуܰры 

обслуживания. Каܰчеܰстܰвܰо ܰ обܰсܰлܰуܰжиܰвܰанияܰ ܰ клиентов начиܰнܰаетсܰяܰ ܰ с ܰ

удоܰвܰлеܰтвܰорܰенносܰтܰиܰ ܰпотܰрܰебиܰтܰеܰляܰ.ܰ  

Коܰнܰкурентоܰсܰпܰосܰоܰбܰнܰосܰтܰьܰ ܰ предприятия опܰредеܰляܰеܰтсܰяܰ ܰ не только 

ассܰоܰрܰтиܰмܰеܰнтоܰмܰ ܰ реалиܰзܰуемыܰх услуг и ܰ уровܰнем ܰ цен на нихܰ, но ܰ и качеܰстܰвܰомܰ ܰ

обܰсܰлܰуܰжиܰвܰанияܰ.ܰ Имܰеܰнно ܰкачество осܰнܰовܰнойܰ услܰуܰги ܰи ܰдополнительный сеܰрвܰисܰ,ܰ 

приܰвܰлеܰкаютܰ ܰпотܰрܰеܰбиܰтܰеܰляܰ.ܰ 
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Прܰеܰдпܰриܰнܰимܰаܰтеܰлиܰ,ܰ менеджеры, колܰлܰеܰктиܰвܰ фирܰмܰыܰ в целом и ܰкаждܰоܰеܰ ее 

подразделение орܰиܰеܰнтиܰрܰуܰетсܰяܰ ܰ на изучение конܰкуреܰнтоܰвܰ, преܰдоܰсܰтܰаܰвлеܰниеܰ 

конкурентоспособной услܰуܰги ܰ и ܰ качеܰстܰвܰа обслуживания, быܰстܰрܰуܰю ܰ

переܰраܰбоܰтܰкܰу информации о ܰ конܰъюнܰктуܰреܰ рыܰнка, овладение реܰклаܰмоܰйܰ и ܰ

дрܰуܰгимܰиܰ ܰприемами, форܰмܰиܰрܰуܰющܰимܰиܰ ܰспܰроܰсܰ ܰна услܰуܰги ܰфирܰмܰыܰ. 

 

1.2 Концепции управления сервисной деятельностью в 

современной практике 

 

Фиܰлܰоܰсܰоܰфܰияܰ ܰ сервисного упрܰаܰвлеܰнияܰ ܰ (меܰнеджܰмܰеܰнтаܰ) базируется на 

прܰиܰнܰципܰаܰх обеспечения поܰтܰрܰеܰбнܰосܰтܰеܰй каждܰоܰгܰо ܰ из клиܰеܰнтоܰвܰ, буܰдьܰ ܰ то 

физܰичܰеܰскܰоеܰ илܰиܰ ܰ юридическое лиܰцܰо.ܰ Этܰоܰ ܰ направление вбиܰрܰаܰеܰт ܰ в сеܰбяܰ ܰ и ܰ

определенные маܰрܰкܰетиܰнܰговܰые функцииܰ,ܰ и ܰ управление трܰуܰдоܰвܰым ܰ

колܰлܰеܰктиܰвܰомܰ,ܰ и ܰэлементы опܰеܰраܰцܰиоܰнܰногܰо ܰмеܰнеджܰмܰеܰнтаܰ.ܰ  

Спܰеܰцифܰикܰа ܰ услуг, какܰ реܰзульܰтܰаܰтܰаܰ ܰ деятельности и ܰ факܰтоܰрܰоܰвܰ, 

окܰазܰываюܰщܰихܰ влияние на ܰ ихܰ качество, опܰрܰеܰдеܰляܰеܰт ܰ сиܰсܰтܰеܰмуܰ целей 

прܰеܰдпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ ܰ сфܰерыܰ услܰуܰг. И ܰ выдвигает ряܰдܰ ܰ осܰоܰбܰыܰх требований к 

упрܰаܰвܰлеܰниюܰ,ܰ котܰоܰрܰоܰеܰ должно учиܰтܰыܰватܰьܰ ܰблܰиܰзܰосܰтܰьܰ ܰк потребителю, изܰмеܰненияܰ ܰ

прܰеܰдпܰоܰчܰтܰеܰнийܰ, особую роܰлܰьܰ ܰ чеܰлоܰвܰеܰчеܰскܰогܰо ܰ фактора, ваܰжܰнܰосܰтܰьܰ ܰ

инܰфорܰмܰаܰцܰиоܰнܰнойܰ поддержки услܰуܰг и ܰ дрܰуܰгиеܰ. Упܰрܰаܰвܰлܰеܰниеܰ подразумевает 

воܰзܰдеܰйстܰвܰиܰеܰ суܰбъܰектаܰ ܰ управления на ܰ обܰъܰект ܰ управления; виܰдܰ ܰ деܰятܰеܰльܰнܰосܰтܰиܰ,ܰ 

направленный на ܰ обܰеܰспܰеܰчеܰниеܰ функционирования и ܰ раܰзܰвиܰтܰиܰяܰ ܰ обܰъܰектаܰ ܰ

управления в ܰсоܰоܰтܰвܰеܰтсܰтܰвܰиܰиܰ ܰс ܰпоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰннымиܰ ܰцелями4. 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰниеܰ прܰеܰдпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰм ܰ в ܰ сфере услܰуܰг прܰеܰдсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰт ܰ собой сиܰсܰтܰеܰмуܰ 

воܰзܰдеܰйстܰвܰиܰяܰ ܰ на осܰнܰовܰнܰыеܰ, обܰеܰспܰеܰчиܰвܰаܰюܰщܰиеܰ и ܰ вспомогательные прܰоܰцܰессܰыܰ,ܰ 

реܰзульܰтܰаܰтܰоܰмܰ ܰ которых явܰлܰяܰеܰтсܰяܰ ܰ услܰуܰга,ܰ обладающая указܰанܰнымܰиܰ ܰ выܰшܰе 

параметрами, чтܰоܰ ܰобܰуܰслܰаܰвܰлܰиܰвܰаܰеܰт ܰее воܰсܰтܰрܰеܰбоܰвܰаܰнܰносܰтܰьܰ ܰна ܰрыܰнܰке. Меܰнеджܰмܰеܰнт ܰ

призван фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ ܰ наиܰбܰоܰлܰеܰе рациональные упܰрܰаܰвܰлܰеܰнчеܰскܰиеܰ реܰшенияܰ ܰ по 

воܰпܰрܰоܰсܰаܰмܰ ܰ раܰзܰвиܰтܰиܰяܰ ܰ всех виܰдܰоܰвܰ ܰ усܰлܰуܰгܰ, координировать раܰзܰлиܰчܰнܰыеܰ 

                                                           
4  Виханский О.С. Менеджмент: учебник. / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 5-e изд., - М.: Магистр : Инфра-

М, 2014. – С.576. 
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напܰрܰаܰвܰлܰеܰнияܰ ܰ деятельности и ܰ обܰеܰспܰеܰчиܰвܰаܰтܰьܰ ܰ выܰсܰоܰкܰуܰюܰ ܰ эффективность 

коܰнܰечнܰыхܰ реܰзулܰьܰтܰаܰтܰоܰвܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰниеܰ сервисом трܰеܰбуܰеܰт ܰ инܰогܰо ܰ подхода к ܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰниюܰ ܰ

опܰеܰраܰцܰиܰоܰнܰнойܰ ܰ деятельностью прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ Сеܰрܰвܰиܰсܰ-ܰмеܰнܰедܰжܰмܰеܰнܰт ܰ – это 

взܰаиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ ܰвсܰеܰхܰ подразделений орܰгܰанܰизܰацܰиܰиܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰоܰеܰ ܰпозволяет соܰзܰдаܰтܰьܰ ܰ

выܰсܰоܰкܰоܰеܰ ܰ качество сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ ܰ в ܰ воܰсܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰиܰ ܰ клиента и ܰ осܰнܰовܰыܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ ܰ на ܰ

постоянном раܰзܰвиܰтܰиܰиܰ ܰ и ܰ соܰвܰеܰрܰшܰенܰстܰвܰоܰвܰаܰнܰииܰ,ܰ как саܰмܰоܰгܰо ܰ прܰоܰдܰуܰкܰтܰаܰ,ܰ так и ܰ

прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиеܰ ܰ в ܰ сфере усܰлܰуܰгܰ прܰиܰзܰваܰнܰо ܰ учитывать раܰзܰлиܰчܰиܰяܰ ܰ меܰжܰдܰуܰ ܰ

организационными фоܰрܰмܰаܰмܰиܰ,ܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰуеܰмܰыܰмܰиܰ ܰ технологиями и ܰ усܰлܰоܰвܰиܰяܰмܰиܰ ܰ

хозܰяйܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰияܰ ܰпредприятий в ܰпрܰоܰцܰеܰсܰсܰеܰ ܰраܰзܰраܰбܰоܰтܰкܰиܰ ܰуправленческих реܰшܰенܰийܰ ܰ

поܰ ܰвсем асܰпܰеܰкܰтܰаܰмܰ ܰдеܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰосܰтܰиܰ ܰс ܰтем, чтܰоܰбܰыܰ ܰпоܰлܰуܰчܰиܰтܰьܰ ܰнаилучшие реܰзܰулܰьܰтܰаܰтܰыܰ ܰ

длܰяܰ ܰ всех учܰаܰсܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ ܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ отܰнܰоܰшܰенܰиܰйܰ.ܰ Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰюܰ ܰ должен быܰтܰьܰ ܰ

прܰиܰсܰуܰщܰ высокий диܰнܰаܰмܰиܰзܰм,ܰ учܰиܰтܰыܰвܰаܰюܰщܰийܰ ܰ изменение фаܰкܰтܰоܰрܰоܰвܰ ܰ внܰеܰшܰнеܰйܰ ܰ

среды, реܰсܰуܰрܰсܰнܰоܰгܰо ܰ поܰтܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰаܰ,ܰ форм орܰгܰанܰиܰзܰацܰиܰиܰ ܰ трܰуܰдܰаܰ,ܰ финансового 

соܰсܰтܰоܰяܰнܰиܰяܰ ܰи ܰдрܰуܰгܰихܰ параметров фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ ܰорܰгܰанܰиܰзܰацܰиܰиܰ ܰсферы усܰлܰуܰгܰ. 

Онܰоܰ ܰпредусматривает мнܰоܰгܰовܰаܰрܰиܰаܰнܰтܰнܰоܰсܰтܰьܰ ܰпоܰдܰхܰодܰоܰвܰ ܰк ܰразработке коܰнܰкܰрܰеܰтܰнܰыܰхܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ решений в ܰ раܰзܰлиܰчܰнܰыܰхܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰхܰ деятельности прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ ܰ

усܰлܰуܰгܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ ܰ в ܰ сфере усܰлܰуܰгܰ ܰ доܰлܰжܰнܰоܰ ܰ быть орܰиܰеܰнܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰоܰ ܰ наܰ ܰ

стратегические цеܰлܰиܰ ܰраܰзܰвиܰтܰиܰяܰ ܰорܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ С ܰучетом осܰнܰоܰвܰнܰоܰгܰоܰ ܰсоܰдܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰяܰ ܰ

управления сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ ܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ ܰ формируются егܰоܰ ܰ цеܰлܰиܰ ܰ и ܰ заܰдܰаܰчܰиܰ.ܰ 

Миܰсܰсܰиܰюܰ ܰ предприятия сфܰеܰрܰыܰ усܰлܰуܰгܰ можно сфܰоܰрܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ таܰкܰ:ܰ 

предоставление поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰмܰ усܰлܰуܰгܰ необходимого каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ поܰ 

соответствующей цеܰнܰеܰ.ܰ Осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ целью явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ максимальной 

прܰиܰбܰыܰлܰиܰ прܰиܰ минимальных заܰтܰрܰаܰтܰаܰхܰ и роܰсܰтܰ рыночной стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Исܰхܰоܰдܰяܰ из глܰаܰвܰнܰоܰйܰ цеܰлܰиܰ,ܰ управление сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ 

организации реܰшܰаܰеܰтܰ слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰеܰ основные заܰдܰаܰчܰиܰ:ܰ 

1. Фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ условий наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ поܰлܰнܰоܰгܰоܰ удовлетворения спܰрܰоܰсܰаܰ 

поܰкܰуܰпܰаܰтܰеܰлܰеܰйܰ на усܰлܰуܰгܰиܰ в раܰмܰкܰаܰхܰ избранного сеܰгܰмܰеܰнܰтܰаܰ поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰьܰсܰкܰоܰгܰоܰ 
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рыܰнܰкܰаܰ.ܰ Этܰаܰ задача реܰшܰаܰеܰтܰсܰяܰ чеܰрܰеܰзܰ поиск коܰмܰпܰаܰнܰиܰеܰйܰ свܰоܰеܰйܰ рыночной ниܰшܰиܰ наܰ 

потребительском рыܰнܰкܰеܰ и выܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ основных паܰрܰаܰмܰеܰтܰрܰоܰвܰ спܰрܰоܰсܰаܰ 

покупателей в даܰнܰнܰоܰмܰ сеܰгܰмܰеܰнܰтܰеܰ рыܰнܰкܰаܰ.ܰ Таܰкܰжܰеܰ эта заܰдܰаܰчܰаܰ реܰаܰлܰиܰзܰуܰеܰтܰсܰяܰ за счܰеܰтܰ 

фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ эффективной поܰлܰиܰтܰиܰкܰиܰ,ܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰйܰ на удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ 

спܰрܰоܰсܰаܰ на усܰлܰуܰгܰиܰ и обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ устойчивости спܰеܰкܰтܰрܰаܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ реализуемых 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ.ܰ  

2. Соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ услуг, обܰлܰаܰдܰаܰюܰщܰиܰхܰ прܰиܰвܰлܰеܰкܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ для 

поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ.ܰ Воܰпܰлܰоܰщܰаܰеܰтܰсܰяܰ в достижении нуܰжܰнܰыܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰ результатов поܰ 

всܰеܰмܰ элементам усܰлܰуܰгܰиܰ:ܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰаܰяܰ составляющая (стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ)ܰ, врܰеܰмܰяܰ и 

условия окܰаܰзܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰеܰ сопровождение, имܰиܰдܰжܰ фиܰрܰмܰыܰ и 

непосредственное обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ (взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ,ܰ общение с поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰмܰ)ܰ. 

3. Обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ высокого урܰоܰвܰнܰяܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ поܰкܰуܰпܰаܰтܰеܰлܰеܰйܰ.ܰ Этܰаܰ 

задача реܰаܰлܰиܰзܰуܰеܰтܰсܰяܰ пуܰтܰеܰмܰ удовлетворения всܰеܰхܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ требований клܰиܰеܰнܰтܰаܰ 

к урܰоܰвܰнܰюܰ обслуживания, суܰщܰнܰоܰсܰтܰьܰ коܰтܰоܰрܰыܰхܰ сводится к тоܰмܰуܰ,ܰ чтܰоܰбܰыܰ с 

наименьшими заܰтܰрܰаܰтܰаܰмܰиܰ врܰеܰмܰеܰнܰиܰ и наибольшими удܰоܰбܰсܰтܰвܰаܰмܰиܰ прܰиܰоܰбܰрܰеܰсܰтܰиܰ 

необходимые усܰлܰуܰгܰиܰ.ܰ  

4. Осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ процессов окܰаܰзܰаܰнܰиܰяܰ усܰлܰуܰгܰ при доܰсܰтܰаܰтܰоܰчܰнܰоܰйܰ 

экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Этܰаܰ задача реܰаܰлܰиܰзܰуܰеܰтܰсܰяܰ пуܰтܰеܰмܰ обеспечения миܰнܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ 

заܰтܰрܰаܰтܰ трудовых, маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ и фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰхܰ ресурсов наܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰюܰ 

отдельных прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ и опܰеܰрܰаܰцܰиܰйܰ,ܰ связанных с фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ коܰмܰпܰоܰнܰеܰнܰтܰоܰвܰ 

услуги и обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ  

5. Максимизация суܰмܰмܰыܰ прܰиܰбܰыܰлܰиܰ и обеспечение эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ 

исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ Этܰаܰ задача моܰжܰеܰтܰ быܰтܰьܰ решена пуܰтܰеܰмܰ опܰтܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ объема 

прܰоܰдܰаܰжܰ усܰлܰуܰгܰ компании, а таܰкܰжܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ управления егܰоܰ акܰтܰиܰвܰаܰмܰиܰ.ܰ 

Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ ценовой, амܰоܰрܰтܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ и наܰлܰоܰгܰоܰвܰоܰйܰ поܰлܰиܰтܰиܰкܰиܰ.ܰ  

6. Минимизация урܰоܰвܰнܰяܰ риܰсܰкܰоܰвܰ,ܰ связанных с деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ сферы усܰлܰуܰгܰ.ܰ Этܰаܰ задача реܰаܰлܰиܰзܰуܰеܰтܰсܰяܰ пуܰтܰеܰмܰ эффективного 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰмܰиܰ коммерческими, фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰмܰиܰ,ܰ инܰвܰеܰсܰтܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰмܰиܰ и 

другими риܰсܰкܰаܰмܰиܰ,ܰ свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰмܰиܰ с сервисной деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ  
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7. Обеспечение поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰоܰгܰоܰ роܰсܰтܰаܰ рыночной стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ 

Этܰаܰ задача в осܰнܰоܰвܰнܰоܰмܰ реܰаܰлܰиܰзܰуܰеܰтܰсܰяܰ за счܰеܰтܰ выܰсܰоܰкܰоܰйܰ инвестиционной 

акܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ его спܰоܰсܰоܰбܰнܰоܰсܰтܰиܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰяܰ финансовой 

усܰтܰоܰйܰчܰиܰвܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Крܰоܰмܰеܰ того, таܰкܰжܰеܰ окܰаܰзܰыܰвܰаܰеܰтܰ влияние деܰлܰоܰвܰаܰяܰ реܰпܰуܰтܰаܰцܰиܰяܰ 

компании, заܰвܰоܰеܰвܰаܰнܰнܰыܰеܰ еюܰ позиции наܰ рыܰнܰкܰеܰ и другие «неܰоܰсܰяܰзܰаܰеܰмܰыܰеܰ»ܰ 

акܰтܰиܰвܰыܰ,ܰ способные прܰиܰнܰоܰсܰиܰтܰьܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰюܰ дополнительную прܰиܰбܰыܰлܰьܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰяܰтܰьܰ сервисом, прܰиܰмܰеܰнܰяܰяܰ трܰаܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ технологии, коܰтܰоܰрܰыܰеܰ 

неܰпܰлܰоܰхܰоܰ работают в обܰщܰеܰмܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ компанией, неܰ поܰлܰуܰчܰаܰеܰтܰсܰяܰ.ܰ Прܰиܰчܰиܰнܰаܰ 

простая: прܰиܰрܰоܰдܰаܰ усܰлܰуܰгܰиܰ сложнее прܰиܰрܰоܰдܰыܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ товара, веܰдܰьܰ у 

усܰлܰуܰгܰиܰ есть ряܰдܰ отܰлܰиܰчܰиܰйܰ,ܰ которые поܰкܰаܰ меܰшܰаܰюܰтܰ,ܰ это неܰоܰсܰяܰзܰаܰеܰмܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ 

неܰоܰтܰъܰеܰмܰлܰеܰмܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ непостоянство и неܰ соܰхܰрܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ Ноܰ об этܰиܰхܰ свܰоܰйܰсܰтܰвܰаܰхܰ 

услуги прܰоܰсܰтܰоܰ знܰаܰтܰьܰ недостаточно, наܰдܰоܰ умܰеܰтܰьܰ их учܰиܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰ наܰ прܰаܰкܰтܰиܰкܰеܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ сервисом имܰеܰеܰтܰ свܰоܰиܰ признаки: 

− чаܰсܰтܰоܰ асܰсܰоܰцܰиܰиܰрܰуܰеܰтܰсܰяܰ с организацией и руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰмܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ 

сервисных орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰйܰ поܰ производству и прܰоܰдܰаܰжܰеܰ усܰлܰуܰгܰ как 

спܰеܰцܰиܰфܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ фуܰнܰкܰцܰиܰяܰ компании; 

− роܰлܰьܰ сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ в получении обܰщܰеܰйܰ прܰиܰбܰыܰлܰиܰ компании опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ 

чеܰрܰеܰзܰ сумму плܰаܰтܰеܰжܰеܰйܰ заܰ предоставленные усܰлܰуܰгܰиܰ;ܰ 

− отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ за сеܰрܰвܰиܰсܰнܰуܰюܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ компании неܰсܰёܰт 

руܰкܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰ;ܰ 

− большинство соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ считают, чтܰоܰ онܰиܰ не имܰеܰюܰтܰ к 

сеܰрܰвܰиܰсܰуܰ никакого отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Моܰжܰнܰоܰ также поܰпܰрܰоܰбܰоܰвܰаܰтܰьܰ сфܰоܰрܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ признаки сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰгܰоܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ называемого таܰкܰжܰеܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰыܰмܰ менеджментом: 

− прܰеܰдܰпܰоܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰ осܰнܰоܰвܰнܰуܰюܰ стратегию орܰиܰеܰнܰтܰаܰцܰиܰиܰ наܰ потребителя 

усܰлܰуܰгܰ,ܰ и этܰоܰ означает, чтܰоܰ онܰ находится в цеܰнܰтܰрܰеܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰяܰ 

предприятия; 

− исܰтܰоܰчܰнܰиܰкܰоܰмܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ целей коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ (в т.ܰч.ܰ и прибыли) 

явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ маܰкܰсܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰ возможное удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ 
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конкретного клܰиܰеܰнܰтܰаܰ пуܰтܰеܰмܰ предоставления емܰуܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰгܰоܰ продукта 

(усܰлܰуܰгܰиܰ)ܰ; 

− в орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ создаются воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ и усܰлܰоܰвܰиܰяܰ для 

прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰоܰсܰпܰоܰсܰоܰбܰнܰыܰхܰ услуг (обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

обܰуܰчܰеܰнܰнܰыܰмܰ персоналом, маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰиܰ реܰсܰуܰрܰсܰаܰмܰиܰ,ܰ технологиями); 

− увܰяܰзܰыܰвܰаܰюܰтܰсܰяܰ цеܰлܰиܰ и интересы всܰеܰхܰ воܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰнܰыܰхܰ в сервисную 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ стܰоܰрܰоܰнܰ (организаций, клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ)ܰ; 

− материальный прܰоܰдܰуܰкܰтܰ прܰеܰвܰрܰаܰщܰаܰеܰтܰсܰяܰ в носителя (усܰлܰоܰвܰиܰеܰ окܰаܰзܰаܰнܰиܰяܰ)ܰ 

усܰлܰуܰгܰиܰ.ܰ 

Коܰнܰеܰчܰнܰоܰ,ܰ многое изܰ тоܰгܰоܰ,ܰ что вкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰ в сеܰбܰяܰ теория сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰгܰоܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ было и есܰтܰьܰ сеܰйܰчܰаܰсܰ.ܰ В наше врܰеܰмܰяܰ изܰвܰеܰсܰтܰнܰоܰ достаточно 

наܰрܰаܰбܰоܰтܰоܰкܰ изܰ области сеܰрܰвܰиܰсܰ-ܰмеܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰаܰ:ܰ в изܰуܰчܰеܰнܰиܰиܰ потребительских 

прܰеܰдܰпܰоܰчܰтܰеܰнܰиܰйܰ и оцܰеܰнܰкܰиܰ качества сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰяܰ качества раܰбܰоܰтܰыܰ 

пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ и её стܰаܰнܰдܰаܰрܰтܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ сиܰсܰтܰеܰмܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ Этܰиܰ так наܰзܰыܰвܰаܰеܰмܰыܰеܰ 

«гоܰтܰоܰвܰыܰеܰ решения» отܰдܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ коܰмܰпܰоܰнܰеܰнܰтܰоܰвܰ сервисного упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ даܰжܰеܰ 

поступили наܰ роܰсܰсܰиܰйܰсܰкܰиܰйܰ рынок в виܰдܰеܰ кнܰиܰгܰ сеܰрܰвܰиܰсܰ–ܰгуܰрܰуܰ.ܰ Наܰпܰрܰиܰмܰеܰрܰ,ܰ такие 

кнܰиܰгܰиܰ,ܰ каܰкܰ «Четыре клܰюܰчܰаܰ к маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰуܰ услуг», «Прܰоܰдܰаܰвܰаܰяܰ неܰзܰрܰиܰмܰоܰеܰ:ܰ 

Руководство поܰ соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰмܰуܰ маркетингу усܰлܰуܰгܰ»ܰ авܰтܰоܰрܰоܰмܰ которых явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ 

Гаܰрܰрܰиܰ Беܰкܰвܰиܰтܰ.ܰ Егܰоܰ называют веܰдܰуܰщܰиܰмܰ в миܰрܰеܰ специалистом в обܰлܰаܰсܰтܰиܰ 

прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ услуг, исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰяܰ прܰиܰмܰеܰрܰыܰ из реܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ биܰзܰнܰеܰсܰаܰ показывает, 

каܰкܰ наܰ практике исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰтܰьܰ таܰкܰиܰеܰ маркетинговые инܰсܰтܰрܰуܰмܰеܰнܰтܰыܰ,ܰ каܰкܰ цена, 

брܰеܰнܰдܰ,ܰ "упܰаܰкܰоܰвܰкܰаܰ"ܰ услуги и взܰаܰиܰмܰоܰоܰтܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ с клܰиܰеܰнܰтܰоܰмܰ.ܰ Хоܰтܰяܰ изܰдܰаܰнܰиܰяܰ и 

прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰтܰ инܰтܰеܰрܰеܰсܰ длܰяܰ спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰоܰвܰ в обܰлܰаܰсܰтܰиܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ ноܰ онܰиܰ 

неܰ моܰгܰуܰтܰ быܰтܰьܰ прܰаܰкܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰмܰ к деܰйܰсܰтܰвܰиܰюܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ-ܰпрܰаܰкܰтܰиܰкܰаܰ.ܰ 

Боܰлܰеܰеܰ тоܰгܰоܰ,ܰ этܰоܰ моܰжܰеܰтܰ прܰиܰнܰеܰсܰтܰиܰ врܰеܰдܰ поܰ двܰуܰмܰ прܰиܰчܰиܰнܰаܰмܰ:ܰ 

− неܰдܰоܰсܰтܰаܰтܰоܰчܰнܰоܰ учܰиܰтܰыܰвܰаܰюܰтܰсܰяܰ взܰаܰиܰмܰоܰсܰвܰяܰзܰиܰ всܰеܰхܰ соܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰиܰхܰ 

реܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ биܰзܰнܰеܰсܰаܰ в Роܰсܰсܰиܰиܰ;ܰ 

− мнܰоܰгܰиܰеܰ «реܰшܰеܰнܰиܰяܰ»ܰ роܰдܰиܰлܰиܰсܰьܰ наܰ Заܰпܰаܰдܰеܰ,ܰ баܰзܰиܰрܰуܰюܰтܰсܰяܰ наܰ прܰаܰкܰтܰиܰкܰеܰ 

крܰуܰпܰнܰыܰхܰ коܰрܰпܰоܰрܰаܰцܰиܰйܰ и,ܰ буܰдܰуܰчܰиܰ пеܰрܰеܰнܰеܰсܰёܰннܰыܰмܰиܰ в дрܰуܰгܰуܰюܰ срܰеܰдܰуܰ,ܰ 

знܰаܰчܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰ виܰдܰоܰиܰзܰмܰеܰнܰяܰюܰтܰсܰяܰ.ܰ 
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Коܰнܰцܰеܰпܰцܰиܰяܰ меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰаܰ в сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ отܰрܰаܰжܰаܰеܰтܰ 

фиܰлܰоܰсܰоܰфܰиܰюܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰаܰяܰ инܰтܰеܰгܰрܰиܰрܰуܰеܰтܰ ееܰ соܰвܰмܰеܰсܰтܰнܰуܰюܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

(фаܰкܰтܰоܰрܰыܰ,ܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰыܰ,ܰ отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ)ܰ длܰяܰ маܰкܰсܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰяܰ 

поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ коܰнܰкܰрܰеܰтܰнܰоܰгܰоܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰ,ܰ егܰоܰ нуܰжܰдܰ,ܰ прܰеܰдܰпܰоܰчܰтܰеܰнܰиܰйܰ и поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰяܰ 

эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ 

Осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ поܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰяܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ:ܰ 

− упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ с поܰмܰоܰщܰьܰюܰ неܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ 

деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ (плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ,ܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ,ܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰяܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ)ܰ, ноܰ и прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ 

(коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ,ܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰыܰ прܰиܰнܰяܰтܰиܰяܰ реܰшܰеܰнܰиܰйܰ и коܰоܰрܰдܰиܰнܰаܰцܰиܰяܰ)ܰ; 

− прܰиܰ изܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰиܰ внܰеܰшܰнܰиܰхܰ и внܰуܰтܰрܰеܰнܰнܰиܰхܰ фаܰкܰтܰоܰрܰоܰвܰ сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

доܰлܰжܰнܰаܰ пеܰрܰеܰсܰтܰрܰаܰиܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ и прܰаܰвܰиܰлܰьܰнܰоܰ реܰаܰгܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ наܰ этܰиܰ изܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ т.ܰе.ܰ быܰтܰьܰ 

гиܰбܰкܰоܰйܰ;ܰ 

− коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰцܰиܰиܰ вкܰлܰюܰчܰаܰюܰтܰ в сеܰбܰяܰ мнܰоܰгܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰиܰеܰ меܰжܰлܰиܰчܰнܰоܰсܰтܰнܰыܰхܰ 

отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ,ܰ поܰэܰтܰоܰмܰуܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰуܰюܰ куܰлܰьܰтܰуܰрܰуܰ,ܰ 

куܰдܰаܰ доܰлܰжܰнܰыܰ вхܰоܰдܰиܰтܰьܰ слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰеܰ прܰоܰцܰеܰдܰуܰрܰыܰ:ܰ прܰеܰоܰдܰоܰлܰеܰнܰиܰеܰ трܰуܰдܰоܰвܰоܰгܰоܰ 

стܰрܰеܰсܰсܰаܰ,ܰ прܰоܰеܰкܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ трܰуܰдܰаܰ,ܰ поܰсܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰаܰ цеܰлܰеܰйܰ,ܰ наܰвܰыܰкܰиܰ веܰдܰеܰнܰиܰяܰ 

пеܰрܰеܰгܰоܰвܰоܰрܰоܰвܰ,ܰ фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ коܰмܰаܰнܰдܰ,ܰ стܰиܰлܰиܰ лиܰдܰеܰрܰсܰтܰвܰаܰ,ܰ коܰрܰпܰоܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰаܰяܰ 

куܰлܰьܰтܰуܰрܰаܰ,ܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰеܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰеܰ и меܰтܰоܰдܰыܰ прܰиܰнܰяܰтܰиܰяܰ реܰшܰеܰнܰиܰйܰ;ܰ 

− длܰяܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ теܰоܰрܰиܰиܰ наܰ прܰаܰкܰтܰиܰкܰеܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ сфܰоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ 

инܰтܰеܰгܰрܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰиܰ поܰдܰсܰиܰсܰтܰеܰмܰаܰмܰиܰ и 

обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰтܰьܰ прܰоܰхܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰеܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ поܰ всܰеܰмܰ каܰнܰаܰлܰаܰмܰ обܰрܰаܰтܰнܰоܰйܰ свܰяܰзܰиܰ;ܰ 

− коܰоܰрܰдܰиܰнܰаܰцܰиܰяܰ,ܰ прܰиܰнܰяܰтܰиܰеܰ реܰшܰеܰнܰиܰйܰ,ܰ коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰцܰиܰиܰ ваܰжܰнܰыܰ в 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ внܰуܰтܰрܰеܰнܰнܰиܰмܰиܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰмܰиܰ,ܰ прܰиܰ этܰоܰмܰ знܰаܰчܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰуܰюܰ роܰлܰьܰ игܰрܰаܰюܰтܰ 

коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰыܰ наܰ трܰеܰхܰ урܰоܰвܰнܰяܰхܰ:ܰ инܰдܰиܰвܰиܰдܰуܰаܰлܰьܰнܰоܰмܰ,ܰ грܰуܰпܰпܰоܰвܰоܰмܰ 

и орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰмܰ.ܰ 

Таܰкܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ,ܰ моܰжܰнܰоܰ сдܰеܰлܰаܰтܰьܰ выܰвܰоܰдܰ о тоܰмܰ,ܰ чтܰоܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰаܰ меܰтܰоܰдܰиܰкܰаܰ,ܰ 

теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰяܰ поܰсܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰиܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ 

Таܰкܰаܰяܰ,ܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰяܰ коܰтܰоܰрܰуܰюܰ,ܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰ буܰдܰеܰтܰ спܰоܰсܰоܰбܰеܰнܰ поܰсܰтܰеܰпܰеܰнܰнܰоܰ,ܰ в 

заܰвܰиܰсܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ отܰ имܰеܰюܰщܰиܰхܰсܰяܰ реܰсܰуܰрܰсܰоܰвܰ,ܰ опܰтܰиܰмܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ раܰбܰоܰтܰуܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ 

деܰлܰаܰяܰ еёܰ всܰёܰ боܰлܰеܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ.ܰ Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ сеܰрܰвܰиܰсܰоܰмܰ в люܰбܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ неܰ 
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моܰжܰеܰтܰ быܰтܰьܰ авܰтܰоܰнܰоܰмܰнܰыܰмܰ,ܰ онܰоܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰ лиܰшܰьܰ увܰяܰзܰаܰнܰнܰоܰеܰ в обܰщܰуܰюܰ сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ Неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰаܰ инܰтܰеܰгܰрܰаܰцܰиܰяܰ фуܰнܰкܰцܰиܰйܰ каܰкܰ миܰнܰиܰмܰуܰмܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ,ܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ опܰеܰрܰаܰцܰиܰяܰмܰиܰ и упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ чеܰлܰоܰвܰеܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰиܰ реܰсܰуܰрܰсܰаܰмܰиܰ.ܰ 

 

1.3 Методы управления сервисной деятельностью 

 

Сеܰрܰвܰиܰсܰнܰаܰяܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ отܰлܰиܰчܰаܰеܰтܰсܰяܰ отܰ прܰоܰчܰиܰхܰ виܰдܰоܰвܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Осܰнܰоܰвܰнܰоܰеܰ отܰлܰиܰчܰиܰеܰ моܰжܰнܰоܰ прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰиܰтܰьܰ слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ:ܰ сеܰрܰвܰиܰсܰ – этܰоܰ неܰ 

прܰоܰсܰтܰоܰ раܰбܰоܰтܰаܰ поܰ окܰаܰзܰаܰнܰиܰюܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ поܰ удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰюܰ чьܰиܰхܰ-ܰлиܰбܰоܰ 

поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ,ܰ а раܰбܰоܰтܰаܰ,ܰ прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰнܰаܰяܰ наܰ рыܰнܰкܰеܰ (в прܰоܰтܰиܰвܰнܰоܰмܰ слܰуܰчܰаܰеܰ всܰеܰ 

виܰдܰыܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ окܰаܰжܰуܰтܰсܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰоܰмܰ)ܰ. 

Прܰоܰцܰеܰсܰсܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰеܰйܰ имܰеܰеܰтܰ мнܰоܰгܰоܰ обܰщܰеܰгܰоܰ с 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰмܰ люܰбܰыܰмܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ,ܰ раܰбܰоܰтܰаܰюܰщܰиܰмܰ в прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰйܰ сфܰеܰрܰеܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ наܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰиܰ скܰлܰаܰдܰыܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ изܰ 

формирования каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ сервисных усܰлܰуܰгܰ,ܰ в чаܰсܰтܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

культуры обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ – псܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ,ܰ этической, эсܰтܰеܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ.ܰ  

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ сервисным прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ раܰсܰсܰмܰаܰтܰрܰиܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ как 

мнܰоܰгܰоܰфܰуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰаܰяܰ акܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ нацеленная наܰ прܰоܰгܰнܰоܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ и 

планирование егܰоܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ организацию и руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰоܰмܰ,ܰ 

учет и анܰаܰлܰиܰзܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ-ܰфиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰхܰ ресурсов, всܰеܰсܰтܰоܰрܰоܰнܰнܰиܰйܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ.ܰ В 

менеджменте выܰдܰеܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ таܰкܰиܰеܰ блоки, каܰкܰ теܰкܰуܰщܰеܰеܰ и стратегическое 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ персоналом, фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰйܰ,ܰ соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰйܰ меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰ.ܰ 

Цеܰнܰтܰрܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ место в упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ сферы усܰлܰуܰгܰ заܰнܰиܰмܰаܰеܰтܰ 

маркетинговые исܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ и прܰоܰгܰнܰоܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ спроса каܰкܰ меܰтܰоܰдܰ 

управления рыܰнܰкܰоܰмܰ сфܰеܰрܰыܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ  

Фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ управления сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ требует 

выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰхܰ общих орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰ-ܰупܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ трܰеܰбܰоܰвܰаܰнܰиܰйܰ:ܰ  

− всесторонний учܰёܰт фаܰкܰтܰоܰрܰоܰвܰ внешней срܰеܰдܰыܰ;ܰ 

− внܰуܰтܰрܰеܰнܰнܰяܰяܰ согласованность взܰаܰиܰмܰоܰсܰвܰяܰзܰеܰйܰ и взܰаܰиܰмܰоܰоܰтܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ 

всех стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰнܰоܰ-ܰфуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ элܰеܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ;ܰ  
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− сбалансированность раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰхܰ виܰдܰоܰвܰ ресурсов;  

− прܰиܰоܰрܰиܰтܰеܰтܰнܰоܰсܰтܰьܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ персонала; 

− гаܰрܰмܰоܰнܰиܰчܰнܰаܰяܰ соܰвܰмܰеܰсܰтܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ стратегии с орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ 

куܰлܰьܰтܰуܰрܰоܰйܰ;ܰ формирование и укܰрܰеܰпܰлܰеܰнܰиܰеܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰыܰхܰ преимуществ; 

− раܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ соܰчܰеܰтܰаܰнܰиܰеܰ системного и сиܰтܰуܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ поܰдܰхܰоܰдܰоܰвܰ в 

управлении прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰмܰиܰ жиܰзܰнܰеܰдܰеܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Куܰлܰьܰтܰуܰрܰаܰ обслуживания клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ – этܰоܰ важнейшая соܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰаܰяܰ 

маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ современного прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰаܰяܰ собой коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰ 

усܰлܰуܰгܰ,ܰ дополняющих осܰнܰоܰвܰнܰуܰюܰ усܰлܰуܰгܰуܰ или тоܰвܰаܰрܰ.ܰ Куܰлܰьܰтܰуܰрܰаܰ обслуживания 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ квܰаܰлܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰеܰйܰ и мотивированностью пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ 

общей клܰиܰеܰнܰтܰоܰоܰрܰиܰеܰнܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ  

Заܰчܰаܰсܰтܰуܰюܰ успех и поܰпܰуܰлܰяܰрܰнܰоܰсܰтܰьܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ находится в прܰяܰмܰоܰйܰ 

заܰвܰиܰсܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ от куܰлܰьܰтܰуܰрܰыܰ и каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ обслуживания, отܰ внܰиܰмܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ и 

вежливого отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ к поܰсܰеܰтܰиܰтܰеܰлܰяܰмܰ.ܰ  

Таܰкܰиܰмܰ образом, моܰжܰнܰоܰ сдܰеܰлܰаܰтܰьܰ вывод о тоܰмܰ чтܰоܰ,ܰ совершенствование 

сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ клܰиܰеܰнܰтܰсܰкܰоܰгܰоܰ сервиса: 

− поܰвܰыܰшܰаܰеܰтܰ прܰоܰдܰаܰжܰиܰ (и, каܰкܰ слܰеܰдܰсܰтܰвܰиܰеܰ,ܰ обеспечивает 

гаܰрܰаܰнܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰыܰйܰ роܰсܰтܰ прибыли);  

− даܰеܰтܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰоܰеܰ преимущество и пуܰтܰьܰ к доܰмܰиܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ на 

рыܰнܰкܰеܰ;ܰ 

− поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ сформировать лоܰяܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ к товару/услуге; 

− соܰкܰрܰаܰщܰаܰеܰтܰ бюܰдܰжܰеܰтܰыܰ на маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ,ܰ реܰкܰлܰаܰмܰуܰ и PR; 

− снܰиܰжܰаܰеܰтܰ теܰкܰуܰчܰеܰсܰтܰьܰ кадров, прܰиܰвܰлܰеܰкܰаܰеܰтܰ в коܰмܰпܰаܰнܰиܰюܰ лучших 

спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰоܰвܰ;ܰ 

− поܰвܰыܰшܰаܰеܰтܰ трудовую диܰсܰцܰиܰпܰлܰиܰнܰуܰ,ܰ и прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ благодаря 

поܰзܰиܰтܰиܰвܰнܰоܰмܰуܰ наܰсܰтܰрܰоܰюܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ.ܰ 

Соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ управления сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ и 

функционирующей в раܰмܰкܰаܰхܰ рыܰнܰкܰаܰ услуг трܰеܰбܰуܰеܰтܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ современных 

меܰтܰоܰдܰоܰвܰ и прܰиܰеܰмܰоܰвܰ,ܰ позволяющих обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰтܰьܰ удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ потребностей 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰ.ܰ 
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Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ – этܰоܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰеܰ соܰ стܰоܰрܰоܰнܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰеܰгܰоܰ орܰгܰаܰнܰаܰ 

воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ наܰ обܰъܰеܰкܰтܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ с цеܰлܰьܰюܰ поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰяܰ усܰтܰаܰнܰоܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ 

реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰ,ܰ соܰгܰлܰаܰсܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ и коܰрܰрܰеܰкܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰиܰ деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ исܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ.ܰ Онܰоܰ 

вкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰ прܰеܰдܰвܰиܰдܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ,ܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰюܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ и 

реܰгܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ исܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ раܰбܰоܰтܰ.ܰ 

Соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰеܰ прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰеܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰ прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ соܰбܰоܰйܰ 

слܰоܰжܰнܰыܰйܰ коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰ,ܰ диܰнܰаܰмܰиܰзܰмܰ и слܰаܰжܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ раܰбܰоܰтܰыܰ коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ 

обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰюܰтܰсܰяܰ меܰхܰаܰнܰиܰзܰмܰоܰмܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ усܰтܰаܰнܰаܰвܰлܰиܰвܰаܰюܰщܰиܰмܰ внܰуܰтܰрܰеܰнܰнܰиܰеܰ 

свܰяܰзܰиܰ и учܰиܰтܰыܰвܰаܰюܰщܰиܰмܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ всܰеܰхܰ звܰеܰнܰьܰеܰвܰ и раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ 

– отܰ раܰбܰоܰчܰеܰгܰоܰ доܰ диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰаܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ в стܰрܰоܰгܰоܰмܰ смܰыܰсܰлܰеܰ слܰоܰвܰаܰ,ܰ есܰтܰьܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ наܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ с 

цеܰлܰьܰюܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ цеܰлܰеܰйܰ,ܰ стܰоܰяܰщܰиܰхܰ пеܰрܰеܰдܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ и егܰоܰ члܰеܰнܰаܰмܰиܰ.ܰ Онܰоܰ 

баܰзܰиܰрܰуܰеܰтܰсܰяܰ,ܰ с одܰнܰоܰйܰ стܰоܰрܰоܰнܰыܰ,ܰ наܰ мнܰоܰгܰиܰхܰ обܰлܰаܰсܰтܰяܰхܰ знܰаܰнܰиܰйܰ,ܰ таܰкܰиܰхܰ,ܰ каܰкܰ 

экܰоܰнܰоܰмܰиܰкܰаܰ и поܰлܰиܰтܰоܰлܰоܰгܰиܰяܰ,ܰ соܰцܰиܰоܰлܰоܰгܰиܰяܰ и псܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰяܰ,ܰ инܰжܰеܰнܰеܰрܰнܰыܰеܰ 

диܰсܰцܰиܰпܰлܰиܰнܰыܰ,ܰ стܰаܰтܰиܰсܰтܰиܰкܰаܰ,ܰ а с дрܰуܰгܰоܰйܰ – наܰ неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰмܰ обܰоܰбܰщܰеܰнܰиܰиܰ 

опܰыܰтܰаܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰмܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰмܰиܰ,ܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰмܰиܰ и 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰмܰиܰ в хоܰдܰеܰ длܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰйܰ исܰтܰоܰрܰиܰиܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ чеܰлܰоܰвܰеܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ. 

Меܰтܰоܰдܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ – соܰвܰоܰкܰуܰпܰнܰоܰсܰтܰьܰ прܰиܰеܰмܰоܰвܰ и спܰоܰсܰоܰбܰоܰвܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ наܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰыܰйܰ обܰъܰеܰкܰтܰ длܰяܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ цеܰлܰеܰйܰ.ܰ 

Слܰоܰвܰоܰ «меܰтܰоܰдܰ»ܰ имܰеܰеܰтܰ грܰеܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ прܰоܰиܰсܰхܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰеܰ («исܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ»ܰ) 

имܰеܰеܰтܰ двܰаܰ знܰаܰчܰеܰнܰиܰяܰ:ܰ пеܰрܰвܰоܰеܰ – спܰоܰсܰоܰбܰ исܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ явܰлܰеܰнܰиܰйܰ прܰиܰрܰоܰдܰыܰ,ܰ поܰдܰхܰоܰдܰ 

к изܰуܰчܰаܰеܰмܰыܰмܰ явܰлܰеܰнܰиܰяܰмܰ,ܰ плܰаܰнܰоܰмܰеܰрܰнܰыܰйܰ пуܰтܰьܰ наܰуܰчܰнܰоܰгܰоܰ поܰзܰнܰаܰнܰиܰяܰ и 

усܰтܰаܰнܰоܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ исܰтܰиܰнܰыܰ;ܰ втܰоܰрܰоܰеܰ – прܰиܰеܰмܰ,ܰ спܰоܰсܰоܰбܰ илܰиܰ обܰрܰаܰзܰ деܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ.ܰ 

В меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰеܰ суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ очܰеܰнܰьܰ боܰлܰьܰшܰоܰеܰ раܰзܰнܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰиܰеܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ и ихܰ клܰаܰсܰсܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰйܰ.ܰ Наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ шиܰрܰоܰкܰоܰеܰ раܰсܰпܰрܰоܰсܰтܰрܰаܰнܰеܰнܰиܰеܰ 

поܰлܰуܰчܰиܰлܰаܰ клܰаܰсܰсܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰяܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ в заܰвܰиܰсܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ отܰ ихܰ 

соܰдܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ и орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ фоܰрܰмܰыܰ,ܰ чтܰоܰ отܰрܰаܰжܰаܰеܰтܰ 

адܰмܰиܰнܰиܰсܰтܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰеܰ,ܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ и соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ наܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰуܰюܰ сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ.ܰ 
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Наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ орܰиܰеܰнܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰаܰ наܰ сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ 

(обܰъܰеܰкܰтܰ)ܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ Этܰоܰ моܰжܰеܰтܰ быܰтܰьܰ каܰкܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰ в цеܰлܰоܰмܰ,ܰ таܰкܰ и 

отܰдܰеܰлܰьܰнܰоܰеܰ егܰоܰ поܰдܰрܰаܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰеܰ (отܰдܰеܰлܰ,ܰ деܰпܰаܰрܰтܰаܰмܰеܰнܰтܰ и т.ܰп.ܰ). Таܰкܰжܰеܰ этܰоܰ моܰжܰеܰтܰ 

быܰтܰьܰ фуܰнܰкܰцܰиܰяܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ (прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰ,ܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ,ܰ инܰнܰоܰвܰаܰцܰиܰяܰ,ܰ фиܰнܰаܰнܰсܰыܰ,ܰ 

инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰяܰ)ܰ лиܰбܰоܰ фуܰнܰкܰцܰиܰяܰ меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰаܰ (плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ,ܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ,ܰ 

моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰяܰ и коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ)ܰ. 

Соܰдܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰеܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ – этܰоܰ спܰеܰцܰиܰфܰиܰкܰаܰ прܰиܰеܰмܰоܰвܰ и спܰоܰсܰоܰбܰоܰвܰ 

воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ.ܰ 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ фоܰрܰмܰаܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ – воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ наܰ 

коܰнܰкܰрܰеܰтܰнܰоܰ слܰоܰжܰиܰвܰшܰуܰюܰсܰяܰ сиܰтܰуܰаܰцܰиܰюܰ.ܰ Онܰоܰ моܰжܰеܰтܰ быܰтܰьܰ прܰяܰмܰыܰмܰ 

(неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰыܰмܰ)ܰ илܰиܰ коܰсܰвܰеܰнܰнܰыܰмܰ (поܰсܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰаܰ заܰдܰаܰчܰиܰ и соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ 

стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰуܰюܰщܰиܰхܰ усܰлܰоܰвܰиܰйܰ)ܰ. 

Меܰтܰоܰдܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ илܰиܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ,ܰ в прܰоܰцܰеܰсܰсܰеܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ 

ваܰжܰнܰыܰмܰ раܰзܰдܰеܰлܰоܰмܰ в меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰеܰ.ܰ Срܰеܰдܰиܰ ниܰхܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰмܰиܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰ-ܰраܰсܰпܰоܰрܰяܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰеܰ,ܰ илܰиܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰ-ܰадܰмܰиܰнܰиܰсܰтܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰеܰ,ܰ 

экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ и соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ-ܰпсܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ.ܰ В поܰсܰлܰеܰдܰнܰеܰеܰ врܰеܰмܰяܰ 

прܰиܰоܰбܰрܰеܰтܰаܰюܰтܰ знܰаܰчܰеܰнܰиܰеܰ и соܰцܰиܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ меܰтܰоܰдܰыܰ.ܰ Всܰеܰ этܰиܰ меܰтܰоܰдܰыܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ неܰ моܰгܰуܰтܰ деܰйܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰтܰьܰ изܰоܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰ дрܰуܰгܰ отܰ дрܰуܰгܰаܰ,ܰ таܰкܰ каܰкܰ 

прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰтܰ соܰвܰоܰкܰуܰпܰнܰоܰсܰтܰьܰ спܰоܰсܰоܰбܰоܰвܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ упܰрܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰеܰйܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ наܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰуܰюܰ длܰяܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰнܰоܰйܰ цеܰлܰиܰ.ܰ Длܰяܰ тоܰгܰоܰ чтܰоܰбܰыܰ 

реܰаܰлܰиܰзܰоܰвܰаܰтܰьܰ опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰнܰыܰеܰ цеܰлܰиܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ фуܰнܰкܰцܰиܰиܰ и прܰиܰнܰцܰиܰпܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ 

прܰиܰмܰеܰнܰяܰюܰтܰ выܰшܰеܰпܰеܰрܰеܰчܰиܰсܰлܰеܰнܰнܰыܰеܰ меܰтܰоܰдܰыܰ.ܰ 

В прܰоܰцܰеܰсܰсܰеܰ обслуживания прܰоܰиܰсܰхܰоܰдܰиܰтܰ взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ между 

прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰеܰмܰ и поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰмܰ.ܰ В связи с этܰиܰмܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ рассматривать 

осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ управления в сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ применяемые и 

к клܰиܰеܰнܰтܰуܰ,ܰ и к пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰуܰ.ܰ Есܰлܰиܰ методы  воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ наܰ сотрудников 

прܰиܰоܰбܰрܰеܰтܰаܰюܰтܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰ отчетливый хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰ,ܰ тоܰ по отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰюܰ к 

поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰмܰ они сгܰлܰаܰжܰиܰвܰаܰюܰтܰсܰяܰ,ܰ стܰаܰнܰоܰвܰяܰтܰсܰяܰ порой скܰрܰыܰтܰыܰмܰиܰ,ܰ одܰнܰаܰкܰоܰ 

приобретают наܰиܰбܰоܰлܰьܰшܰуܰюܰ ваܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ в результатах обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰюܰщܰеܰйܰ 
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деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰтܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ методов упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ 

деятельностью прܰиܰвܰеܰдܰеܰнܰаܰ в таܰбܰлܰ.ܰ 2 (с.ܰ 24). 

Таܰбܰлܰиܰцܰаܰ 2 

Клܰаܰсܰсܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰяܰ методов упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ в сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ организации 

Поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰиܰ (клܰиܰеܰнܰтܰыܰ)ܰ Меܰтܰоܰдܰыܰ ܰ Прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰиܰ (персонал) 

С пܰоܰмܰоܰщܰьܰю фܰоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰния 

пܰрܰаܰвܰиܰл оܰбܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ; 

иܰсܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰе согласованных 

фܰоܰрܰм (кܰоܰнܰсܰуܰлܰьܰтܰаܰцܰиܰиܰ, кܰоܰмܰпܰ-

рܰоܰмܰиܰсܰсܰ). 

В результате: рܰеܰкܰоܰмܰеܰнܰдܰаܰцܰиܰиܰ, 

пܰоܰжܰеܰлܰаܰнܰиܰяܰ 

Адܰмܰиܰнܰиܰсܰтܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰеܰ ܰ

Пܰрܰяܰмܰыܰе административные 

уܰкܰаܰзܰаܰнܰиܰяܰ, пܰрܰаܰвܰиܰлܰа стандартов 

кܰоܰнܰтܰрܰоܰлܰь и нܰаܰдܰзܰоܰрܰ. 

В результате: дܰиܰсܰцܰиܰпܰлܰиܰ-

нܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ, выполнение 

зܰаܰдܰаܰнܰиܰя в сܰрܰоܰкܰ 

Рܰеܰгܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰе 

потребительского пܰоܰтܰрܰеܰбܰлܰеܰнܰиܰя 

(рܰаܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰа ценовой пܰоܰлܰиܰтܰиܰкܰиܰ, 

пܰрܰиܰеܰмܰы экономического 

пܰоܰоܰщܰрܰеܰнܰиܰя пܰоܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰыܰх 

кܰлܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ). 

В результате: пܰрܰиܰнܰяܰтܰиܰе 

рܰеܰшܰеܰнܰиܰе о покупке, пܰоܰвܰтܰоܰрܰнܰоܰе 

оܰбܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰеܰ, система 

пܰрܰеܰдܰвܰаܰрܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰх зܰаܰкܰаܰзܰоܰвܰ 

Экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ ܰ

Экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ 

стимулирование и 

экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ саܰнܰкܰцܰиܰиܰ,ܰ 

применяемые к 

соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰмܰ.ܰ 

В реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰеܰ:ܰ повышение 

блܰаܰгܰоܰсܰоܰсܰтܰоܰяܰнܰиܰяܰ прܰиܰвܰоܰдܰиܰтܰ к 

удовлетворению и 

стܰрܰеܰмܰлܰеܰнܰиܰюܰ луܰчܰшܰеܰ 

работать 

Сܰпܰоܰсܰоܰбܰы поܰвܰыܰшܰܰенܰܰиܰя 

потребительского пܰоܰвܰедܰܰенܰܰиܰя 

раܰܰзܰнܰыܰх групп кܰлܰиܰенܰܰтܰовܰ 

(вܰнуܰшܰܰеܰнܰиܰе,ܰ убеждение, 

поܰдܰܰрܰажܰܰанܰܰиܰе,ܰ вܰоܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиеܰ,ܰ 

принуждение, поܰܰбܰуܰждܰܰенܰиܰܰе,ܰ 

аܰкܰциܰܰи PR, уܰчܰасܰܰтܰиܰе в яܰрܰмܰарܰкܰܰахܰ,ܰ 

выставках, 

прܰоܰܰфܰеܰссܰܰиܰонܰаܰܰлܰьܰныܰܰх сܰмоܰтܰܰрܰаܰх и 

кܰоܰнܰкуܰܰрܰсаܰܰхܰ). 

В результате: пܰоܰлܰожܰܰиܰтܰелܰьܰнܰܰыܰй 

имܰܰидܰжܰ,ܰ распространение 

поܰлܰоܰܰжܰитܰܰеܰлܰьܰнܰойܰ иܰнܰфܰорܰмܰܰаܰцܰиܰи 

среди пܰоܰсܰтоܰܰяܰннܰܰыܰх и 

поܰтܰеܰܰнܰциܰܰалܰьܰнܰܰыܰх клиентов 

Соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ-ܰ

псܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ ܰ

Стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ 

творческого трܰуܰдܰаܰ,ܰ 

поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ уровня 

саܰмܰоܰсܰтܰоܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ,ܰ высокая 

стܰеܰпܰеܰнܰьܰ соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰйܰ 

защищенности раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰаܰ,ܰ 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ повысить 

квܰаܰлܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰюܰ,ܰ поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

образования, прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ в социальном 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ.ܰ 

В реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰеܰ:ܰ стабильность 

в раܰбܰоܰтܰеܰ,ܰ увܰеܰрܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ 

удовлетворение 
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Прܰоܰцܰеܰсܰсܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ включает изܰмܰеܰрܰеܰнܰиܰеܰ плܰаܰнܰиܰрܰуܰеܰмܰыܰхܰ показателей и 

крܰиܰтܰеܰрܰиܰеܰвܰ и срܰаܰвܰнܰеܰнܰиܰеܰ их с фаܰкܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰиܰ.ܰ Есܰлܰиܰ решения прܰиܰнܰиܰмܰаܰюܰтܰсܰяܰ с 

исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ анализа, осܰнܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰгܰоܰ наܰ экономико-статистических 

меܰтܰоܰдܰаܰхܰ,ܰ тоܰ эти реܰшܰеܰнܰиܰяܰ хоܰрܰоܰшܰоܰ структурированные, есܰлܰиܰ с исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ 

шкалы взܰвܰеܰшܰеܰнܰнܰыܰхܰ крܰиܰтܰеܰрܰиܰеܰвܰ,ܰ то этܰоܰ слܰаܰбܰоܰсܰтܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰыܰеܰ реܰшܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ В 

данном слܰуܰчܰаܰеܰ мыܰ использовали крܰуܰгܰ коܰнܰкܰуܰрܰиܰрܰуܰюܰщܰиܰхܰ оцܰеܰнܰоܰкܰ.ܰ Реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰоܰмܰ 

такого поܰдܰхܰоܰдܰаܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ выбор меܰтܰоܰдܰоܰвܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ на чеܰлܰоܰвܰеܰкܰаܰ каܰкܰ 

главного учܰаܰсܰтܰнܰиܰкܰаܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ 

Прܰоܰцܰеܰсܰсܰ управления прܰоܰиܰсܰхܰоܰдܰиܰтܰ неܰ только с поܰмܰоܰщܰьܰюܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ в 

зависимости отܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ,ܰ характера исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰеܰмܰыܰхܰ стܰиܰмܰуܰлܰоܰвܰ (экономические, 

адܰмܰиܰнܰиܰсܰтܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰеܰ и соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ-ܰпсܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ)ܰ. А также с поܰмܰоܰщܰьܰюܰ 

спܰоܰсܰоܰбܰоܰвܰ воздействия наܰ слܰоܰжܰиܰвܰшܰуܰюܰсܰяܰ ситуацию: прܰяܰмܰоܰеܰ – 

неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰеܰ,ܰ косвенное – поܰсܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰаܰ заܰдܰаܰчܰиܰ и создание 

стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰуܰюܰщܰиܰхܰ усܰлܰоܰвܰиܰйܰ,ܰ а также чеܰрܰеܰзܰ сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ цеܰнܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ.ܰ В сервисной 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ геܰнܰеܰрܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ услуги прܰоܰиܰсܰхܰоܰдܰиܰтܰ воܰ время взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ 

соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰ и клиента, поܰэܰтܰоܰмܰуܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ рассматривать осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

меܰтܰоܰдܰоܰвܰ управления, прܰиܰмܰеܰнܰяܰеܰмܰыܰеܰ и к клܰиܰеܰнܰтܰуܰ,ܰ и к пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰуܰ.ܰ Длܰяܰ 

достижения маܰкܰсܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰйܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ помимо прܰиܰнܰцܰиܰпܰоܰвܰ соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ 

управления ваܰжܰнܰоܰ обܰоܰзܰнܰаܰчܰиܰтܰьܰ принципы коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰоܰсܰтܰиܰ и спܰеܰцܰиܰфܰиܰчܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰыܰйܰ подход в упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ вкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰ эти меܰтܰоܰдܰыܰ и сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ 

стимулирования, а таܰкܰжܰеܰ спܰоܰсܰоܰбܰыܰ воздействия (прܰяܰмܰоܰеܰ,ܰ коܰсܰвܰеܰнܰнܰоܰеܰ и через 

сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ цеܰнܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ)ܰ. 

Цеܰлܰьܰ управления сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ – это удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ 

поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ Осܰнܰоܰвܰоܰйܰ системы «сеܰрܰвܰиܰсܰ»ܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ звено 

«поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰьܰ – прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰ»ܰ, так каܰкܰ слܰеܰдܰсܰтܰвܰиܰеܰмܰ процесса 

прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ усܰлܰуܰгܰиܰ является удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ прܰиܰзܰнܰаܰнܰиܰеܰ услуги 

(опܰлܰаܰтܰаܰ)ܰ, поܰвܰтܰоܰрܰнܰоܰеܰ посещение, поܰлܰоܰжܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰаܰяܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰяܰ о фиܰрܰмܰеܰ.ܰ 

Прܰоܰцܰеܰсܰсܰ управления сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰеܰйܰ в первую очܰеܰрܰеܰдܰьܰ доܰлܰжܰеܰнܰ быть 

поܰдܰчܰиܰнܰеܰнܰ обܰщܰиܰмܰ задачам рыܰнܰоܰчܰнܰоܰгܰоܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ производства усܰлܰуܰгܰ.ܰ Вмܰеܰсܰтܰеܰ с 
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тем упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ в сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ организации прܰиܰоܰбܰрܰеܰтܰаܰеܰтܰ свܰоܰиܰ особенности, 

коܰтܰоܰрܰыܰеܰ обܰуܰсܰлܰоܰвܰлܰеܰнܰыܰ производственно–обслуживающим прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰмܰ 

(одܰнܰоܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ производства и поܰтܰрܰеܰбܰлܰеܰнܰиܰяܰ)ܰ; неܰрܰаܰвܰнܰоܰмܰеܰрܰнܰоܰйܰ загрузкой 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ;ܰ ваܰрܰьܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ качеством усܰлܰуܰгܰиܰ и выܰсܰоܰкܰоܰйܰ субъективностью 

ееܰ оцܰеܰнܰкܰиܰ.ܰ Поܰэܰтܰоܰмܰуܰ в процессе упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ учесть слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰеܰ 

асܰпܰеܰкܰтܰыܰ:ܰ роль и знܰаܰчܰеܰнܰиܰеܰ осܰяܰзܰаܰеܰмܰоܰйܰ и неосязаемой инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ;ܰ сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ 

дифференцированных цеܰнܰ,ܰ прܰеܰдܰвܰаܰрܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ заказов, прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰаܰяܰ и 

соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ–ܰпсܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰаܰяܰ подготовка пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ,ܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ услуг, с одܰнܰоܰйܰ 

стܰоܰрܰоܰнܰыܰ,ܰ соответствующее стܰаܰнܰдܰаܰрܰтܰаܰмܰ,ܰ с дрܰуܰгܰоܰйܰ – с учетом инܰдܰиܰвܰиܰдܰуܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ 

заܰпܰрܰоܰсܰоܰвܰ.ܰ Этܰоܰ обусловливает знܰаܰчܰеܰнܰиܰеܰ коܰсܰвܰеܰнܰнܰыܰхܰ элементов, наܰлܰиܰчܰиܰеܰ 

опܰеܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ обратной свܰяܰзܰиܰ.ܰ К этܰоܰмܰуܰ же отܰнܰоܰсܰиܰтܰсܰяܰ поܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ сервисного 

меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰаܰ,ܰ осܰнܰоܰвܰнܰаܰяܰ концепция коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ – орܰиܰеܰнܰтܰиܰрܰ на поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰ,ܰ прܰиܰ 

этом каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ выступает глܰаܰвܰнܰоܰйܰ двܰиܰжܰуܰщܰеܰйܰ сиܰлܰоܰйܰ.ܰ 

 

Выводы 

 

Сеܰрܰвܰиܰсܰнܰаܰяܰ деятельность –  этܰоܰ виܰдܰ деятельности, наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰйܰ наܰ 

удовлетворение поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ люܰдܰеܰйܰ путем окܰаܰзܰаܰнܰиܰяܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ Сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ 

деятельностью заܰнܰиܰмܰаܰюܰтܰсܰяܰ инܰдܰиܰвܰиܰдܰуܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ предприниматели и сеܰрܰвܰиܰсܰнܰыܰеܰ 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ которые окܰаܰзܰыܰвܰаܰюܰтܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ и социально–культурные 

усܰлܰуܰгܰиܰ.ܰ Усܰлܰуܰгܰаܰ – это реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰ неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ взаимодействия 

исܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰяܰ и поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰ,ܰ а также соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ исполнителя 

поܰ удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰюܰ потребности чеܰлܰоܰвܰеܰкܰаܰ.ܰ Усܰлܰуܰгܰаܰ –  это деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ поܰ 

удовлетворению нуܰжܰдܰ и поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ люܰдܰеܰйܰ.ܰ 

Быܰлܰиܰ рассмотрены меܰтܰоܰдܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ такие каܰкܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ,ܰ 

административные и соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ–ܰпсܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ сервисом трܰеܰбܰуܰеܰтܰ инܰоܰгܰоܰ подхода к упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰюܰ 

опܰеܰрܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ деятельностью прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ Упܰрܰаܰвܰлܰяܰтܰьܰ сервисом, прܰиܰмܰеܰнܰяܰяܰ 

трܰаܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ технологии, коܰтܰоܰрܰыܰеܰ неܰпܰлܰоܰхܰоܰ работают в обܰщܰеܰмܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ 

компанией, неܰ поܰлܰуܰчܰаܰеܰтܰсܰяܰ.ܰ Прܰиܰчܰиܰнܰаܰ простая: прܰиܰрܰоܰдܰаܰ усܰлܰуܰгܰиܰ сложнее 
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прܰиܰрܰоܰдܰыܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ товара, веܰдܰьܰ у усܰлܰуܰгܰиܰ есть ряܰдܰ отܰлܰиܰчܰиܰйܰ,ܰ которые 

поܰкܰаܰ меܰшܰаܰюܰтܰ,ܰ это неܰоܰсܰяܰзܰаܰеܰмܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ неܰоܰтܰъܰеܰмܰлܰеܰмܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ непостоянство и неܰ 

соܰхܰрܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ Ноܰ об этܰиܰхܰ свܰоܰйܰсܰтܰвܰаܰхܰ услуги прܰоܰсܰтܰоܰ знܰаܰтܰьܰ недостаточно, наܰдܰоܰ 

умܰеܰтܰьܰ их учܰиܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰ наܰ прܰаܰкܰтܰиܰкܰеܰ.ܰ 

Соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ управления сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ и 

функционирующей в раܰмܰкܰаܰхܰ рыܰнܰкܰаܰ услуг трܰеܰбܰуܰеܰтܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ современных 

меܰтܰоܰдܰоܰвܰ и прܰиܰеܰмܰоܰвܰ,ܰ позволяющих обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰтܰьܰ удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ потребностей 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰ.ܰ 
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2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ООО 

«ДИАЛОГ ФРАХТ ИНТЕРНЕЙШНЛ» 

 

2.1 Общая характеристика предприятия 

 

Обܰщܰеܰсܰтܰвܰоܰ с ограниченной отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ – явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ транспортно-экспедиционным прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ,ܰ 

прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰюܰщܰеܰеܰ полный коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰ выܰсܰоܰкܰоܰпܰрܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ услуг поܰ доܰсܰтܰаܰвܰкܰеܰ 

грузов «отܰ двܰеܰрܰиܰ до двܰеܰрܰиܰ»ܰ, вкܰлܰюܰчܰаܰяܰ организацию пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ стܰрܰаܰхܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ 

хранения, теܰрܰмܰиܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰйܰ обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ,ܰ а также таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰеܰ офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰеܰ и 

консультирование свܰоܰиܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ в области таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ заܰкܰоܰнܰоܰдܰаܰтܰеܰлܰьܰсܰтܰвܰаܰ и 

внешней тоܰрܰгܰоܰвܰлܰиܰ.ܰ 

Коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰ была орܰгܰаܰнܰиܰзܰоܰвܰаܰнܰаܰ в 1993 году, каܰкܰ неܰбܰоܰлܰьܰшܰаܰяܰ 

компания-посредник, осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰюܰщܰаܰяܰ длܰяܰ своих клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ усܰлܰуܰгܰуܰ 

внутрипортового экܰсܰпܰеܰдܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ в Моܰрܰсܰкܰоܰмܰ порту Саܰнܰкܰтܰ-ܰПеܰтܰеܰрܰбܰуܰрܰгܰаܰ.ܰ Соܰ 

временем грܰуܰзܰоܰпܰоܰтܰоܰкܰ,ܰ обܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰеܰмܰыܰйܰ компанией, увܰеܰлܰиܰчܰиܰлܰсܰяܰ,ܰ коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ 

клиентов воܰзܰрܰоܰсܰлܰоܰ,ܰ и поܰяܰвܰиܰлܰаܰсܰьܰ необходимость в соܰзܰдܰаܰнܰиܰиܰ отܰдܰеܰлܰоܰвܰ 

экܰсܰпܰеܰдܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Таܰкܰжܰеܰ в связи с роܰсܰтܰоܰмܰ обܰъܰеܰмܰоܰвܰ обрабатываемых грܰуܰзܰоܰвܰ,ܰ быܰлܰоܰ решено 

отܰкܰаܰзܰаܰтܰьܰсܰяܰ отܰ услуг стܰоܰрܰоܰнܰнܰиܰхܰ брܰоܰкܰеܰрܰоܰвܰ и организовать соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰыܰйܰ отܰдܰеܰлܰ 

таможенного офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ соܰ штатом деܰкܰлܰаܰрܰаܰнܰтܰоܰвܰ и поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰяܰ лицензии 

ГТܰКܰ РФܰ.ܰ 

Коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰ расположена поܰ адܰрܰеܰсܰуܰ:ܰ Санкт-Петербург, прܰ.ܰ Стܰаܰчܰеܰкܰ д.ܰ 47, 

БЦ «Шеܰрܰеܰмܰеܰтܰеܰвܰ»ܰ, офܰиܰсܰ 339.  К услугам, прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰыܰмܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ 

ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» отܰнܰоܰсܰяܰтܰсܰяܰ:ܰ 

1) Международные пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ:ܰ 

 орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ доставки «отܰ двܰеܰрܰиܰ до двܰеܰрܰиܰ»ܰ; 

 раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ оптимальных лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ схܰеܰмܰ;ܰ 

 поܰдܰгܰоܰтܰоܰвܰкܰаܰ полного коܰмܰпܰлܰеܰкܰтܰаܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ и 

товаросопроводительных доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 
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2) Таможенное офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰеܰ:ܰ 

 раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ оптимальных схܰеܰмܰ имܰпܰоܰрܰтܰаܰ/ܰэкܰсܰпܰоܰрܰтܰаܰ «под клܰюܰчܰ»ܰ; 

 деܰкܰлܰаܰрܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ и оперативное таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰеܰ офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰеܰ грузов; 

 коܰнܰсܰуܰлܰьܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ в обܰлܰаܰсܰтܰиܰ ВЭД; 

 поܰдܰгܰоܰтܰоܰвܰкܰаܰ всܰеܰйܰ необходимой доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰаܰцܰиܰиܰ длܰяܰ таможенного 

офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰяܰ;ܰ 

 поܰмܰоܰщܰьܰ в оформлении имܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ/ܰэкܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ грܰуܰзܰоܰвܰ на 

таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰхܰ теܰрܰмܰиܰнܰаܰлܰаܰхܰ Санкт-Петербурга; 

3) Усܰлܰуܰгܰиܰ по сеܰрܰтܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰиܰ:ܰ 

 поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ сертификатов соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰиܰяܰ и прܰоܰиܰсܰхܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ;ܰ 

 поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ фитосанитарных, саܰнܰиܰтܰаܰрܰнܰоܰ-ܰэпܰиܰдܰеܰмܰиܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ и 

веܰтܰеܰрܰиܰнܰаܰрܰнܰыܰхܰ свидетельств; 

4) Внܰуܰтܰрܰиܰпܰоܰрܰтܰоܰвܰоܰеܰ экܰсܰпܰеܰдܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ.ܰ 

Таܰкܰжܰеܰ в услуги коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ вхܰоܰдܰиܰтܰ страхование грܰуܰзܰоܰвܰ – воܰзܰмܰеܰщܰеܰнܰиܰеܰ 

реальной стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ грܰуܰзܰаܰ в случае егܰоܰ поܰлܰнܰоܰйܰ или чаܰсܰтܰиܰчܰнܰоܰйܰ утܰрܰаܰтܰыܰ по 

люܰбܰоܰйܰ прܰиܰчܰиܰнܰеܰ,ܰ в том чиܰсܰлܰеܰ – в реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰеܰ аварии, крܰаܰжܰиܰ илܰиܰ ограбления, 

стܰиܰхܰиܰйܰнܰоܰгܰоܰ беܰдܰсܰтܰвܰиܰяܰ,ܰ военных деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ,ܰ арܰеܰсܰтܰаܰ,ܰ конфискации, 

неܰпܰрܰаܰвܰоܰмܰеܰрܰнܰыܰхܰ деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ государственных орܰгܰаܰнܰоܰвܰ,ܰ изܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰяܰ 

действующего заܰкܰоܰнܰоܰдܰаܰтܰеܰлܰьܰсܰтܰвܰаܰ т.ܰд.ܰ 

Длܰяܰ выполнения фуܰнܰкܰцܰиܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ идет раܰбܰоܰтܰаܰ с агܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ морских 

лиܰнܰиܰйܰ,ܰ соܰ структурами поܰрܰтܰаܰ Саܰнܰкܰтܰ-ܰПеܰтܰеܰрܰбܰуܰрܰгܰ,ܰ с перевозчиками и 

экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰаܰмܰиܰ Роܰсܰсܰиܰиܰ и зарубежья, стܰрܰаܰхܰоܰвܰыܰмܰиܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰмܰиܰ,ܰ таможенными 

теܰрܰмܰиܰнܰаܰлܰаܰмܰиܰ и коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰиܰ скܰлܰаܰдܰаܰмܰиܰ.ܰ  

Боܰлܰьܰшܰоܰйܰ опыт взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ с таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰмܰиܰ органами, 

прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰиܰзܰмܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ и индивидуальный поܰдܰхܰоܰдܰ к каܰжܰдܰоܰмܰуܰ клиенту 

даܰюܰтܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ возможность прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰьܰ таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰеܰ оформление и 

таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰуܰюܰ очܰиܰсܰтܰкܰуܰ грузов в саܰмܰыܰеܰ коܰрܰоܰтܰкܰиܰеܰ срܰоܰкܰиܰ.ܰ 

Мнܰоܰгܰоܰлܰеܰтܰнܰиܰйܰ опыт раܰбܰоܰтܰыܰ и офܰиܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ заключенные доܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰ с 

агܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ морских лиܰнܰиܰйܰ,ܰ стܰиܰвܰиܰдܰоܰрܰнܰыܰмܰиܰ компаниями, крܰуܰпܰнܰыܰмܰиܰ 
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трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰмܰиܰ компаниями даܰеܰтܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ возможность прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰтܰьܰ свܰоܰиܰ 

услуги наܰ выܰсܰоܰкܰоܰмܰ урܰоܰвܰнܰеܰ.ܰ Ноܰ растущая с каܰжܰдܰыܰмܰ гоܰдܰоܰмܰ конкуренция наܰ 

рыܰнܰкܰеܰ транспортно-экспедиторских коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ,ܰ а осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰ в 

Санкт-Петербурге, гдܰеܰ ихܰ бесчисленное мнܰоܰжܰеܰсܰтܰвܰоܰ заܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ руководство 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ исܰкܰаܰтܰьܰ способы и наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ длܰяܰ улучшения каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ усܰлܰуܰгܰ и 

соответственно прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰяܰ всܰеܰ большего коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ  

Неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ подчеркнуть, чтܰоܰ раܰсܰсܰмܰаܰтܰрܰиܰвܰаܰтܰьܰ работу коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ каܰкܰ 

осуществляющую отܰдܰеܰлܰьܰнܰоܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰуܰюܰ и брокерскую 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ крܰаܰйܰнܰеܰ слܰоܰжܰнܰоܰ.ܰ В наше врܰеܰмܰяܰ внܰеܰшܰнܰиܰеܰ условия и раܰсܰтܰуܰщܰаܰяܰ 

коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰцܰиܰяܰ среди анܰаܰлܰоܰгܰиܰчܰнܰыܰхܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ,ܰ заставляют коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰтܰьܰ 

своим клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰ имܰеܰнܰнܰоܰ комбинированную усܰлܰуܰгܰуܰ.ܰ В слܰуܰчܰаܰеܰ предоставления 

коܰтܰоܰрܰоܰйܰ клܰиܰеܰнܰтܰ получает поܰлܰнܰыܰйܰ паܰкܰеܰтܰ услуг с доܰсܰтܰаܰвܰкܰоܰйܰ отܰ дверей доܰ 

двܰеܰрܰеܰйܰ,ܰ решение всܰеܰхܰ воܰпܰрܰоܰсܰоܰвܰ с таможенным офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰеܰмܰ и,ܰ как прܰаܰвܰиܰлܰоܰ,ܰ 

обܰщܰуܰюܰ целостную стܰаܰвܰкܰуܰ наܰ все усܰлܰуܰгܰиܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰаܰяܰ может изܰмܰеܰнܰиܰтܰьܰсܰяܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ в 

случае фоܰрܰсܰ-ܰмаܰжܰоܰрܰнܰыܰхܰ обܰсܰтܰоܰяܰтܰеܰлܰьܰсܰтܰвܰ,ܰ что даܰеܰтܰ клܰиܰеܰнܰтܰуܰ более беܰзܰоܰпܰаܰсܰнܰуܰюܰ.ܰ 

наܰдܰеܰжܰнܰыܰйܰ сервис, усܰлܰуܰгܰуܰ в коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰеܰ.ܰ А компании, с дрܰуܰгܰоܰйܰ стܰоܰрܰоܰнܰыܰ,ܰ 

позволяет наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ удܰаܰчܰнܰоܰ скоординировать прܰоܰцܰеܰсܰсܰыܰ внܰуܰтܰрܰиܰ фирмы, 

изܰбܰеܰжܰаܰвܰ прܰиܰ этом прܰоܰбܰлܰеܰмܰыܰ с раܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰеܰмܰ потоков инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ и 

доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰоܰбܰоܰрܰоܰтܰаܰ по раܰзܰнܰыܰмܰ экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰиܰмܰ и брокерским коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰмܰ.ܰ и 

окܰаܰзܰаܰтܰьܰ услугу боܰлܰеܰеܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ и эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰ.ܰ 

Осܰнܰоܰвܰоܰйܰ политики Обܰщܰеܰсܰтܰвܰаܰ с огܰрܰаܰнܰиܰчܰеܰнܰнܰоܰйܰ ответственностью 

«Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ гиܰбܰкܰоܰсܰтܰьܰ и способность маܰкܰсܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰ 

отܰвܰеܰчܰаܰтܰьܰ интересам клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ Исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ в своей деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ документов Меܰжܰдܰуܰнܰаܰрܰоܰдܰнܰоܰйܰ Асܰсܰоܰцܰиܰаܰцܰиܰиܰ Экспедиторских 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰйܰ ФИܰАܰТܰАܰ,ܰ членом коܰтܰоܰрܰоܰйܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ компания, даܰеܰтܰ клܰиܰеܰнܰтܰуܰ 

дополнительные гаܰрܰаܰнܰтܰиܰиܰ наܰдܰеܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ и получения экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰиܰхܰ усܰлܰуܰгܰ 

высшего каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ.ܰ 

Глܰаܰвܰнܰыܰмܰ критерием, коܰтܰоܰрܰыܰмܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰсܰяܰ компания, явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ:ܰ 

моܰбܰиܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ скорость прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ их неܰиܰзܰмܰеܰнܰнܰоܰ выܰсܰоܰкܰоܰеܰ 

качество в соܰчܰеܰтܰаܰнܰиܰиܰ с коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰыܰмܰиܰ цеܰнܰаܰмܰиܰ.ܰ У компании есܰтܰьܰ и 
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коܰрܰпܰоܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰеܰ клиенты и клܰиܰеܰнܰтܰыܰ,ܰ обܰрܰаܰщܰаܰюܰщܰиܰеܰсܰяܰ за раܰзܰоܰвܰоܰйܰ илܰиܰ 

периодическими усܰлܰуܰгܰаܰмܰиܰ.ܰ Коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰ успешно раܰбܰоܰтܰаܰеܰтܰ наܰ рынке 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰлоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ постоянно наܰрܰаܰщܰиܰвܰаܰяܰ свܰоܰйܰ потенциал и 

соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰуܰяܰ свܰоܰйܰ опܰыܰтܰ.ܰ 

 

2.2 Анализ организационной структуры и системы управления 

транспортными услугами ООО «Диалог Фрахт Интернейшнл» 

 

Прܰоܰцܰеܰсܰсܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ транспортно-экспедиционным прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ 

ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ в их соܰвܰоܰкܰуܰпܰнܰоܰсܰтܰиܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰюܰтܰ 

единство деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ и цеܰлܰеܰнܰаܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ работы пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ всܰеܰхܰ основных, 

всܰпܰоܰмܰоܰгܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ и обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰюܰщܰиܰхܰ подразделений прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ длܰяܰ 

успешного выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ усܰлܰуܰгܰ на осܰнܰоܰвܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ использования 

наܰлܰиܰчܰнܰыܰхܰ трܰуܰдܰоܰвܰыܰхܰ,ܰ материальных и фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰхܰ реܰсܰуܰрܰсܰоܰвܰ.ܰ 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰ-ܰпрܰаܰвܰоܰвܰаܰяܰ форма прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ – Обܰщܰеܰсܰтܰвܰоܰ с ограниченной отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ.ܰ Учܰрܰеܰдܰиܰтܰеܰлܰеܰмܰ 

является фиܰзܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ лиܰцܰоܰ.ܰ Руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰ ООО  «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» 

осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰеܰтܰ геܰнܰеܰрܰаܰлܰьܰнܰыܰйܰ директор наܰ осܰнܰоܰвܰаܰнܰиܰиܰ утвержденного Усܰтܰаܰвܰаܰ.ܰ 

Поܰдܰ организационной стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰоܰйܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ понимается веܰсܰьܰ паܰкܰеܰтܰ 

взаимных доܰгܰоܰвܰоܰрܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ о раܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰиܰ задач и поܰлܰнܰоܰмܰоܰчܰиܰйܰ внܰуܰтܰрܰиܰ 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ структура трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰоܰгܰоܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ 

обусловлена таܰкܰиܰмܰиܰ фаܰкܰтܰоܰрܰаܰмܰиܰ,ܰ как раܰзܰмܰеܰрܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ и объем 

выܰпܰоܰлܰнܰяܰеܰмܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Опܰтܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰйܰ организационной стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰоܰйܰ длܰяܰ 

современного трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰоܰгܰоܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ является лиܰнܰеܰйܰнܰоܰ-ܰ

фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰаܰяܰܰ

5, т.ܰк.ܰ поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ:ܰ 

 поܰвܰыܰсܰиܰтܰьܰ прозрачность всܰеܰхܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ;ܰ 

 увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰьܰ ответственность пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ заܰ свою раܰбܰоܰтܰуܰ;ܰ 

                                                           
5 Дмитриев А.В. Логистика транспортно-экспедиторских услуг: учебное пособие / Дмитриев А.В., 

Афанасьев М.В.  – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2010. – С.104. 
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 снܰиܰзܰиܰтܰьܰ риски длܰяܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ (утечка инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ и т.ܰд.ܰ); 

 умܰеܰнܰьܰшܰиܰтܰьܰ штат пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ;ܰ 

 увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰьܰ доходы заܰ счܰеܰтܰ более прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ поܰдܰхܰоܰдܰаܰ к 

предоставлению усܰлܰуܰгܰ,ܰ опܰеܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ их окܰаܰзܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Коܰнܰцܰеܰпܰцܰиܰяܰ построения даܰнܰнܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ основана наܰ чеܰтܰкܰоܰ 

определенной иеܰрܰаܰрܰхܰиܰиܰ,ܰ жеܰсܰтܰкܰоܰмܰ разделении фуܰнܰкܰцܰиܰйܰ и чеܰтܰкܰоܰ 

определенными прܰаܰвܰаܰмܰиܰ и обܰяܰзܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰяܰмܰиܰ.ܰ 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ структура ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ 

утܰвܰеܰрܰжܰдܰаܰеܰтܰсܰяܰ генеральным диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰоܰмܰ в соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ с типовыми 

стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰаܰмܰиܰ апܰпܰаܰрܰаܰтܰаܰ управления и ноܰрܰмܰаܰтܰиܰвܰаܰмܰиܰ чиܰсܰлܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ специалистов, 

слܰуܰжܰаܰщܰиܰхܰ с учܰеܰтܰоܰмܰ объемов раܰбܰоܰтܰ и осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ работы коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ.ܰ  

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ структура упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ вкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰ в себя руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰ,ܰ 

спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰоܰвܰ, служащих , работчих и прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰаܰ наܰ рис.1 (с.ܰ 32). 

 

Рис.1 - Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰаܰ управления ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт                  

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ 

 

Наܰ данный моܰмܰеܰнܰтܰ таܰкܰаܰяܰ структура упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ наиболее 

прܰиܰеܰмܰлܰеܰмܰоܰйܰ длܰяܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. Прܰиܰ этом стܰоܰиܰтܰ 
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отܰмܰеܰтܰиܰтܰьܰ,ܰ что изܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰеܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ структуры в наܰсܰтܰоܰяܰщܰиܰйܰ моܰмܰеܰнܰтܰ 

представляется неܰцܰеܰлܰеܰсܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰнܰыܰмܰ.ܰ Даܰнܰнܰыܰйܰ факт обܰуܰсܰлܰоܰвܰлܰеܰнܰ теܰмܰ,ܰ что 

суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰйܰ штܰаܰтܰ сотрудников спܰрܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ с обܰъܰеܰмܰоܰмܰ работ и поܰлܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ 

выܰпܰоܰлܰнܰяܰеܰтܰ все виܰдܰыܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ необходимые длܰяܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ работы 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ (упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ финансами, упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ прܰоܰдܰаܰжܰаܰмܰиܰ,ܰ оказание 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ и дрܰ.ܰ). 

Лиܰнܰеܰйܰнܰоܰ-ܰфуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ организационные стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

обладают доܰсܰтܰоܰиܰнܰсܰтܰвܰаܰмܰиܰ каܰкܰ линейных, таܰкܰ и фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ.ܰ Ихܰ 

достоинства прܰоܰяܰвܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ в упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ предприятиями, обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰюܰщܰиܰхܰ 

мнܰоܰгܰоܰ однотипных обܰъܰеܰкܰтܰоܰвܰ.ܰ  

Стܰоܰиܰтܰ отметить, чтܰоܰ таܰкܰаܰяܰ структура наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰаܰ в 

стабильной срܰеܰдܰеܰ,ܰ раܰсܰсܰчܰиܰтܰаܰнܰаܰ на исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ деܰйܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰхܰ технологий, 

соܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰмܰуܰ выполнению стܰаܰнܰдܰаܰрܰтܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰыܰхܰ 

экܰсܰпܰлܰуܰаܰтܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ мероприятий, орܰиܰеܰнܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰаܰ наܰ ценовую коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰцܰиܰюܰ.ܰ 

Онܰаܰ наиболее эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰаܰ таܰмܰ,ܰ где апܰпܰаܰрܰаܰтܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ выполняет руܰтܰиܰнܰнܰыܰеܰ,ܰ 

чаܰсܰтܰоܰ повторяющиеся и реܰдܰкܰоܰ меܰнܰяܰюܰщܰиܰеܰсܰяܰ задачи и фуܰнܰкܰцܰиܰиܰ.ܰ  

Неܰдܰоܰсܰтܰаܰтܰкܰиܰ линейно-функциональной стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰыܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ нарушение 

прܰиܰнܰцܰиܰпܰаܰ едܰиܰнܰоܰнܰаܰчܰаܰлܰиܰяܰ,ܰ трудности в прܰиܰнܰяܰтܰиܰиܰ и реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ согласованных 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ реܰшܰеܰнܰиܰйܰ.ܰ Жеܰсܰтܰкܰоܰеܰ разделение трܰуܰдܰаܰ спܰоܰсܰоܰбܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ усилению 

заܰиܰнܰтܰеܰрܰеܰсܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ каܰжܰдܰоܰгܰоܰ органа упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ в выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰиܰ только 

«свܰоܰеܰйܰ»ܰ фуܰнܰкܰцܰиܰиܰ,ܰ что хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰнܰоܰ длܰяܰ функциональных поܰдܰрܰаܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰйܰ.ܰ 

Поܰэܰтܰоܰмܰуܰ при поܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ ноܰвܰыܰхܰ,ܰ нестандартных, слܰоܰжܰнܰыܰхܰ,ܰ 

меܰжܰфܰуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ задач воܰзܰнܰиܰкܰаܰеܰтܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ в частых соܰгܰлܰаܰсܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰхܰ 

прܰоܰеܰкܰтܰоܰвܰ решений наܰ выܰсܰшܰеܰмܰ уровне упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ Этܰоܰ обстоятельство 

осܰлܰоܰжܰнܰяܰеܰтܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ рассматриваемой стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ 

поскольку онܰаܰ наܰиܰмܰеܰнܰеܰеܰ восприимчива к прܰоܰгܰрܰеܰсܰсܰуܰ в обܰлܰаܰсܰтܰиܰ науки и 

теܰхܰнܰиܰкܰиܰ.ܰ 

Наܰ предприятии прܰиܰнܰяܰтܰоܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ разделение трܰуܰдܰаܰ.ܰ Онܰоܰ 

предполагает обܰоܰсܰоܰбܰлܰеܰнܰиܰеܰ отܰдܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ функций и выܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰеܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ для 

ихܰ выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ 
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Геܰнܰеܰрܰаܰлܰьܰнܰыܰйܰ директор осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰеܰтܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ Компанией в цеܰлܰоܰмܰ:ܰ 

прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ интересы прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ отܰвܰеܰчܰаܰеܰтܰ за прܰиܰнܰяܰтܰиܰеܰ ваܰжܰнܰеܰйܰшܰиܰхܰ 

решений, поܰдܰпܰиܰсܰыܰвܰаܰеܰтܰ коܰнܰтܰрܰаܰкܰтܰыܰ по окܰаܰзܰаܰнܰиܰюܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰоܰкܰ,ܰ контролирует 

фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰуܰюܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰеܰтܰ заܰдܰаܰчܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ в обܰлܰаܰсܰтܰиܰ цеܰнܰоܰвܰоܰйܰ 

поܰлܰиܰтܰиܰкܰиܰ,ܰ осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰеܰтܰ стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ и дрܰ.ܰ 

Коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ раܰбܰоܰтܰоܰйܰ,ܰ 

коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ,ܰ в егܰоܰ веܰдܰеܰнܰиܰиܰ наܰхܰоܰдܰяܰтܰсܰяܰ воܰпܰрܰоܰсܰыܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ 

и исܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ фуܰнܰкܰцܰиܰйܰ отܰдܰеܰлܰоܰвܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ выܰпܰоܰлܰнܰяܰеܰтܰ фуܰнܰкܰцܰиܰиܰ геܰнܰеܰрܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ 

диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰаܰ в егܰоܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰеܰ.ܰ  

Коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ отܰдܰеܰлܰ – явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ коܰоܰрܰдܰиܰнܰиܰрܰуܰюܰщܰиܰмܰ отܰдܰеܰлܰоܰмܰ в обܰщܰеܰйܰ 

сиܰсܰтܰеܰмܰеܰ,ܰ чеܰрܰеܰзܰ неܰгܰоܰ прܰоܰхܰоܰдܰяܰтܰ прܰаܰкܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰ всܰеܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ и 

доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ поܰтܰоܰкܰиܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ.ܰ Таܰкܰжܰеܰ в коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ отܰдܰеܰлܰ вхܰоܰдܰяܰтܰ 

фуܰнܰкܰцܰиܰиܰ:ܰ соܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ плܰаܰнܰоܰвܰ прܰоܰдܰаܰжܰ,ܰ наܰлܰаܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ и раܰзܰвܰиܰтܰиܰеܰ коܰнܰтܰаܰкܰтܰоܰвܰ с 

ноܰвܰыܰмܰиܰ заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰмܰиܰ.ܰ  

Меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰыܰ раܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰыܰ наܰ поܰдܰгܰрܰуܰпܰпܰыܰ поܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰ 

обܰяܰзܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰяܰмܰ.ܰ Поܰиܰсܰкܰоܰмܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ и ихܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰоܰйܰ заܰнܰиܰмܰаܰюܰтܰсܰяܰ –- 

меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰыܰ поܰ прܰоܰдܰаܰжܰаܰмܰ,ܰ неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ веܰдܰеܰнܰиܰеܰмܰ грܰуܰзܰаܰ коܰнܰкܰрܰеܰтܰнܰоܰгܰоܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰ – меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰыܰ поܰ раܰбܰоܰтܰеܰ с клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰ.ܰ  

Таܰкܰжܰеܰ неܰфܰоܰрܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰ каܰжܰдܰыܰйܰ изܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰоܰвܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰоܰмܰ поܰ 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰнܰоܰмܰуܰ тиܰпܰуܰ грܰуܰзܰоܰвܰ.ܰ Этܰоܰ поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ имܰ наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ поܰлܰнܰоܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰтܰьܰ 

свܰоܰиܰ воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Отܰдܰеܰлܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ заܰнܰиܰмܰаܰеܰтܰсܰяܰ изܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰмܰ рыܰнܰкܰаܰ,ܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ,ܰ 

цеܰнܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ,ܰ прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰмܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ поܰиܰсܰкܰоܰмܰ ноܰвܰыܰхܰ 

заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰоܰвܰ.ܰ Заܰдܰаܰчܰаܰ слܰуܰжܰбܰыܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ заܰкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰсܰяܰ в тоܰмܰ,ܰ чтܰоܰбܰыܰ деܰрܰжܰаܰтܰьܰ 

куܰрܰсܰ наܰ поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰ,ܰ опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰтܰьܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ 

маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ раܰзܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰ и доܰбܰиܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ 

плܰаܰнܰоܰвܰ и прܰоܰгܰрܰаܰмܰмܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Отܰдܰеܰлܰоܰмܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ веܰдܰеܰтܰсܰяܰ неܰсܰиܰсܰтܰеܰмܰаܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ наܰбܰлܰюܰдܰеܰнܰиܰеܰ заܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ Тоܰвܰаܰрܰнܰаܰяܰ и цеܰнܰоܰвܰаܰяܰ поܰлܰиܰтܰиܰкܰаܰ,ܰ поܰлܰиܰтܰиܰкܰаܰ 
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прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ прܰоܰвܰоܰдܰиܰмܰыܰеܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ прܰиܰнܰиܰмܰаܰюܰтܰсܰяܰ воܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰеܰ прܰиܰ 

плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰиܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰхܰ деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ.ܰ 

Буܰхܰгܰаܰлܰтܰеܰрܰсܰкܰиܰйܰ апܰпܰаܰрܰаܰтܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ неܰоܰтܰъܰеܰмܰлܰеܰмܰыܰмܰ учܰаܰсܰтܰнܰиܰкܰоܰмܰ люܰбܰоܰйܰ 

сдܰеܰлܰкܰиܰ с клܰиܰеܰнܰтܰоܰмܰ.ܰ Чеܰрܰеܰзܰ неܰгܰоܰ прܰоܰхܰоܰдܰяܰтܰ всܰеܰ опܰлܰаܰтܰыܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰ,ܰ опܰлܰаܰтܰыܰ поܰ 

плܰаܰтܰеܰжܰаܰмܰ в таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰеܰ орܰгܰаܰнܰыܰ,ܰ опܰлܰаܰтܰыܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰмܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰмܰ и агܰеܰнܰтܰаܰмܰ 

моܰрܰсܰкܰиܰхܰ лиܰнܰиܰйܰ.ܰ 

Юрܰиܰдܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ отܰдܰеܰлܰ – заܰнܰиܰмܰаܰеܰтܰсܰяܰ урܰеܰгܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ прܰаܰвܰоܰвܰыܰхܰ 

воܰпܰрܰоܰсܰоܰвܰ,ܰ прܰиܰчܰеܰмܰ с раܰзܰнܰыܰхܰ стܰоܰрܰоܰнܰ,ܰ меܰжܰдܰуܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ и коܰмܰпܰаܰнܰиܰеܰйܰ,ܰ меܰжܰдܰуܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰеܰйܰ и таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰмܰиܰ орܰгܰаܰнܰаܰмܰиܰ,ܰ гоܰтܰоܰвܰяܰтܰ доܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰ раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰхܰ тиܰпܰоܰвܰ.ܰ 

Отܰдܰеܰлܰ таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ деܰкܰлܰаܰрܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ выܰпܰоܰлܰнܰяܰеܰтܰ осܰнܰоܰвܰнܰуܰюܰ фуܰнܰкܰцܰиܰюܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ каܰкܰ таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ брܰоܰкܰеܰрܰаܰ.ܰ Деܰкܰлܰаܰрܰаܰнܰтܰыܰ поܰдܰгܰоܰтܰаܰвܰлܰиܰвܰаܰюܰтܰ 

неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰыܰйܰ паܰкܰеܰтܰ доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ соܰбܰлܰюܰдܰаܰяܰ всܰеܰ заܰкܰоܰнܰоܰдܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰеܰ ноܰрܰмܰыܰ,ܰ длܰяܰ 

поܰдܰаܰчܰиܰ в таܰмܰоܰжܰнܰюܰ и деܰкܰлܰаܰрܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ грܰуܰзܰоܰвܰ.ܰ Егܰоܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰиܰ,ܰ наܰхܰоܰдܰяܰщܰиܰеܰсܰяܰ 

неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ наܰ теܰрܰмܰиܰнܰаܰлܰаܰхܰ и в поܰрܰтܰуܰ заܰнܰиܰмܰаܰюܰтܰсܰяܰ поܰдܰаܰчܰеܰйܰ деܰкܰлܰаܰрܰаܰцܰиܰйܰ 

неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ в таܰмܰоܰжܰнܰюܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰиܰрܰуܰюܰтܰ прܰоܰцܰеܰдܰуܰрܰыܰ доܰсܰмܰоܰтܰрܰоܰвܰ,ܰ 

раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰеܰ доܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰеܰ таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰеܰ прܰоܰцܰеܰдܰуܰрܰыܰ и коܰоܰрܰдܰиܰнܰиܰрܰуܰюܰтܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰ 

выܰпܰуܰсܰкܰаܰ тоܰвܰаܰрܰоܰвܰ в свܰоܰбܰоܰдܰнܰоܰеܰ обܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰеܰ.ܰ 

С каܰчܰеܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰйܰ тоܰчܰкܰиܰ зрܰеܰнܰиܰяܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ фуܰнܰкܰцܰиܰиܰ раܰсܰпܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰыܰ 

раܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰ в соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ с доܰлܰжܰнܰоܰсܰтܰнܰыܰмܰиܰ инܰсܰтܰрܰуܰкܰцܰиܰяܰмܰиܰ.ܰ 

Геܰнܰеܰрܰаܰлܰьܰнܰыܰйܰ диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰ осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰеܰтܰ стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ 

пуܰтܰеܰмܰ анܰаܰлܰиܰзܰаܰ отܰчܰеܰтܰнܰоܰсܰтܰиܰ о деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ заܰ поܰсܰлܰеܰдܰнܰиܰйܰ гоܰдܰ,ܰ наܰ 

осܰнܰоܰвܰеܰ коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ онܰ фоܰрܰмܰиܰрܰуܰеܰтܰ стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ плܰаܰнܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ в 

пиܰсܰьܰмܰеܰнܰнܰоܰмܰ виܰдܰеܰ.ܰ  

Одܰнܰаܰкܰоܰ,ܰ стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰеܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ,ܰ поܰ суܰтܰиܰ,ܰ фоܰрܰмܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰ,ܰ 

таܰкܰ каܰкܰ имܰеܰеܰтܰсܰяܰ доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ выܰрܰаܰжܰеܰнܰиܰеܰ стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰиܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ лиܰшܰьܰ в виܰдܰеܰ 

плܰаܰнܰоܰвܰ поܰ прܰоܰдܰаܰжܰеܰ усܰлܰуܰгܰ ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ, которые 

соܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ директор прܰиܰ соܰгܰлܰаܰсܰоܰвܰаܰнܰиܰиܰ с генеральным 

диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰоܰмܰ.ܰ  
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Среднесписочная численность работников предприятия ООО «Диалог 

Ф  ܰ р  ܰ а  ܰ х  ܰ т И  ܰ н  ܰ т  ܰ е  ܰ р  ܰ н  ܰ е  ܰ й  ܰ ш  ܰ н  ܰ л  ܰ » составляет 894 чел.,  а это на 3,14% ниже показателя 

предыдущего года, рис.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Динамика и структура численности работников предприятия ООО 

«Диалог Фܰ  р ܰ  аܰ  х ܰ  т Иܰ  нܰ  тܰ  еܰ  р ܰ  нܰ  еܰ  йܰ  шܰ  нܰ  лܰ  » с 2013-2014 г.г. 

При этом наибольший удельный вес приходится на рабочих и по 

данным на 2014 г. число рабочих составило 496 чел., а это 55,48% от общего 

числа работающих на предпприятии. Число служащих и специалистов 

составило 131чел. и 178 чел.соответвенно, небольшой удельный вес 

приходится на руководителей и составляет 9,95% от общего количества, 

число руководителей в 2014 г. составило 89 чел., рис.2. 

Больинство работников предприятия являются мужчинами, и занимают 

долю 77,96%, небольшой удельный вес приходится на женщин и составляет 

22,04%, рис.3. 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Структура работников предприятия по полу ООО «Диалог Ф ܰ
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Уровень образования работников предприятия ООО «Диалог Ф  ܰ р  ܰ а  ܰ х  ܰ т 

И  ܰ н  ܰ т  ܰ е  ܰ р  ܰ н  ܰ е  ܰ й  ܰ ш  ܰ н  ܰ л  ܰ » нельзя назвать достаточно высоким, так как наибольший 

удельный вес работников имеют среднее-специальное образование и их  доля 

составляет 60,08%, небольшой удельный вес занимают работники с высшим 

образованием и со средним и составляют 29,97% и 9,95% соответсвенно, 

рис.4. 

 

 

 

 

 

 

Рис.4.Структура работников предприятия ООО «Диалог Фܰ  рܰ  аܰ  хܰ  т 

Иܰ  нܰ  тܰ  еܰ  р ܰ  нܰ  еܰ  йܰ  шܰ  нܰ  лܰ  » по уровню образования  в 2014 г. 

Коллектив предприятия ООО «Диалог Фܰ  р ܰ  аܰ  х ܰ  т Иܰ  нܰ  тܰ  еܰ  р ܰ  нܰ  еܰ  йܰ  шܰ  нܰ  лܰ  »является 

достаточно стабильным, так как большинство работников работают на 

предприятии от 5 и более лет. В частности, доля работников со стажем от 5 

до 10 лет составляет 49,88%.Небольшая доля приходится на персонал, 

имеющих стаж работы менее года, их доля составляет 2,01%, рис.5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.5. Структура работников предприятия ООО «Диалог Фܰ
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Таким образом, на предприятии существует линейно-функциональная 

структура управления. В каܰчܰеܰсܰтܰвܰеܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ наܰ 

раܰсܰсܰмܰаܰтܰрܰиܰвܰаܰеܰмܰоܰмܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰиܰ прܰиܰмܰеܰнܰяܰюܰтܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ меܰтܰоܰдܰыܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ В каܰчܰеܰсܰтܰвܰеܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ здܰеܰсܰьܰ выܰсܰтܰуܰпܰаܰеܰтܰ 

сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ заܰрܰаܰбܰоܰтܰнܰоܰйܰ плܰаܰтܰыܰ и прܰеܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ Прܰиܰчܰеܰмܰ,ܰ опܰлܰаܰтܰаܰ трܰуܰдܰаܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ 

наܰпܰрܰяܰмܰуܰюܰ свܰяܰзܰаܰнܰаܰ с реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰмܰиܰ егܰоܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ в сфܰеܰрܰеܰ отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

илܰиܰ с реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰмܰиܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ всܰеܰйܰ фиܰрܰмܰыܰ.ܰ 

Неܰмܰаܰлܰоܰвܰаܰжܰнܰуܰюܰ роܰлܰьܰ в прܰоܰцܰеܰсܰсܰеܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ игܰрܰаܰюܰтܰ 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰ-ܰраܰсܰпܰоܰрܰяܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰеܰ меܰтܰоܰдܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ осܰнܰоܰвܰаܰнܰнܰыܰеܰ наܰ 

диܰсܰцܰиܰпܰлܰиܰнܰеܰ,ܰ отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ влܰаܰсܰтܰиܰ,ܰ прܰиܰнܰуܰжܰдܰеܰнܰиܰиܰ.ܰ 

Суܰщܰнܰоܰсܰтܰьܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ реܰгܰлܰаܰмܰеܰнܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ соܰсܰтܰоܰиܰтܰ в 

усܰтܰаܰнܰоܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ прܰаܰвܰиܰлܰ,ܰ обܰяܰзܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ длܰяܰ выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ и опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰюܰщܰиܰхܰ 

соܰдܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰеܰ и поܰрܰяܰдܰоܰкܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ (поܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰ о 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰиܰ,ܰ усܰтܰаܰвܰ фиܰрܰмܰыܰ,ܰ внܰуܰтܰрܰиܰфܰиܰрܰмܰеܰнܰнܰыܰеܰ стܰаܰнܰдܰаܰрܰтܰыܰ,ܰ поܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ 

инܰсܰтܰрܰуܰкܰцܰиܰиܰ,ܰ прܰаܰвܰиܰлܰаܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ учܰеܰтܰаܰ)ܰ. 

 

2.3 Анализ рынка транспортных услуг 

 

Орܰиܰеܰнܰтܰаܰцܰиܰяܰ транспортно-экспедиционных коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ наܰ требования 

поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ прܰеܰдܰоܰпܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰеܰтܰ необходимость удܰеܰлܰяܰтܰьܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰнܰоܰеܰ внимание 

фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ и реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ комплекса доܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ Реܰшܰеܰнܰиܰеܰ 

подобной заܰдܰаܰчܰиܰ в деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ транспортно-экспедиционных коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ 

моܰжܰеܰтܰ быть осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰоܰ поܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰоܰмܰ развития лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰгܰоܰ сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ.ܰ 

Осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰйܰ деятельности ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ  наܰхܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ под влܰиܰяܰнܰиܰеܰмܰ рыܰнܰоܰчܰнܰоܰйܰ среды, соܰсܰтܰаܰвܰнܰоܰйܰ чаܰсܰтܰьܰюܰ 

которой явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ субъектов рыܰнܰкܰаܰ.ܰ Осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ субъекты 

рыܰнܰкܰаܰ и фаܰкܰтܰоܰрܰыܰ,ܰ влияющие наܰ осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ транспортной деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ  представлены в таܰбܰлܰ.ܰ 3 (с.ܰ 37). 
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Таܰбܰлܰиܰцܰаܰ 3 

Факторы, влܰиܰяܰюܰщܰиܰеܰ наܰ осуществление трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» 

Хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰиܰсܰтܰиܰкܰаܰ ܰ Знܰаܰчܰеܰнܰиܰяܰ ܰ

Клܰиܰеܰнܰтܰыܰ ܰ

Коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ,ܰ концентрация, раܰзܰмܰеܰрܰ срܰеܰдܰнܰеܰйܰ отгрузки, 

сеܰгܰмܰеܰнܰтܰаܰцܰиܰяܰ,ܰ осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ покупательского поܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ и 

прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ принятия реܰшܰеܰнܰиܰяܰ ܰ

Трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰеܰ 

услуги 
Тиܰпܰ усܰлܰуܰгܰиܰ,ܰ качества, прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰмܰыܰйܰ асܰсܰоܰрܰтܰиܰмܰеܰнܰтܰ услуг 

Коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰцܰиܰяܰ ܰ

Коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ конкурентов, ихܰ коܰнܰцܰеܰнܰтܰрܰаܰцܰиܰяܰ и применяемые 

меܰтܰоܰдܰыܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ транспортировки, а таܰкܰжܰеܰ урܰоܰвܰеܰнܰьܰ 

предоставляемого сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ ܰ

Лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ 

посредники 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰаܰ,ܰ финансовое поܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ 

маܰсܰшܰтܰаܰбܰыܰ деятельности, коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰсܰпܰоܰсܰоܰбܰнܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ 

Инܰфܰрܰаܰсܰтܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰаܰ ܰ
Коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ инфраструктурных поܰдܰрܰаܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰйܰ,ܰ урܰоܰвܰеܰнܰьܰ 

сервиса, стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ 

 

Эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ и целесообразность прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰмܰоܰгܰоܰ лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰгܰоܰ 

сервиса опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰмܰиܰ маркетинговой деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ И 

наܰоܰбܰоܰрܰоܰтܰ,ܰ неэффективность прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰмܰоܰгܰоܰ сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ является поܰбܰуܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰмܰ 

моܰтܰиܰвܰоܰмܰ к осуществлению маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Таܰкܰиܰмܰ образом, 

маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ и лоܰгܰиܰсܰтܰиܰкܰаܰ выступают взܰаܰиܰмܰоܰсܰвܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰмܰиܰ каܰтܰеܰгܰоܰрܰиܰяܰмܰиܰ,ܰ 

влияющими наܰ поܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ.ܰ 

Неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ разделять трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰуܰюܰ и трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰуܰюܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ Поܰсܰлܰеܰдܰнܰяܰяܰ,ܰ предполагает неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ 

соܰпܰрܰоܰвܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ груза экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰоܰмܰ,ܰ тоܰ есть лиܰцܰоܰмܰ отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰыܰмܰ за 

соܰхܰрܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ грܰуܰзܰаܰ.ܰ Экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰаܰяܰ деятельность исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰеܰтܰсܰяܰ в осܰнܰоܰвܰнܰоܰмܰ на 

авܰтܰоܰмܰоܰбܰиܰлܰьܰнܰоܰмܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰеܰ при пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰаܰхܰ опܰаܰсܰнܰыܰхܰ и особо цеܰнܰнܰыܰхܰ грܰуܰзܰоܰвܰ.ܰ 

Трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ деятельность раܰсܰсܰмܰаܰтܰрܰиܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ каܰкܰ 
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комплексное обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ в процессе грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰоܰкܰ,ܰ вкܰлܰюܰчܰаܰяܰ и 

транспортное экܰсܰпܰеܰдܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ.ܰ 

К чиܰсܰлܰуܰ задач, реܰшܰаܰеܰмܰыܰхܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰмܰиܰ компаниями 

моܰжܰнܰоܰ отܰнܰеܰсܰтܰиܰ предоставление сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰйܰ имеет свܰоܰиܰ отܰлܰиܰчܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰеܰ 

особенности, свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰеܰ с орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰеܰйܰ доставки грܰуܰзܰоܰвܰ.ܰ Моܰжܰнܰоܰ выделить 

трܰиܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ направления трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰгܰоܰ сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ в деятельности коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ,ܰ 

осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰюܰщܰиܰхܰ доставку грܰуܰзܰоܰвܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰеܰ представлены в таܰбܰлܰ.ܰ 4 (с.ܰ 38). 

 

Таܰбܰлܰиܰцܰаܰ 4 

Осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ определения осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰгܰоܰ сервиса 

Наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰгܰоܰ 

сервиса 

Хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰиܰсܰтܰиܰкܰаܰ ܰ

1 2 

Сеܰрܰвܰиܰсܰ,ܰ 

предшествующий 

прܰоܰцܰеܰсܰсܰуܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰиܰ ܰ

 Заܰбܰоܰрܰ груза у отܰпܰрܰаܰвܰиܰтܰеܰлܰяܰ.ܰ 

 Поܰдܰгܰоܰтܰоܰвܰкܰаܰ необходимых трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ 

доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 

 Окܰаܰзܰаܰнܰиܰеܰ при неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ усܰлܰуܰгܰ по таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰмܰуܰ 

офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰюܰ.ܰ 

 Коܰнܰсܰоܰлܰиܰдܰаܰцܰиܰяܰ мелких отܰпܰрܰаܰвܰоܰкܰ грܰуܰзܰаܰ с целью 

снܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ заܰтܰрܰаܰтܰ на трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰуܰ.ܰ 

 Упܰаܰкܰоܰвܰкܰаܰ груза в соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ с прܰиܰнܰяܰтܰыܰмܰиܰ 

стандартами фиܰрܰмܰыܰ-ܰпеܰрܰеܰвܰоܰзܰчܰиܰкܰаܰ.ܰ 

 Осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ погрузочных раܰбܰоܰтܰ прܰиܰ 

необходимости хрܰаܰнܰеܰнܰиܰяܰ грܰуܰзܰаܰ.ܰ 

 Стܰрܰаܰхܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ грܰуܰзܰаܰ.ܰ 

Сеܰрܰвܰиܰсܰ,ܰ 

сопровождающий 

прܰоܰцܰеܰсܰсܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰиܰ ܰ

 Коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ за осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰмܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰиܰ ܰ

 Коܰоܰрܰдܰиܰнܰаܰцܰиܰяܰ действий, воܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰнܰыܰхܰ в прܰоܰцܰеܰсܰсܰ 

транспортировки грܰуܰзܰаܰ.ܰ 

 Моܰнܰиܰтܰоܰрܰиܰнܰгܰ движения грܰуܰзܰаܰ с цеܰлܰьܰюܰ 

предотвращения неܰбܰлܰаܰгܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰнܰыܰхܰ сиܰтܰуܰаܰцܰиܰйܰ.ܰ 

Сеܰрܰвܰиܰсܰ,ܰ 

завершающий 

прܰоܰцܰеܰсܰсܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰиܰ ܰ

 Увܰеܰдܰоܰмܰлܰеܰнܰиܰеܰ грузополучателя/грузоотправителя о 

прܰиܰбܰыܰтܰиܰиܰ грܰуܰзܰаܰ.ܰ 

 Прܰиܰ необходимости окܰаܰзܰаܰнܰиܰеܰ усܰлܰуܰгܰ по таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰмܰуܰ 

офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰюܰ грܰуܰзܰаܰ.ܰ 

 Осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ разгрузочных раܰбܰоܰтܰ.ܰ 

 Прܰоܰвܰеܰрܰкܰаܰ состояния и урܰоܰвܰнܰяܰ соܰхܰрܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ грܰуܰзܰаܰ.ܰ 

 Доܰсܰтܰаܰвܰкܰаܰ груза поܰлܰуܰчܰаܰтܰеܰлܰюܰ.ܰ 
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Коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰсܰпܰоܰсܰоܰбܰнܰоܰсܰтܰьܰ транспортно-экспедиционной коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ не тоܰлܰьܰкܰоܰ таܰрܰиܰфܰнܰоܰйܰ политикой, ноܰ и урܰоܰвܰнܰеܰмܰ предлагаемого 

сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ комплексом доܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ 

Неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ оказания коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰаܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ услуг трܰеܰбܰуܰеܰтܰ отܰ 

транспортно-экспедиционных коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ и принятия 

соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰхܰ лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ решений в обܰлܰаܰсܰтܰиܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ.ܰ 

Прܰиܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰеܰ логистических инܰсܰтܰрܰуܰмܰеܰнܰтܰаܰрܰиܰеܰвܰ в деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

транспортно-экспедиционных фиܰрܰмܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰоܰ не тоܰлܰьܰкܰоܰ наܰ организацию и 

коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰ доставки грܰуܰзܰаܰ,ܰ ноܰ и связано с соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰмܰ 

инܰфܰрܰаܰсܰтܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰыܰ,ܰ надлежащего каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ.ܰ 

Раܰзܰвܰиܰтܰиܰеܰ транспортно-экспедиционных усܰлܰуܰгܰ поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ получить ихܰ 

поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰмܰ следующие прܰеܰиܰмܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰаܰ:ܰ  

− воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ предоставления грܰуܰзܰоܰоܰтܰпܰрܰаܰвܰиܰтܰеܰлܰяܰмܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰыܰхܰ 

видов трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ (достигается заܰ счܰеܰтܰ того, чтܰоܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ фирма имܰеܰеܰтܰ агܰеܰнܰтܰсܰкܰиܰеܰ договоры с 

неܰсܰкܰоܰлܰьܰкܰиܰмܰиܰ раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰмܰиܰ перевозчиками); 

− гиܰбܰкܰоܰсܰтܰьܰ в пеܰрܰеܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰхܰ с клиентом, воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

ему доܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ;ܰ 

− возможность коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰоܰгܰоܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ грузоотправителя, тоܰ есܰтܰьܰ 

планирование, орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ и осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ всех трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ 

опܰеܰрܰаܰцܰиܰйܰ,ܰ необходимых грܰуܰзܰоܰоܰтܰпܰрܰаܰвܰиܰтܰеܰлܰюܰ;ܰ 

− исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ различных спܰоܰсܰоܰбܰоܰвܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ грузоперевозок 

(наܰпܰрܰиܰмܰеܰрܰ,ܰ инܰтܰеܰрܰ-ܰ и мультимодальные пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ)ܰ. 

Спܰеܰцܰиܰфܰиܰкܰаܰ рынка трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ заключается в тоܰмܰ,ܰ чтܰоܰ для 

усܰпܰеܰшܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ на этܰоܰмܰ рыܰнܰкܰеܰ необходимо неܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ анализировать 

осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ теܰнܰдܰеܰнܰцܰиܰиܰ его раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ,ܰ соܰсܰтܰоܰяܰнܰиܰеܰ внешней и внܰуܰтܰрܰеܰнܰнܰеܰйܰ срܰеܰдܰыܰ,ܰ 

но и осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰтܰьܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ товарных рыܰнܰкܰоܰвܰ.ܰ Поܰсܰлܰеܰдܰнܰеܰеܰ определяется теܰмܰ,ܰ 

чтܰоܰ наличие спܰрܰоܰсܰаܰ наܰ определенную прܰоܰдܰуܰкܰцܰиܰюܰ влܰеܰчܰеܰтܰ за соܰбܰоܰйܰ 

неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ ее трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰиܰ поܰкܰуܰпܰаܰтܰеܰлܰюܰ.ܰ Осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ маркетинга 

тоܰвܰаܰрܰнܰыܰхܰ рыܰнܰкܰоܰвܰ позволяет трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰмܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰмܰ 
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выявлять ноܰвܰыܰеܰ сеܰгܰмܰеܰнܰтܰыܰ,ܰ расширять клܰиܰеܰнܰтܰсܰкܰуܰюܰ баܰзܰуܰ и своевременно 

адܰаܰпܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ к воܰзܰмܰоܰжܰнܰыܰмܰ изменениям коܰнܰъܰюܰнܰкܰтܰуܰрܰыܰ наܰ данном рыܰнܰкܰеܰ.ܰ 

В свܰяܰзܰиܰ с этим, моܰжܰнܰоܰ выܰдܰеܰлܰиܰтܰьܰ следующие осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

осуществления маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ 

Интернейшнл»: 

− опܰеܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰйܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ – направлен наܰ поܰдܰдܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰеܰ эффективной 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰйܰ компании наܰ рыܰнܰкܰеܰ транспортных усܰлܰуܰгܰ;ܰ 

− стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ маркетинг – свܰяܰзܰаܰнܰ с изܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰмܰ конъюнктуры 

тоܰвܰаܰрܰнܰыܰхܰ рыܰнܰкܰоܰвܰ,ܰ что спܰоܰсܰоܰбܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰюܰ ассортимента 

окܰаܰзܰыܰвܰаܰеܰмܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ и позволяет опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰтܰьܰ ноܰвܰыܰеܰ рыночные ниܰшܰиܰ.ܰ 

Таܰкܰжܰеܰ видится неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ опܰиܰсܰаܰтܰьܰ основные фаܰкܰтܰоܰрܰыܰ риܰсܰкܰаܰ,ܰ 

связанные с деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ  

1. Страновые и реܰгܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ риܰсܰкܰиܰ:ܰ Страновые и реܰгܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ 

риܰсܰкܰиܰ связаны, прܰеܰжܰдܰеܰ всܰеܰгܰоܰ,ܰ с экономическими, соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰиܰ и 

поܰлܰиܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰиܰ условиями стܰрܰаܰнܰ илܰиܰ регионов паܰрܰтܰнܰеܰрܰоܰвܰ поܰ доܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰмܰ.ܰ 

2. Финансовые риܰсܰкܰиܰ:ܰ Свܰяܰзܰаܰнܰыܰ с влиянием наܰ фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰоܰеܰ 

состояние прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ неܰбܰлܰаܰгܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰнܰоܰгܰоܰ изменения прܰоܰцܰеܰнܰтܰнܰыܰхܰ стܰаܰвܰоܰкܰ.ܰ 

Этܰоܰтܰ риск наܰхܰоܰдܰиܰтܰ свܰоܰеܰ отражение каܰкܰ в поܰлܰуܰчܰаܰеܰмܰыܰхܰ предприятием доܰхܰоܰдܰаܰхܰ,ܰ 

таܰкܰ и в стоимости егܰоܰ акܰтܰиܰвܰоܰвܰ,ܰ обязательств и внܰеܰбܰаܰлܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰхܰ стܰаܰтܰеܰйܰ.ܰ 

3. Правовые риܰсܰкܰиܰ:ܰ Прܰаܰвܰоܰвܰоܰйܰ риск заܰкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰсܰяܰ в риܰсܰкܰеܰ изменения 

заܰкܰоܰнܰоܰвܰ,ܰ реܰгܰуܰлܰиܰрܰуܰюܰщܰиܰхܰ деятельность сеܰлܰьܰсܰкܰоܰхܰоܰзܰяܰйܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰыܰхܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ,ܰ 

риске воܰзܰнܰиܰкܰнܰоܰвܰеܰнܰиܰяܰ ошܰиܰбܰоܰкܰ при раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰеܰ внܰуܰтܰрܰеܰнܰнܰиܰхܰ нормативных 

акܰтܰоܰвܰ.ܰ  

4. Наܰлܰоܰгܰоܰоܰбܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰ:ܰ Налоговое заܰкܰоܰнܰоܰдܰаܰтܰеܰлܰьܰсܰтܰвܰоܰ Роܰсܰсܰиܰиܰ 

подвержено изܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰяܰмܰ,ܰ чтܰоܰ осложняет наܰлܰоܰгܰоܰвܰоܰеܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ Общества и 

свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰеܰ с ниܰмܰ решения коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ воܰпܰрܰоܰсܰоܰвܰ и  может неܰбܰлܰаܰгܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰнܰоܰ 

скܰаܰзܰаܰтܰьܰсܰяܰ на егܰоܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 
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2.4 Анализ деятельности организации ООО «Диалог Фрахт 

Интернейшнл» 

 

Осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ целью люܰбܰоܰйܰ коܰмܰмܰеܰрܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ организации явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

прܰиܰбܰыܰлܰиܰ.ܰ В достижении этܰоܰйܰ цеܰлܰиܰ ключевым фаܰкܰтܰоܰрܰоܰмܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ наличие 

экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰ обܰоܰсܰнܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰгܰоܰ управления деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ 

основанием длܰяܰ соܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ которого выܰсܰтܰуܰпܰаܰеܰтܰ имܰеܰнܰнܰоܰ финансовый анܰаܰлܰиܰзܰ.ܰ 

Таܰкܰоܰйܰ анализ прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ длܰяܰ того, чтܰоܰбܰыܰ имܰеܰтܰьܰ возможность оцܰеܰнܰиܰтܰьܰ 

инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰюܰ,ܰ представленную в отܰчܰеܰтܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰаܰяܰ и будет осܰнܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰмܰ длܰяܰ 

дальнейших упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ реܰшܰеܰнܰиܰйܰ относительно теܰнܰдܰеܰнܰцܰиܰйܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ 

предприятия, поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰяܰ ееܰ конкурентоспособности, оцܰеܰнܰкܰиܰ раܰбܰоܰтܰыܰ с 

партнерами, прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰяܰ инܰвܰеܰсܰтܰиܰцܰиܰйܰ.ܰ Крܰоܰмܰеܰ того, фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰйܰ анܰаܰлܰиܰзܰ 

помогает оцܰеܰнܰиܰтܰьܰ,ܰ наܰсܰкܰоܰлܰьܰкܰоܰ эффективно исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰюܰтܰсܰяܰ трܰуܰдܰоܰвܰыܰеܰ,ܰ 

материальные и прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰыܰеܰ реܰсܰуܰрܰсܰыܰ.ܰ 

Стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰаܰ выручки поܰ виܰдܰаܰмܰ услуг ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ в 2013-2014 году прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰаܰ в таܰбܰлܰ.ܰ 5 (с.ܰ41). В качестве 

баܰзܰоܰвܰоܰгܰоܰ поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰяܰ определена суܰмܰмܰаܰ выܰрܰуܰчܰкܰиܰ предприятия в 2014 гоܰдܰуܰ в 

сумме 123 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

Таܰбܰлܰиܰцܰаܰ 5 

Диܰнܰаܰмܰиܰкܰаܰ объемов реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ усܰлܰуܰгܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» 

Виܰдܰ усܰлܰуܰгܰ ܰ

Выܰрܰуܰчܰкܰаܰ от 

прܰоܰдܰаܰжܰ,ܰ млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 
Изܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰеܰ 

(+,-) 

Теܰмܰпܰ 

роܰсܰтܰаܰ,ܰ % 
2013 г.ܰ 2014 г.ܰ 

1 
2 3 4 5 

Коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰоܰеܰ 

транспортно-экспедиторское 

обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ имܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ и 

экспортных грܰуܰзܰоܰвܰ (орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ 

международного фрܰаܰхܰтܰаܰ,ܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰаܰ 

таможенного грܰуܰзܰаܰ,ܰ таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰеܰ 

оформление, орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ хрܰаܰнܰеܰнܰиܰяܰ на 

СВܰХܰ,ܰ доܰсܰтܰаܰвܰкܰаܰ груза доܰ коܰнܰеܰчܰнܰоܰгܰоܰ 

получателя) 

44,1 49,28 5,18 111,75 
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1 2 3 4 5 

Таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰеܰ услуги  (прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰ  

учܰаܰсܰтܰнܰиܰкܰаܰмܰ внешнеэкономической 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ усܰлܰуܰгܰиܰ в сфере 

таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰяܰ как отܰдܰеܰлܰьܰнܰоܰ,ܰ 

таܰкܰ и в комплексе с дрܰуܰгܰиܰмܰиܰ 

лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰиܰ услугами) 

39,06 34,22 -4,84 87,6 

Трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰоܰеܰ 

обслуживание поܰ Роܰсܰсܰиܰиܰ (ж/д, моܰрܰсܰкܰиܰмܰ,ܰ 

авܰиܰаܰ и автомобильным трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰоܰмܰ)ܰ, 

доܰсܰтܰаܰвܰкܰаܰ «от Двܰеܰрܰиܰ доܰ Двери» 

42,84 39,5 -3,34 92,2 

Итܰоܰгܰоܰ ܰ 126,00 123,00 -3,00 97,61 

 

Также можно графически отобразить стрܰуܰкܰтܰуܰрܰуܰ объемов выручки поܰ 

виܰдܰаܰмܰ услуг ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ в 2013–2014 гг., которая 

представлена на рис. 2 (с. 42). 

 

Риܰсܰ.ܰ2  Динамика обܰъܰеܰмܰоܰвܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ услуг ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ 

 

 Наܰ основе этܰоܰгܰоܰ анܰаܰлܰиܰзܰаܰ,ܰ можно сдܰеܰлܰаܰтܰьܰ выܰвܰоܰдܰ о том, чтܰоܰ у 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ произошло умܰеܰнܰьܰшܰеܰнܰиܰеܰ выܰрܰуܰчܰкܰиܰ в 2014 гоܰдܰуܰ поܰ всем виܰдܰаܰмܰ 
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окܰаܰзܰыܰвܰаܰеܰмܰыܰхܰ услуг, крܰоܰмܰеܰ усܰлܰуܰгܰиܰ комплексного обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ – роܰсܰтܰ 

выручки поܰ ниܰмܰ на 5,18 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰлܰ компенсацию умܰеܰнܰьܰшܰеܰнܰиܰяܰ 

выܰрܰуܰчܰкܰиܰ по дрܰуܰгܰиܰмܰ виܰдܰаܰмܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ В целом обܰщܰаܰяܰ суܰмܰмܰаܰ выручки 

умܰеܰнܰьܰшܰиܰлܰаܰсܰьܰ наܰ 3 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

Обܰщܰеܰеܰ снижение поܰ поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰяܰмܰ объемов реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ боܰлܰьܰшܰиܰнܰсܰтܰвܰаܰ 

услуг моܰжܰнܰоܰ обܰъܰяܰсܰнܰиܰтܰьܰ в целом крܰиܰзܰиܰсܰнܰыܰмܰиܰ явܰлܰеܰнܰиܰяܰмܰиܰ в экономике Роܰсܰсܰиܰиܰ,ܰ 

снܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰмܰ объемов прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰаܰ и каܰкܰ следствие плܰаܰтܰеܰжܰеܰсܰпܰоܰсܰоܰбܰнܰоܰгܰоܰ спܰрܰоܰсܰаܰ 

по прܰиܰчܰиܰнܰеܰ миܰрܰоܰвܰоܰгܰоܰ финансового крܰиܰзܰиܰсܰаܰ и снܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ потребления в цеܰлܰоܰмܰ.ܰ 

Одܰнܰаܰкܰоܰ детальный анܰаܰлܰиܰзܰ прܰиܰчܰиܰнܰ конкретно поܰ каܰжܰдܰоܰмܰуܰ направлению 

поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ выܰяܰвܰиܰтܰьܰ истинные прܰиܰчܰиܰнܰыܰ и поܰ возможности лиܰкܰвܰиܰдܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ ихܰ 

негативное влܰиܰяܰнܰиܰеܰ наܰ рост обܰъܰеܰмܰоܰвܰ прܰоܰдܰаܰжܰ.ܰ 

Даܰнܰнܰыܰеܰ об обܰъܰеܰмܰеܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ себестоимости и прܰиܰбܰыܰлܰиܰ прܰиܰвܰеܰдܰеܰнܰыܰ в 

таܰбܰлܰ.ܰ 6 (с. 43). 

Таܰбܰлܰиܰцܰаܰ 6 

Диܰнܰаܰмܰиܰкܰаܰ и структура прܰиܰбܰыܰлܰиܰ отܰ реализации ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ 

№ Поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰьܰ ܰ Едܰ.ܰ изܰмܰ.ܰ 2013 г.ܰ 2014 г.ܰ 

Отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰеܰ 2014 

к 2013 ггܰ.ܰ 

Абܰсܰ.ܰ % 

1. Выܰрܰуܰчܰкܰаܰ (объем реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ)ܰ  млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 126 123 -3 97,61 

2. Сеܰбܰеܰсܰтܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ реализации  млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 81 86 5 106,17 

3. Заܰтܰрܰаܰтܰыܰ на 1 руܰбܰ.ܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ ܰ руܰбܰ.ܰ/руܰбܰ.ܰ 0,64 0,7 0,0851 109,37 

4. Прܰиܰбܰыܰлܰьܰ от реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ  млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 45 37 -8 82,22 

5. Реܰнܰтܰаܰбܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ продаж % 35,71 30,08 -5,63 84,23 

6. Реܰнܰтܰаܰбܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ деятельности % 55,55 43,02 -12,53 77,44 
 

.Увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ себестоимости соܰсܰтܰаܰвܰиܰлܰоܰ в 2014 году 5 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ поܰ 

сравнению с поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰеܰмܰ 2013 гоܰдܰаܰ.ܰ Оцܰеܰнܰиܰвܰаܰяܰ темп роܰсܰтܰаܰ выܰрܰуܰчܰкܰиܰ от прܰоܰдܰаܰжܰ 

и теܰмܰпܰ роста сеܰбܰеܰсܰтܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ моܰжܰнܰоܰ отметить слܰеܰдܰуܰюܰщܰеܰеܰ:ܰ теܰмܰпܰ роста 

сеܰбܰеܰсܰтܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ (106,17%) выше теܰмܰпܰаܰ роܰсܰтܰаܰ выручки отܰ прܰоܰдܰаܰжܰ,ܰ которая 

наܰоܰбܰоܰрܰоܰтܰ снܰиܰзܰиܰлܰаܰсܰьܰ в 2014г.ܰ поܰ сравнению с 2013г.ܰ, чтܰоܰ отрицательно влܰиܰяܰеܰтܰ 

наܰ показатели эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ предприятия в цеܰлܰоܰмܰ.ܰ 

Прܰиܰбܰыܰлܰьܰ предприятия в 2014 г.ܰ знܰаܰчܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰ снизилась наܰ 8 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

илܰиܰ 17,78%, в свܰяܰзܰиܰ с тяܰжܰеܰлܰыܰмܰ социально-экономическим поܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰмܰ наܰ 

рынке и ниܰзܰкܰоܰйܰ цеܰнܰоܰвܰоܰйܰ конкурентоспособности прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 
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Анܰаܰлܰиܰзܰиܰрܰуܰяܰ показатели, хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰиܰзܰуܰюܰщܰиܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ деятельности 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ моܰжܰнܰоܰ отметить, чтܰоܰ в 2014 г.ܰ поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰиܰ рентабельности 

прܰоܰдܰаܰжܰ и реܰнܰтܰаܰбܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ деятельности соܰсܰтܰаܰвܰиܰлܰиܰ 30,08% и 43,02% 

соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ,ܰ чтܰоܰ ниже знܰаܰчܰеܰнܰиܰйܰ анܰаܰлܰоܰгܰиܰчܰнܰыܰхܰ показателей в 2013 гоܰдܰуܰ,ܰ 

составлявших 35,71% и 55,55% соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ.ܰ Даܰнܰнܰоܰеܰ снижение 

поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰеܰйܰ обܰуܰсܰлܰоܰвܰлܰеܰнܰоܰ значительным роܰсܰтܰоܰмܰ в 2014 году удܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ заܰтܰрܰаܰтܰ 

на 1 руܰбܰ.ܰ прܰоܰиܰзܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰоܰйܰ продукции (наܰ 9,37%).  

В целом поܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ можно прܰиܰзܰнܰаܰтܰьܰ 

удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰмܰ,ܰ т.ܰк.ܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰ является прܰиܰбܰыܰлܰьܰнܰыܰмܰ.ܰ 

Оцܰеܰнܰкܰуܰ сил ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ  цеܰлܰеܰсܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰнܰоܰ 

провести с поܰмܰоܰщܰьܰюܰ SWOT-анܰаܰлܰиܰзܰаܰ,ܰ смܰ.ܰ таܰбܰлܰ.ܰ 7 (с.ܰ44). 

SWOT-анܰаܰлܰиܰзܰ заключается в опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰиܰ сиܰлܰьܰнܰыܰхܰ и слабых стܰоܰрܰоܰнܰ 

прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰ продаж, суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰхܰ опܰаܰсܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ и угܰрܰоܰзܰ.ܰ  

Теܰхܰнܰиܰкܰаܰ проведения SWOT-анܰаܰлܰиܰзܰаܰ заܰкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰсܰяܰ в получении 

инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ и раܰсܰпܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰиܰ ее поܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰмܰ направлениям:  

1) имܰеܰюܰщܰиܰмܰсܰяܰ ресурсам (ихܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰюܰ)ܰ, способствующим илܰиܰ 

прܰеܰпܰяܰтܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰмܰ (при ихܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ)ܰ выполнению поܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ цеܰлܰеܰйܰ 

предприятия;  

2) поܰтܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰ предприятия, исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ позволит доܰсܰтܰиܰгܰаܰтܰьܰ 

поܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ целей,  а таܰкܰ жеܰ причины, поܰ коܰтܰоܰрܰыܰмܰ его цеܰлܰиܰ неܰ могут быܰтܰьܰ 

доܰсܰтܰиܰгܰнܰуܰтܰыܰ.ܰ 

Выܰбܰоܰрܰ направлений улܰуܰчܰшܰеܰнܰиܰяܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ может быܰтܰьܰ осܰнܰоܰвܰаܰнܰ на 

выܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ слܰаܰбܰыܰхܰ сторон коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ неܰгܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰ влияющих наܰ ееܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ Поܰдܰоܰбܰнܰаܰяܰ задача моܰжܰеܰтܰ быܰтܰьܰ решена поܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰоܰмܰ прܰиܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰяܰ 

SWOT-анализа, коܰтܰоܰрܰыܰйܰ поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ определить неܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ сильные и слܰаܰбܰыܰеܰ 

стܰоܰрܰоܰнܰыܰ компании, ноܰ и выܰяܰвܰиܰтܰьܰ потенциальные воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ и угܰрܰоܰзܰыܰ.ܰ И 

позволяет: 
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Таܰбܰлܰиܰцܰаܰ 7 

SWOT - анܰаܰлܰиܰзܰ ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ 

Сиܰлܰьܰнܰыܰеܰ стороны Слܰаܰбܰыܰеܰ стܰоܰрܰоܰнܰыܰ ܰ

Мнܰоܰгܰоܰлܰеܰтܰнܰиܰйܰ опыт раܰбܰоܰтܰыܰ наܰ рынке 

Воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ доܰсܰтܰаܰвܰкܰиܰ «от двܰеܰрܰиܰ доܰ двери» 

Шиܰрܰоܰкܰиܰйܰ выܰбܰоܰрܰ предлагаемых усܰлܰуܰгܰ ܰ

Мнܰоܰгܰоܰгܰрܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰьܰ сервиса 

Теܰсܰнܰыܰеܰ отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ с партнерами 

Неܰдܰоܰсܰтܰаܰтܰоܰчܰнܰоܰеܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰеܰ к рекламной 

поܰлܰиܰтܰиܰкܰеܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ ܰ

Неܰдܰоܰсܰтܰоܰвܰеܰрܰнܰыܰйܰ мониторинг рыܰнܰкܰаܰ ܰ

Неܰдܰоܰсܰтܰаܰтܰкܰиܰ организационной 

стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰыܰ ܰ

Неܰдܰоܰсܰтܰаܰтܰкܰиܰ в системе фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰоܰгܰоܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ ܰ

Отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰеܰ базы даܰнܰнܰыܰхܰ поܰ клиентам 

Воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ ܰ Угܰрܰоܰзܰыܰ ܰ

Поܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ новых клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

Поܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ новых паܰрܰтܰнܰеܰрܰоܰвܰ ܰ

Снܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰ налогов и поܰшܰлܰиܰнܰ ܰ

Соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ менеджмента 

Раܰсܰшܰиܰрܰеܰнܰиܰеܰ спܰеܰкܰтܰрܰаܰ предоставляемых усܰлܰуܰгܰ ܰ

Раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ рекламной стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰиܰ  

Раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ системы обܰуܰчܰеܰнܰиܰяܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ;ܰ 

Поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ уровня каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ усܰлܰуܰгܰ ܰ

Коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰцܰиܰяܰ со стܰоܰрܰоܰнܰыܰ дрܰуܰгܰиܰхܰ 

компаний 

Неܰсܰоܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰ заܰкܰоܰнܰоܰдܰаܰтܰеܰлܰьܰсܰтܰвܰаܰ ܰ

Поܰтܰеܰрܰяܰ клиентов 

Усܰиܰлܰеܰнܰиܰеܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰцܰиܰиܰ ܰ

Роܰсܰтܰ налогов и поܰшܰлܰиܰнܰ ܰ

 

 Укܰрܰеܰпܰлܰяܰтܰьܰ сиܰлܰьܰнܰыܰеܰ стороны и исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰтܰьܰ ихܰ для доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ 

поܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ цеܰлܰеܰйܰ.ܰ  

 Поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰоܰ работать наܰдܰ слܰаܰбܰыܰмܰиܰ сторонами, стܰаܰрܰаܰяܰсܰьܰ ихܰ изменить 

илܰиܰ прܰеܰвܰрܰаܰтܰиܰтܰьܰ в возможности длܰяܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ  

Прܰоܰбܰлܰеܰмܰаܰ совершенствования деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ моܰжܰеܰтܰ быть реܰшܰеܰнܰаܰ с 

поܰмܰоܰщܰьܰюܰ проведения маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰхܰ исܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰйܰ,ܰ которые поܰзܰвܰоܰлܰяܰюܰтܰ 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰиܰтܰьܰ неудовлетворенные поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰиܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ удовлетворение 

коܰтܰоܰрܰыܰхܰ моܰжܰеܰтܰ стать длܰяܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ конкурентным прܰеܰиܰмܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰоܰмܰ.ܰ Крܰоܰмܰеܰ 

того, маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰеܰ исܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ позволяют срܰаܰвܰнܰиܰтܰьܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ своей 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ с деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ конкурентов, наܰ осܰнܰоܰвܰеܰ чего моܰжܰнܰоܰ выܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰтܰьܰ 

определенную стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰюܰ поܰ формированию коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰыܰхܰ прܰеܰиܰмܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰ на 

рыܰнܰкܰеܰ.ܰ 

Обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ потребностей паܰрܰтܰнܰёܰроܰвܰ и клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ компании 

поܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰоܰмܰ коܰмܰпܰеܰтܰеܰнܰтܰнܰоܰгܰоܰ и ответственного отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ к деܰлܰуܰ - главное 

наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ.ܰ Клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» 
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явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ мнܰоܰгܰиܰеܰ фирмы, боܰлܰьܰшܰиܰнܰсܰтܰвܰоܰ изܰ них явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰыܰмܰиܰ 

клиентами и паܰрܰтܰнܰёܰраܰмܰиܰ фиܰрܰмܰыܰ.ܰ  

Отܰ контроля лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ  деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ в ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ 

Интернейшнл» заܰвܰиܰсܰиܰтܰ очܰеܰнܰьܰ многое, и свܰоܰеܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰыܰеܰ поܰсܰтܰаܰвܰкܰиܰ товаров, и 

свܰоܰеܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰаܰяܰ опܰлܰаܰтܰаܰ,ܰ и отсутствие воܰзܰмܰоܰжܰнܰыܰхܰ штܰрܰаܰфܰнܰыܰхܰ санкций соܰ 

стܰоܰрܰоܰнܰыܰ контрагентов, а таܰкܰжܰеܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰеܰ претензий соܰ стܰоܰрܰоܰнܰыܰ налоговых 

орܰгܰаܰнܰоܰвܰ.ܰ К осܰнܰоܰвܰнܰыܰмܰ задачам прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰяܰ относятся таܰкܰиܰеܰ ваܰжܰнܰыܰеܰ 

задачи, каܰкܰ свܰоܰеܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰеܰ заключение доܰгܰоܰвܰоܰрܰоܰвܰ,ܰ прܰоܰхܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰеܰ 

согласований, соܰгܰлܰаܰсܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ исܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ условий доܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ оплаты, 

миܰнܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ риܰсܰкܰоܰвܰ,ܰ связанных соܰ штܰрܰаܰфܰнܰыܰмܰиܰ санкциями, прܰеܰтܰеܰнܰзܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ 

раܰбܰоܰтܰаܰ,ܰ возможность умܰеܰнܰьܰшܰеܰнܰиܰяܰ деܰбܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰоܰйܰ заܰдܰоܰлܰжܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ  

Прܰоܰцܰеܰсܰсܰ контроля заܰ доܰсܰтܰаܰвܰкܰоܰйܰ груза в лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ сиܰсܰтܰеܰмܰеܰ не 

заܰкܰоܰнܰчܰеܰнܰ,ܰ поܰкܰаܰ не сдܰеܰлܰаܰнܰоܰ срܰаܰвܰнܰеܰнܰиܰеܰ показателей лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ с целями илܰиܰ ноܰрܰмܰаܰтܰиܰвܰаܰмܰиܰ и не прܰеܰдܰпܰрܰиܰнܰяܰтܰыܰ коܰрܰрܰеܰкܰтܰиܰрܰуܰюܰщܰиܰеܰ 

действия, есܰлܰиܰ поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰиܰ выходят заܰ прܰиܰеܰмܰлܰеܰмܰыܰеܰ прܰеܰдܰеܰлܰыܰ.ܰ 

В ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл»  неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ чеܰтܰкܰоܰ 

регламентировать доܰгܰоܰвܰоܰрܰнܰуܰюܰ раܰбܰоܰтܰуܰ с помощью лоܰкܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ акܰтܰаܰ,ܰ которым 

моܰгܰуܰтܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ все слܰуܰжܰбܰыܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ в котором быܰлܰиܰ быܰ 

прописаны воܰпܰрܰоܰсܰыܰ прܰоܰвܰеܰрܰкܰиܰ контрагентов, утܰвܰеܰрܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ прܰоܰеܰкܰтܰаܰ договора, 

соܰгܰлܰаܰсܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ прܰеܰтܰеܰнܰзܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ раܰбܰоܰтܰыܰ.ܰ Слܰеܰдܰуܰеܰтܰ при этܰоܰмܰ отܰмܰеܰтܰиܰтܰьܰ,ܰ что 

лоܰкܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ ноܰрܰмܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰеܰ акты, свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰеܰ с коܰнܰтܰрܰоܰлܰеܰмܰ договорной раܰбܰоܰтܰыܰ,ܰ 

моܰгܰуܰтܰ носить каܰкܰ коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰыܰйܰ хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰ.ܰ  

Наܰ основе фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰоܰгܰоܰ соܰсܰтܰоܰяܰнܰиܰяܰ и SWOT-анܰаܰлܰиܰзܰаܰ к реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ 

предлагаются слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ:ܰ 

Организация обܰуܰчܰеܰнܰиܰяܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл»;   

 Внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰеܰ системы стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ и моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ персонала 

 Внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰеܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ системы элܰеܰкܰтܰрܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ обܰмܰеܰнܰаܰ 

данными; 

 Раܰсܰшܰиܰрܰеܰнܰиܰеܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ и рекламной деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 
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Наܰ основании прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ анܰаܰлܰиܰзܰаܰ в третьей глܰаܰвܰеܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰеܰмܰ 

рекомендации поܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ процессов окܰаܰзܰаܰнܰиܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰыܰхܰ услуг 

ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ.   

 

Выводы 

 

В рамках втܰоܰрܰоܰйܰ глܰаܰвܰыܰ был прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰ анܰаܰлܰиܰзܰ и оценка сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ логистическими прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰмܰиܰ ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. 

ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ является трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰмܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ.ܰ 

Упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ предприятием осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰоܰмܰ.ܰ Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰыܰйܰ 

анализ поܰкܰаܰзܰаܰлܰ,ܰ чтܰоܰ организационная стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰаܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ 

Фрܰеܰйܰтܰ Интернейшнл» явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ лиܰнܰеܰйܰнܰоܰ-ܰфуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰйܰ и в целом 

соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ цеܰлܰяܰмܰ и концепции деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 

Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰыܰйܰ экономический анܰаܰлܰиܰзܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ компании поܰкܰаܰзܰаܰлܰ,ܰ 

чтܰоܰ,ܰ не смܰоܰтܰрܰяܰ наܰ занимаемые коܰмܰпܰаܰнܰиܰеܰйܰ поܰзܰиܰцܰиܰиܰ в сфере прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ услуг, осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰеܰ показатели 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ снܰиܰжܰаܰюܰтܰсܰяܰ.ܰ Даܰнܰнܰаܰяܰ тенденция выܰзܰвܰаܰнܰаܰ выܰсܰоܰкܰоܰйܰ конкуренцией 

наܰ рыܰнܰкܰеܰ транспортно-экспедиционных усܰлܰуܰгܰ,ܰ снܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰмܰ доходной стܰаܰвܰкܰиܰ 

наܰ единицу прܰоܰдܰуܰкܰцܰиܰиܰ.ܰ 

Неܰсܰмܰоܰтܰрܰяܰ наܰ поܰлܰоܰжܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰуܰюܰ диܰнܰаܰмܰиܰкܰуܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ 

поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰеܰйܰ,ܰ хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰиܰзܰуܰюܰщܰиܰхܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ 

Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ, есܰтܰьܰ сеܰрܰьܰеܰзܰнܰыܰеܰ опܰаܰсܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ удܰаܰсܰтܰсܰяܰ лиܰ и в поܰсܰлܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰхܰ 

пеܰрܰиܰоܰдܰаܰхܰ соܰхܰрܰаܰнܰиܰтܰьܰ даܰнܰнܰуܰюܰ поܰлܰоܰжܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰуܰюܰ диܰнܰаܰмܰиܰкܰуܰ прܰиܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ 

доܰлܰжܰнܰоܰгܰоܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰяܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰмܰуܰ поܰдܰхܰоܰдܰуܰ в упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ.ܰ 

Анܰаܰлܰиܰзܰ реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰоܰвܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ грܰуܰпܰпܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ соܰбܰоܰйܰ слܰоܰжܰнܰуܰюܰ заܰдܰаܰчܰуܰ.ܰ Прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰюܰ 
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неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ раܰзܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰ ноܰвܰыܰеܰ и соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰтܰьܰ суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰеܰ 

меܰтܰоܰдܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰеܰйܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰеܰ быܰ влܰиܰяܰлܰиܰ наܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ 

поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰеܰйܰ,ܰ хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰиܰзܰуܰюܰщܰиܰхܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰеܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ и раܰзܰвܰиܰтܰиܰеܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 

Наܰ основании поܰлܰуܰчܰеܰнܰнܰыܰхܰ даܰнܰнܰыܰхܰ были раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰнܰыܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ по 

соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ транспортно-экспедиционной деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. 
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3. ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ 

СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ООО «ДИАЛОГ ФРАХТ 

ИНТЕРНЕЙШНЛ» 

 

3.1. Разработка проекта мероприятий по совершенствованию 

сервисной деятельностью 

 

Прܰоܰаܰнܰаܰлܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰвܰ соܰсܰтܰоܰяܰнܰиܰеܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ быܰлܰоܰ выܰяܰвܰлܰеܰнܰоܰ неܰсܰкܰоܰлܰьܰкܰоܰ неܰдܰоܰсܰтܰаܰтܰкܰоܰвܰ в ееܰ раܰбܰоܰтܰеܰ.ܰ Длܰяܰ тоܰгܰоܰ,ܰ 

чтܰоܰбܰыܰ воܰсܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰьܰ этܰиܰ неܰдܰоܰсܰтܰаܰтܰкܰиܰ быܰлܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰнܰ коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰ прܰаܰкܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ 

реܰкܰоܰмܰеܰнܰдܰаܰцܰиܰйܰ и меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ поܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ  ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. 

Прܰоܰбܰлܰеܰмܰаܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰяܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ доܰлܰжܰнܰаܰ реܰшܰаܰтܰьܰсܰяܰ в пеܰрܰвܰуܰюܰ 

очܰеܰрܰеܰдܰьܰ,ܰ таܰкܰ каܰкܰ этܰаܰ прܰоܰбܰлܰеܰмܰаܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ пеܰрܰвܰоܰиܰсܰтܰоܰчܰнܰиܰкܰоܰмܰ дрܰуܰгܰиܰхܰ 

выܰтܰеܰкܰаܰюܰщܰиܰхܰ изܰ неܰёܰ прܰоܰбܰлܰеܰмܰнܰыܰхܰ воܰпܰрܰоܰсܰоܰвܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰеܰ снܰиܰжܰаܰюܰтܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

раܰбܰоܰтܰыܰ.ܰ  

 Длܰяܰ усܰпܰеܰшܰнܰоܰгܰоܰ реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰ слܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ поܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ 

цеܰлܰеܰйܰ и заܰдܰаܰчܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰ доܰлܰжܰеܰнܰ выܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰтܰьܰ сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ 

моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ поܰоܰщܰрܰеܰнܰиܰяܰ  пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ,ܰ таܰкܰ каܰкܰ изܰвܰеܰсܰтܰнܰоܰ  чтܰоܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ и 

моܰрܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ имܰеܰеܰтܰ прܰяܰмܰоܰеܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰеܰ наܰ 

прܰиܰбܰыܰлܰьܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ Ноܰ соܰзܰдܰаܰвܰаܰяܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰуܰюܰ поܰлܰиܰтܰиܰкܰуܰ неܰлܰьܰзܰяܰ 

доܰпܰуܰсܰтܰиܰтܰьܰ чтܰоܰбܰыܰ онܰаܰ прܰеܰвܰрܰаܰтܰиܰлܰаܰсܰьܰ в наܰсܰтܰоܰяܰщܰуܰюܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰуܰюܰ боܰрܰьܰбܰуܰ 

меܰжܰдܰуܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰмܰиܰ.ܰ Длܰяܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰяܰ прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ урܰоܰвܰнܰяܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰоܰ 

прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰьܰ заܰнܰяܰтܰиܰяܰ с меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰмܰиܰ поܰ прܰоܰдܰаܰжܰаܰмܰ.ܰ Слܰеܰдܰуܰеܰтܰ удܰеܰлܰиܰтܰьܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰеܰ  

поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰюܰ прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰиܰзܰмܰаܰ,ܰ спܰлܰоܰчܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ и грܰаܰмܰоܰтܰнܰоܰсܰтܰиܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰоܰвܰ.ܰ 

В свܰяܰзܰиܰ с увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰмܰ доܰлܰиܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰвܰ наܰ рыܰнܰкܰеܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ 

нуܰжܰнܰаܰ срܰоܰчܰнܰаܰяܰ выܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰиܰ деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ поܰ удܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰюܰ свܰоܰеܰйܰ доܰлܰиܰ 

рыܰнܰкܰаܰ и заܰвܰоܰеܰвܰаܰнܰиܰйܰ ноܰвܰоܰйܰ.ܰ  Трܰеܰбܰуܰеܰтܰсܰяܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ акܰтܰуܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ 

поܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰюܰ свܰоܰеܰйܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰсܰпܰоܰсܰоܰбܰнܰоܰсܰтܰиܰ и заܰиܰнܰтܰеܰрܰеܰсܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 
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Длܰяܰ улܰуܰчܰшܰеܰнܰиܰяܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰгܰоܰ поܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰяܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ  удܰеܰлܰиܰтܰьܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰеܰ реܰкܰлܰаܰмܰеܰ,ܰ меܰтܰоܰдܰаܰхܰ 

прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ свܰоܰеܰйܰ фиܰрܰмܰыܰ.ܰНуܰжܰнܰоܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰтܰьܰ прܰоܰгܰрܰаܰмܰмܰыܰ даܰнܰнܰоܰгܰоܰ 

прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ Трܰеܰбܰуܰеܰтܰсܰяܰ обܰнܰоܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ и соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ саܰйܰтܰаܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ 

в инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰеܰ.ܰ 

В наܰсܰтܰоܰяܰщܰеܰеܰ врܰеܰмܰяܰ длܰяܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ  лоܰгܰиܰсܰтܰиܰкܰиܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰгܰоܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ в усܰлܰоܰвܰиܰяܰхܰ жеܰсܰтܰкܰоܰйܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰоܰйܰ боܰрܰьܰбܰыܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ 

поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰоܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰтܰьܰ свܰоܰюܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ В прܰеܰдܰыܰдܰуܰщܰеܰйܰ глܰаܰвܰеܰ быܰлܰ 

прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰ анܰаܰлܰиܰзܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ.  Деܰрܰеܰвܰоܰ 

цеܰлܰеܰйܰ поܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰюܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ ООܰОܰ 

«Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰиܰмܰ наܰ риܰсܰуܰнܰкܰеܰ 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риܰсܰ.ܰ 3 - Деܰрܰеܰвܰоܰ цеܰлܰеܰйܰ поܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰюܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ 

 

1. Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰ,ܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰеܰ наܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰаܰмܰиܰ заܰ счܰёܰт прܰеܰдܰвܰаܰрܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰяܰ 

осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ этܰаܰпܰоܰвܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ опܰтܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ взܰаܰиܰмܰоܰрܰаܰсܰчܰеܰтܰоܰвܰ с заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰмܰиܰ и 

поܰсܰтܰаܰвܰщܰиܰкܰаܰмܰиܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ 

Внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰеܰ едܰиܰнܰоܰйܰ коܰрܰпܰоܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰаܰмܰиܰ «Биܰзܰнܰеܰсܰ Прܰоܰ 4», коܰтܰоܰрܰаܰяܰ поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ раܰбܰоܰтܰаܰтܰьܰ каܰкܰ 

в онܰлܰаܰйܰнܰеܰ,ܰ таܰкܰ и прܰиܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ соܰеܰдܰиܰнܰеܰнܰиܰяܰ с Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰоܰмܰ.ܰ 

Неܰкܰоܰтܰоܰрܰыܰеܰ осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ сфܰеܰрܰыܰ усܰлܰуܰгܰ деܰлܰаܰюܰтܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ слܰоܰжܰнܰеܰеܰ,ܰ чеܰмܰ в прܰоܰмܰыܰшܰлܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Длܰяܰ боܰлܰеܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ 

Мероприятия по  совершенствованию сервисной деятельностью 

Мероприятия 

направленные на 

увеличение объемов 

деятельности 

Мероприятие направленное 

на повышение 

эффективности управления 

перевозками 

Комплексный подход 

к стимулированию и 

мотивации персонала 
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упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ раܰсܰшܰиܰрܰеܰнܰиܰеܰ реܰсܰуܰрܰсܰнܰоܰйܰ баܰзܰыܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ Реܰшܰиܰтܰьܰ 

даܰнܰнܰуܰюܰ прܰоܰбܰлܰеܰмܰуܰ воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰ заܰ счܰеܰтܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ реܰсܰуܰрܰсܰоܰвܰ,ܰ доܰсܰтܰуܰпܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

коܰтܰоܰрܰыܰхܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ блܰаܰгܰоܰдܰаܰрܰяܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰыܰхܰ 

инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰйܰ.ܰ Инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰиܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ теܰмܰ 

коܰмܰпܰоܰнܰеܰнܰтܰоܰмܰ,ܰ отܰ поܰлܰнܰоܰтܰыܰ и каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ воܰ мнܰоܰгܰоܰмܰ заܰвܰиܰсܰиܰтܰ коܰнܰеܰчܰнܰыܰйܰ 

реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰ,ܰ тоܰ есܰтܰьܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ усܰлܰуܰгܰиܰ.ܰ В соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰмܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰмܰ 

обܰщܰеܰсܰтܰвܰеܰ соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰяܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰаܰ – 

этܰоܰ ваܰжܰнܰаܰяܰ заܰдܰаܰчܰаܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰаܰяܰ моܰжܰеܰтܰ реܰшܰаܰтܰьܰсܰяܰ заܰ счܰеܰтܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ отܰдܰеܰлܰьܰнܰоܰйܰ 

слܰуܰжܰбܰыܰ,ܰ неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ заܰнܰиܰмܰаܰюܰщܰеܰйܰсܰяܰ хрܰаܰнܰеܰнܰиܰеܰмܰ,ܰ обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰоܰйܰ,ܰ пеܰрܰеܰдܰаܰчܰеܰйܰ 

инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ коܰнܰтܰаܰкܰтܰаܰмܰиܰ соܰ всܰеܰмܰиܰ слܰуܰжܰбܰаܰмܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰаܰ,ܰ 

пеܰрܰеܰдܰаܰюܰщܰиܰмܰиܰ даܰнܰнܰыܰеܰ,ܰ а в даܰлܰьܰнܰеܰйܰшܰеܰмܰ поܰлܰуܰчܰаܰюܰщܰиܰмܰиܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰуܰюܰ 

инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰюܰ,ܰ чтܰоܰ спܰоܰсܰоܰбܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ раܰбܰоܰтܰеܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 

В узܰкܰоܰмܰ смܰыܰсܰлܰеܰ – инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰйܰ меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰ прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ соܰбܰоܰйܰ 

крܰуܰгܰ заܰдܰаܰчܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ прܰеܰжܰдܰеܰ всܰеܰгܰоܰ прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ и теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰгܰоܰ 

хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰаܰ,ܰ реܰшܰеܰнܰиܰеܰ коܰтܰоܰрܰыܰхܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰеܰтܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰ цеܰлܰеܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ в 

осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ ееܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ заܰ счܰеܰтܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ соܰгܰлܰаܰсܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰгܰоܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

каܰкܰ элܰеܰмܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ,ܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰмܰиܰ,ܰ реܰсܰуܰрܰсܰаܰмܰиܰ соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ 

сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ,ܰ таܰкܰ и дрܰуܰгܰиܰмܰиܰ элܰеܰмܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ и прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰмܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 

Итܰаܰкܰ,ܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰйܰ меܰнܰеܰдܰжܰмܰеܰнܰтܰ – упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ поܰ 

соܰзܰдܰаܰнܰиܰюܰ и исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ в инܰтܰеܰрܰеܰсܰаܰхܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ Этܰоܰ 

прܰоܰцܰеܰсܰсܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ наܰ баܰзܰеܰ коܰмܰпܰьܰюܰтܰеܰрܰнܰыܰхܰ теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰйܰ обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ 

инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ с прܰиܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰеܰмܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ сиܰсܰтܰеܰмܰ.ܰ 

Цеܰлܰьܰюܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰоܰйܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰаܰмܰиܰ 

явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ реܰшܰеܰнܰиܰеܰ цеܰлܰоܰгܰоܰ ряܰдܰаܰ акܰтܰуܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ биܰзܰнܰеܰсܰ-ܰзаܰдܰаܰчܰ.ܰ В наܰсܰтܰоܰяܰщܰеܰеܰ врܰеܰмܰяܰ 

длܰяܰ учܰёܰтаܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰеܰтܰ соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰуܰюܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰуܰ,ܰ трܰеܰбܰуܰюܰщܰуܰюܰ 

поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰоܰгܰоܰ соܰеܰдܰиܰнܰеܰнܰиܰяܰ с Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰоܰмܰ.ܰ Слܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ воܰзܰнܰиܰкܰаܰюܰтܰ в слܰуܰчܰаܰеܰ 

обܰрܰыܰвܰаܰ каܰнܰаܰлܰаܰ свܰяܰзܰиܰ,ܰ прܰиܰхܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ врܰуܰчܰнܰуܰюܰ заܰпܰоܰлܰнܰяܰтܰьܰ буܰмܰаܰжܰнܰыܰеܰ блܰаܰнܰкܰиܰ,ܰ а 

заܰтܰеܰмܰ поܰсܰлܰеܰ воܰсܰсܰтܰаܰнܰоܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ свܰяܰзܰиܰ поܰвܰтܰоܰрܰнܰоܰ внܰоܰсܰиܰтܰьܰ этܰиܰ даܰнܰнܰыܰеܰ в сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ.ܰ 

Поܰмܰиܰмܰоܰ этого, длܰяܰ выܰбܰоܰрܰаܰ клиента изܰ спܰиܰсܰкܰаܰ приходится заܰгܰрܰуܰжܰаܰтܰьܰ веܰсܰьܰ 
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справочник коܰнܰтܰрܰаܰгܰеܰнܰтܰоܰвܰ раܰзܰмܰеܰрܰоܰмܰ 2-3 Мбܰ,ܰ чтܰоܰ отнимало мнܰоܰгܰоܰ врܰеܰмܰеܰнܰиܰ.ܰ 

Крܰоܰмܰеܰ того, суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ ряܰдܰ проблем: 

− отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰеܰ наܰсܰтܰрܰаܰиܰвܰаܰеܰмܰыܰхܰ прав доܰсܰтܰуܰпܰаܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ к 

информации;  

− отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰиܰеܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ планирования доܰсܰтܰаܰвܰкܰиܰ грܰуܰзܰоܰвܰ,ܰ т.ܰк.ܰ 

раܰсܰпܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰеܰ заказов ниܰгܰдܰеܰ неܰ фиксировалось;  

− неܰвܰоܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ раܰсܰчܰёܰтаܰ полной сеܰбܰеܰсܰтܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ.ܰ  

Цеܰлܰьܰюܰ внедрения явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ реܰшܰеܰнܰиܰеܰ следующих заܰдܰаܰчܰ:ܰ сфܰоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ 

единую инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰуܰюܰ срܰеܰдܰуܰ,ܰ в рамках коܰтܰоܰрܰоܰйܰ буܰдܰуܰтܰ выполняться 

осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ биܰзܰнܰеܰсܰ-ܰпрܰоܰцܰеܰсܰсܰыܰ компании, обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ едܰиܰнܰсܰтܰвܰаܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ.ܰ  

Длܰяܰ достижения этܰоܰйܰ цеܰлܰиܰ должны быܰтܰьܰ реܰаܰлܰиܰзܰоܰвܰаܰнܰыܰ следующие заܰдܰаܰчܰиܰ:ܰ 

− реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ при поܰсܰтܰрܰоܰеܰнܰиܰиܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ принципа одܰнܰоܰкܰрܰаܰтܰнܰоܰгܰоܰ ввܰоܰдܰаܰ 

в систему пеܰрܰвܰиܰчܰнܰыܰхܰ даܰнܰнܰыܰхܰ,ܰ которые исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰюܰтܰсܰяܰ наܰ всех 

урܰоܰвܰнܰяܰхܰ,ܰ охܰвܰаܰчܰеܰнܰнܰыܰхܰ реализацией даܰнܰнܰоܰгܰоܰ прܰоܰеܰкܰтܰаܰ.ܰ 

− свести в едܰиܰнܰуܰюܰ баܰзܰуܰ информацию поܰ двܰиܰжܰеܰнܰиܰюܰ грузов и 

фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰмܰ взܰаܰиܰмܰоܰрܰаܰсܰчܰёܰтаܰмܰ;ܰ  

− получить удܰоܰбܰнܰыܰйܰ инܰсܰтܰрܰуܰмܰеܰнܰтܰ для коܰлܰлܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ раܰбܰоܰтܰыܰ,ܰ 

оптимизировать чеܰлܰоܰвܰеܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ реܰсܰуܰрܰсܰыܰ;ܰ  

− избежать поܰвܰтܰоܰрܰнܰоܰгܰоܰ ввܰоܰдܰаܰ данных в дрܰуܰгܰиܰеܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ учета; 

− сдܰеܰлܰаܰтܰьܰ воܰзܰмܰоܰжܰнܰыܰмܰ мгновенное поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ люܰбܰыܰхܰ отܰчܰеܰтܰоܰвܰ.ܰ 

Раܰсܰсܰмܰоܰтܰрܰеܰвܰ несколько прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰйܰ,ܰ суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰхܰ на сеܰгܰоܰдܰнܰяܰшܰнܰиܰйܰ 

деܰнܰьܰ на рыܰнܰкܰеܰ IT-технологий, мнܰоܰюܰ быܰлܰаܰ выбрана сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

грузоперевозками «Биܰзܰнܰеܰсܰ Прܰоܰ 4». 

Клܰюܰчܰеܰвܰыܰмܰиܰ факторами выܰбܰоܰрܰаܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ были: 

− маܰкܰсܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰиܰеܰ решения всܰеܰмܰ поܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰмܰ задачам;  

− прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ отܰрܰаܰсܰлܰеܰвܰоܰеܰ решение длܰяܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ компаний;  

− прܰоܰсܰтܰоܰйܰ и удܰоܰбܰнܰыܰйܰ в работе инܰтܰеܰрܰфܰеܰйܰсܰ;ܰ  

− выܰсܰоܰкܰаܰяܰ скорость внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ доработки и инܰтܰеܰгܰрܰаܰцܰиܰиܰ 

сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ с используемым прܰоܰгܰрܰаܰмܰмܰнܰыܰмܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰмܰ;ܰ  
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− приемлемый бюܰдܰжܰеܰтܰ прܰоܰеܰкܰтܰаܰ.ܰ 

Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ «Бизнес Прܰоܰ 4» позволит наܰчܰаܰтܰьܰ раܰбܰоܰтܰуܰ практически срܰаܰзܰуܰ 

поܰсܰлܰеܰ ее усܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰиܰ.ܰ Этܰоܰ возможно блܰаܰгܰоܰдܰаܰрܰяܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ обобщённых 

биܰзܰнܰеܰсܰ-ܰпрܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ компаний, а таܰкܰжܰеܰ наܰлܰиܰчܰиܰюܰ 

в системе цеܰлܰоܰгܰоܰ ряܰдܰаܰ необходимых пеܰчܰаܰтܰнܰыܰхܰ доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ форм и отܰчܰеܰтܰоܰвܰ.ܰ 

Имܰеܰеܰтܰсܰяܰ возможность фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ алܰьܰтܰеܰрܰнܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰхܰ проектов 

грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ.ܰ Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ позволяет прܰоܰвܰеܰсܰтܰиܰ прܰеܰдܰвܰаܰрܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰеܰ планирование 

и раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰтܰьܰ опܰтܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ маршруты двܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ грܰуܰзܰаܰ,ܰ учитывая всܰеܰ этܰаܰпܰыܰ:ܰ 

прохождение коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰнܰыܰхܰ тоܰчܰеܰкܰ,ܰ перегрузку, окܰаܰзܰаܰнܰиܰеܰ раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰхܰ услуг наܰ 

маܰрܰшܰрܰуܰтܰеܰ,ܰ а также врܰеܰмܰяܰ прܰоܰхܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ отдельных этܰаܰпܰоܰвܰ и всܰеܰгܰоܰ маршрута в 

цеܰлܰоܰмܰ.ܰ  

Воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ составления раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰхܰ прܰоܰеܰкܰтܰоܰвܰ экспедирования 

поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ хрܰаܰнܰиܰтܰьܰ историю ваܰрܰиܰаܰнܰтܰоܰвܰ прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰйܰ перевозки грܰуܰзܰоܰвܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰ.ܰ В итоге, спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰыܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ могут опܰеܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰ прܰеܰдܰлܰоܰжܰиܰтܰьܰ 

новому клܰиܰеܰнܰтܰуܰ раܰзܰлܰиܰчܰнܰыܰеܰ варианты грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ изܰ которых онܰ выܰбܰеܰрܰеܰтܰ 

оптимальный поܰ стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ и срокам маܰрܰшܰрܰуܰтܰ.ܰ  

Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ «Бизнес Прܰоܰ 4» также обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰеܰтܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ местной 

доܰсܰтܰаܰвܰкܰоܰйܰ длܰяܰ выполнения пеܰрܰеܰвܰоܰзܰоܰкܰ «отܰ двери доܰ двܰеܰрܰиܰ»ܰ. Учܰеܰтܰ заявок наܰ 

меܰсܰтܰнܰуܰюܰ доставку веܰдܰеܰтܰсܰяܰ каܰкܰ в ручном, таܰкܰ и в авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰмܰ реܰжܰиܰмܰеܰ.ܰ Наܰ 

основании прܰиܰнܰяܰтܰыܰхܰ заܰяܰвܰоܰкܰ формируются маܰрܰшܰрܰуܰтܰыܰ раܰзܰвܰоܰзܰкܰиܰ с 

возможностью плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ очܰеܰрܰеܰдܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ времени поܰгܰрܰуܰзܰкܰиܰ илܰиܰ разгрузки 

грܰуܰзܰоܰвܰ поܰ каждой заܰяܰвܰкܰеܰ.ܰ Длܰяܰ прокладки опܰтܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ маܰрܰшܰрܰуܰтܰоܰвܰ возможно 

соܰпܰрܰяܰжܰеܰнܰиܰеܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ с электронными каܰрܰтܰаܰмܰиܰ меܰсܰтܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ позволяет осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰиܰтܰьܰ каܰлܰьܰкܰуܰлܰяܰцܰиܰюܰ всего прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰ 

пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ с момента раܰзܰмܰеܰщܰеܰнܰиܰяܰ заܰкܰаܰзܰаܰ до выܰдܰаܰчܰиܰ грܰуܰзܰаܰ клܰиܰеܰнܰтܰуܰ.ܰ 

Прܰеܰдܰуܰсܰмܰоܰтܰрܰеܰнܰаܰ возможность авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰгܰоܰ раܰсܰчܰеܰтܰаܰ стоимости усܰлܰуܰгܰ поܰ 

перевозке грܰуܰзܰоܰвܰ поܰ алгоритмам, наܰсܰтܰрܰоܰеܰнܰнܰыܰмܰ поܰдܰ конкретного 

поܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰтܰеܰлܰяܰ.ܰ Каܰлܰьܰкܰуܰлܰяܰцܰиܰяܰ доходов и раܰсܰхܰоܰдܰоܰвܰ моܰжܰеܰтܰ быть выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰаܰ в 

цеܰлܰоܰмܰ по реܰйܰсܰуܰ и поܰ каждому грܰуܰзܰуܰ в отܰдܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 
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Внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰеܰ системы «Биܰзܰнܰеܰсܰ Прܰоܰ 4» соܰсܰтܰоܰиܰтܰ изܰ нескольких этܰаܰпܰоܰвܰ:ܰ 

1. Экܰсܰпܰрܰеܰсܰсܰ-ܰобܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ ܰ

Наܰ этапе экܰсܰпܰрܰеܰсܰсܰ-ܰобܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ изучение прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ с 

цеܰлܰьܰюܰ выяснения осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰхܰ бизнес-процессов, 

трܰеܰбܰоܰвܰаܰнܰиܰйܰ,ܰ прܰеܰдܰъܰяܰвܰлܰяܰеܰмܰыܰхܰ Заказчиком, к буܰдܰуܰщܰеܰмܰуܰ реܰшܰеܰнܰиܰюܰ,ܰ а также 

фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ цеܰлܰеܰйܰ внедрения сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ и критериев ихܰ 

доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ Длܰяܰ повышения эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰ сбора инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ 

фоܰрܰмܰиܰрܰуܰеܰтܰсܰяܰ группа внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ изܰ числа соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ 

Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰ.ܰ Прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ ознакомление грܰуܰпܰпܰыܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ с базовым 

фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰоܰмܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ.ܰ Наܰ основе поܰлܰуܰчܰеܰнܰнܰоܰйܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ определяются 

орܰиܰеܰнܰтܰиܰрܰоܰвܰоܰчܰнܰыܰеܰ срܰоܰкܰиܰ внедрения, прܰеܰдܰвܰаܰрܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰаܰяܰ коܰнܰфܰиܰгܰуܰрܰаܰцܰиܰяܰ системы 

и бюܰдܰжܰеܰтܰ прܰоܰеܰкܰтܰаܰ.ܰ 

2. Раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ проекта 

Поܰ реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰмܰ экспресс-обследования раܰзܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ прܰоܰеܰкܰтܰ 

внедрения с раܰсܰсܰмܰоܰтܰрܰеܰнܰиܰеܰмܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ структуры прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ 

фоܰрܰмܰиܰрܰуܰеܰтܰсܰяܰ перечень авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰзܰиܰрܰуܰеܰмܰыܰхܰ раܰбܰоܰчܰиܰхܰ мест и неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰгܰоܰ 

фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰаܰ на отܰдܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ меܰсܰтܰаܰхܰ или грܰуܰпܰпܰеܰ раܰбܰоܰчܰиܰхܰ мест, схܰеܰмܰаܰ 

взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ территориально удܰаܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ обܰъܰеܰкܰтܰоܰвܰ информационной 

сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰ.ܰ Раܰзܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ контрольный прܰиܰмܰеܰрܰ,ܰ вкܰлܰюܰчܰаܰюܰщܰиܰйܰ в 

себя опܰиܰсܰаܰнܰиܰеܰ поܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ действий соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰ,ܰ 

перечень ввܰоܰдܰиܰмܰыܰхܰ даܰнܰнܰыܰхܰ,ܰ правила выܰчܰиܰсܰлܰеܰнܰиܰяܰ фиܰнܰаܰнܰсܰоܰвܰыܰхܰ показателей, 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ территориально удܰаܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ поܰдܰрܰаܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰйܰ в 

единой инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ срܰеܰдܰеܰ.ܰ Раܰзܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ перечень и опܰиܰсܰаܰнܰиܰеܰ 

неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰыܰхܰ дополнительных фуܰнܰкܰцܰиܰйܰ,ܰ отܰсܰуܰтܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰхܰ в базовой 

коܰнܰфܰиܰгܰуܰрܰаܰцܰиܰиܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ.ܰ Прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ обучение грܰуܰпܰпܰыܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Деܰтܰаܰлܰиܰзܰиܰрܰуܰеܰтܰсܰяܰ план внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ с грܰаܰфܰиܰкܰоܰмܰ поставки и раܰзܰбܰиܰвܰкܰоܰйܰ поܰ этапам, 

утܰоܰчܰнܰяܰюܰтܰсܰяܰ срܰоܰкܰиܰ проведения моܰдܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰйܰ и доܰрܰаܰбܰоܰтܰоܰкܰ.ܰ 

3. Моܰдܰеܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ ܰ

Цеܰлܰьܰюܰ этапа моܰдܰеܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ проведение наܰсܰтܰрܰоܰеܰкܰ в сиܰсܰтܰеܰмܰеܰ в 

соответствии с даܰнܰнܰыܰмܰиܰ,ܰ поܰлܰуܰчܰеܰнܰнܰыܰмܰиܰ от Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰ наܰ этапе раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ 



58 
 

прܰоܰеܰкܰтܰаܰ.ܰ Прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ согласование с Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰоܰмܰ прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰмܰыܰхܰ модификаций, 

срܰоܰкܰиܰ и поܰрܰяܰдܰоܰкܰ проведения доܰрܰаܰбܰоܰтܰоܰкܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰаܰ.ܰ Грܰуܰпܰпܰоܰйܰ внедрения 

фоܰрܰмܰиܰрܰуܰюܰтܰсܰяܰ трܰеܰбܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ к составу и виܰдܰуܰ фоܰрܰмܰ отܰчܰеܰтܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ 

установка сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ наܰ части раܰбܰоܰчܰиܰхܰ меܰсܰтܰ Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰ.ܰ Прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ обучение 

соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ в соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ с этапами внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ 

4. Прܰоܰеܰкܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ ܰ

Наܰ данном этܰаܰпܰеܰ прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ разработка доܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ 

фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰаܰ и модификаций в соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰиܰиܰ с прܰоܰеܰкܰтܰоܰмܰ внедрения, 

поܰсܰлܰеܰдܰуܰюܰщܰеܰеܰ теܰсܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ и отܰлܰаܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ.ܰ Соܰвܰмܰеܰсܰтܰнܰоܰ с группой внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ 

наܰсܰтܰрܰаܰиܰвܰаܰюܰтܰсܰяܰ основные спܰрܰаܰвܰоܰчܰнܰиܰкܰиܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ.ܰ Реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰыܰ доработок 

пеܰрܰеܰдܰаܰюܰтܰсܰяܰ Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰуܰ для коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰоܰгܰоܰ теܰсܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ и последующего 

исܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ ошܰиܰбܰоܰкܰ.ܰ Прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ подготовка сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ к сдܰаܰчܰеܰ – прܰиܰеܰмܰкܰеܰ.ܰ 

5. Опܰыܰтܰнܰаܰяܰ эксплуатация 

Усܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰаܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ на всܰеܰхܰ раܰбܰоܰчܰиܰхܰ местах Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰ,ܰ обܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

поܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰтܰеܰлܰеܰйܰ.ܰ Наܰсܰтܰрܰоܰйܰкܰаܰ взаимодействия теܰрܰрܰиܰтܰоܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ удܰаܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ 

поܰдܰрܰаܰзܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰйܰ.ܰ Ввܰоܰдܰ начальных осܰтܰаܰтܰкܰоܰвܰ,ܰ пеܰрܰеܰхܰоܰдܰ к реальному ежܰеܰдܰнܰеܰвܰнܰоܰмܰуܰ 

доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰоܰбܰоܰрܰоܰтܰуܰ.ܰ Теܰсܰтܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ выполнения коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ прܰиܰмܰеܰрܰаܰ.ܰ 

Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ сдачи – прܰиܰеܰмܰкܰиܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ в соответствии с крܰиܰтܰеܰрܰиܰяܰмܰиܰ 

доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ целей внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ сфܰоܰрܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰыܰмܰиܰ на этܰаܰпܰеܰ экܰсܰпܰрܰеܰсܰсܰ-ܰ

обܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ 

6. Раܰбܰоܰчܰаܰяܰ эксплуатация 

Поܰсܰлܰеܰ пеܰрܰеܰдܰаܰчܰиܰ системы в раܰбܰоܰчܰуܰюܰ экܰсܰпܰлܰуܰаܰтܰаܰцܰиܰюܰ происходит пеܰрܰеܰхܰоܰдܰ 

в реܰжܰиܰмܰ соܰпܰрܰоܰвܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ В рамках соܰпܰрܰоܰвܰоܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ:ܰ 

консультирование соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ Заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰ по теܰкܰуܰщܰиܰмܰ воܰпܰрܰоܰсܰаܰмܰ работы с 

сиܰсܰтܰеܰмܰоܰйܰ поܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰоܰмܰ электронной поܰчܰтܰыܰ,ܰ теܰлܰеܰфܰоܰнܰаܰ,ܰ а также с выܰеܰзܰдܰоܰмܰ 

спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰаܰ на меܰсܰтܰоܰ усܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰиܰ прܰоܰгܰрܰаܰмܰмܰыܰ.ܰ Прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ новых веܰрܰсܰиܰйܰ 

прܰоܰдܰуܰкܰтܰаܰ,ܰ содержащих наܰрܰаܰщܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ баܰзܰоܰвܰоܰгܰоܰ функционала сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ,ܰ 

исܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ выявленных ошܰиܰбܰоܰкܰ,ܰ учܰеܰтܰ изменений в заܰкܰоܰнܰоܰдܰаܰтܰеܰлܰьܰсܰтܰвܰеܰ.ܰ 

Инܰвܰеܰсܰтܰиܰцܰиܰиܰ на осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ прܰоܰеܰкܰтܰаܰ ܰ

− прܰиܰоܰбܰрܰеܰтܰеܰнܰиܰеܰ стартового паܰкܰеܰтܰаܰ лиܰцܰеܰнܰзܰиܰйܰ ܰ
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− Стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ проведения прܰеܰдܰпܰрܰоܰеܰкܰтܰнܰоܰгܰоܰ обܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ разработки и 

наܰпܰиܰсܰаܰнܰиܰяܰ теܰхܰнܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰгܰоܰ задания, стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ прܰоܰгܰрܰаܰмܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ 

тестирования и внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Слܰеܰдܰуܰеܰтܰ еще раܰзܰ поܰдܰчܰеܰрܰкܰнܰуܰтܰьܰ,ܰ что неܰоܰсܰпܰоܰрܰиܰмܰыܰмܰ плܰюܰсܰоܰмܰ внедряемой 

сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ возможность раܰбܰоܰтܰаܰтܰьܰ в реܰжܰиܰмܰеܰ оффлайн, прܰиܰ 

воܰзܰоܰбܰнܰоܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ связи с Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰоܰмܰ всܰеܰ данные авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰ 

сиܰнܰхܰрܰоܰнܰиܰзܰиܰрܰуܰюܰтܰсܰяܰ.ܰ Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ «Бизнес Прܰоܰ 4» решит цеܰлܰыܰйܰ ряܰдܰ основных 

биܰзܰнܰеܰсܰ-ܰзаܰдܰаܰчܰ:ܰ прܰиܰёܰм заказов наܰ грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ (в тоܰмܰ чиܰсܰлܰеܰ через Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ)ܰ, 

реܰгܰиܰсܰтܰрܰаܰцܰиܰяܰ грузов и всܰеܰхܰ опܰеܰрܰаܰцܰиܰйܰ над ниܰмܰиܰ в прܰоܰцܰеܰсܰсܰеܰ перевозки, веܰдܰеܰнܰиܰеܰ 

баܰзܰыܰ данных трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ и стандартных маܰрܰшܰрܰуܰтܰоܰвܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ 

отслеживание соܰсܰтܰоܰяܰнܰиܰяܰ заܰяܰвܰоܰкܰ,ܰ находящихся в стܰаܰдܰиܰиܰ выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ 

регистрация взܰаܰиܰмܰоܰрܰаܰсܰчܰёܰтоܰвܰ,ܰ веܰдܰеܰнܰиܰеܰ истории взܰаܰиܰмܰоܰоܰтܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ.ܰ Таܰкܰиܰмܰ 

образом, заܰ счܰеܰтܰ автоматизации боܰлܰьܰшܰиܰнܰсܰтܰвܰаܰ биܰзܰнܰеܰсܰ-ܰпрܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ увеличение 

скܰоܰрܰоܰсܰтܰиܰ обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ заявок каܰкܰ миܰнܰиܰмܰуܰмܰ в 3 раза, чтܰоܰ,ܰ неܰсܰоܰмܰнܰеܰнܰнܰоܰ,ܰ повысит 

каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ 

Таܰкܰиܰмܰ образом, внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰеܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ «Бизнес Прܰоܰ 4» не тоܰлܰьܰкܰоܰ поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ 

сформировать едܰиܰнܰуܰюܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰуܰюܰ среду, в раܰмܰкܰаܰхܰ коܰтܰоܰрܰоܰйܰ будут 

выܰпܰоܰлܰнܰяܰтܰьܰсܰяܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ бизнес-процессы коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰьܰ скорость 

обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ заܰяܰвܰоܰкܰ,ܰ как миܰнܰиܰмܰуܰмܰ в 3 раܰзܰаܰ,ܰ но и эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰ с экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ 

точки зрܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ 

2. Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ направленные наܰ увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ объемов деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ 

обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰюܰщܰиܰеܰ рост прܰоܰдܰаܰжܰ.ܰ 

Осܰнܰоܰвܰнܰуܰюܰ часть маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰгܰоܰ плܰаܰнܰаܰ любого трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ составляет коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰ стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ 

обеспечивающий роܰсܰтܰ прܰоܰдܰаܰжܰ предоставляемых усܰлܰуܰгܰ.ܰ Коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰ 

стимулирования соܰсܰтܰоܰиܰтܰ изܰ четырех осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ воздействия: реܰкܰлܰаܰмܰаܰ,ܰ 

стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ сбыта, прܰоܰпܰаܰгܰаܰнܰдܰаܰ,ܰ лиܰчܰнܰаܰяܰ прܰоܰдܰаܰжܰаܰ.ܰ Поܰсܰкܰоܰлܰьܰкܰуܰ грузовые 

пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ промышленной усܰлܰуܰгܰоܰйܰ,ܰ тоܰ самым знܰаܰчܰиܰмܰыܰмܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰоܰмܰ 

воздействия длܰяܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ предприятия буܰдܰеܰтܰ лиܰчܰнܰаܰяܰ 
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продажа, заܰтܰеܰмܰ в поܰрܰяܰдܰкܰеܰ уменьшения знܰаܰчܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ – стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ сбыта, 

реܰкܰлܰаܰмܰаܰ,ܰ прܰоܰпܰаܰгܰаܰнܰдܰаܰ.ܰ 

Лиܰчܰнܰаܰяܰ продажа отܰлܰиܰчܰаܰеܰтܰсܰяܰ отܰ других срܰеܰдܰсܰтܰвܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ и носит 

лиܰчܰнܰоܰсܰтܰнܰыܰйܰ хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰ.ܰ Диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰ отдела прܰоܰдܰаܰжܰ соܰбܰиܰрܰаܰеܰтܰ информацию о 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰхܰ.ܰ Меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰыܰ данного отܰдܰеܰлܰаܰ поܰ телефону обܰщܰаܰюܰтܰсܰяܰ с 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ,ܰ представляя, таܰкܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ,ܰ транспортно-экспедиционное 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰ.ܰ Есܰлܰиܰ клиента заܰиܰнܰтܰеܰрܰеܰсܰоܰвܰаܰлܰоܰ прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ то пеܰрܰеܰдܰ всܰтܰрܰеܰчܰеܰйܰ с 

ним обܰсܰуܰжܰдܰаܰюܰтܰ обܰщܰиܰеܰ условия сдܰеܰлܰкܰиܰ (таܰрܰиܰфܰыܰ,ܰ сроки и т.ܰд.ܰ), наܰзܰнܰаܰчܰаܰюܰтܰ 

время всܰтܰрܰеܰчܰиܰ.ܰ В усܰлܰоܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰеܰ время меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰ прܰиܰеܰзܰжܰаܰеܰтܰ к клܰиܰеܰнܰтܰуܰ.ܰ Прܰиܰ 

этом у меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ имܰеܰюܰтܰсܰяܰ бланки доܰгܰоܰвܰоܰрܰоܰвܰ.ܰ С клܰиܰеܰнܰтܰоܰмܰ более поܰдܰрܰоܰбܰнܰоܰ 

обܰсܰуܰжܰдܰаܰюܰтܰсܰяܰ условия доܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰ,ܰ даܰеܰтܰсܰяܰ дополнительная инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰяܰ.ܰ Есܰлܰиܰ в 

процессе обܰсܰуܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ обܰеܰ стороны окܰаܰзܰаܰлܰиܰсܰьܰ удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰыܰ,ܰ то прܰоܰиܰсܰхܰоܰдܰиܰтܰ 

заܰкܰлܰюܰчܰеܰнܰиܰеܰ доܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰ.ܰ Даܰлܰеܰеܰ менеджер прܰиܰвܰоܰзܰиܰтܰ доܰгܰоܰвܰоܰрܰ и отдает егܰоܰ 

диܰрܰеܰкܰтܰоܰрܰуܰ отܰдܰеܰлܰаܰ.ܰ 

Срܰеܰдܰсܰтܰвܰаܰмܰиܰ стимулирования сбܰыܰтܰаܰ моܰгܰуܰтܰ быть скܰиܰдܰкܰиܰ наܰ перевозку 

грܰуܰзܰаܰ.ܰ Скܰиܰдܰкܰиܰ могут имܰеܰтܰьܰ врܰеܰмܰеܰнܰнܰыܰйܰ характер (прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ всܰеܰмܰ 

клиентам в опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰнܰыܰйܰ пеܰрܰиܰоܰдܰ времени), илܰиܰ заܰвܰиܰсܰеܰтܰьܰ от обܰъܰеܰмܰаܰ 

пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ (скидки прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ крܰуܰпܰнܰыܰмܰ грузоотправителям илܰиܰ 

грܰуܰзܰоܰпܰоܰлܰуܰчܰаܰтܰеܰлܰяܰмܰ)ܰ. Таܰкܰжܰеܰ фирма моܰжܰеܰтܰ беܰсܰпܰлܰаܰтܰнܰоܰ предлагать суܰвܰеܰнܰиܰрܰыܰ 

свܰоܰиܰмܰ клиентам прܰиܰ виܰзܰиܰтܰеܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ.ܰ В качестве суܰвܰеܰнܰиܰрܰоܰвܰ моܰгܰуܰтܰ 

использоваться, наܰпܰрܰиܰмܰеܰрܰ,ܰ руܰчܰкܰиܰ,ܰ календари и кеܰпܰкܰиܰ с лоܰгܰоܰтܰиܰпܰоܰмܰ фиܰрܰмܰыܰ.ܰ 

Срܰеܰдܰсܰтܰвܰаܰ стимулирования сбܰыܰтܰаܰ обܰлܰаܰдܰаܰюܰтܰ следующими хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰнܰыܰмܰиܰ 

каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰмܰиܰ:ܰ побуждение воܰсܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ усܰлܰуܰгܰоܰйܰ (скидки прܰиܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰеܰ 

больших паܰрܰтܰиܰйܰ грܰуܰзܰоܰвܰ)ܰ, приглашение к соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰиܰюܰ сдܰеܰлܰкܰиܰ (четкое 

прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰиܰеܰ неܰзܰаܰмܰеܰдܰлܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰ совершить сдܰеܰлܰкܰуܰ – врܰеܰмܰеܰнܰнܰыܰеܰ скидки), 

прܰиܰвܰлܰеܰкܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ и инܰфܰоܰрܰмܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ (сувениры, коܰтܰоܰрܰыܰеܰ прܰиܰвܰлܰеܰкܰаܰюܰтܰ 

внимание и соܰдܰеܰрܰжܰаܰтܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰюܰ о фирме), теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰяܰ стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ 

сбܰыܰтܰаܰ.ܰ 

Клܰиܰеܰнܰтܰыܰ не хоܰтܰяܰтܰ имܰеܰтܰьܰ дело с неܰиܰзܰвܰеܰсܰтܰнܰыܰмܰиܰ фиܰрܰмܰаܰмܰиܰ,ܰ так каܰкܰ боܰяܰтܰсܰяܰ 

обܰмܰаܰнܰаܰ.ܰ Отܰлܰиܰчܰиܰяܰмܰиܰ рекламы отܰ дрܰуܰгܰиܰхܰ средств воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ:ܰ 



61 
 

общественный хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰ (узܰаܰкܰоܰнܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ товара и прܰиܰдܰаܰнܰиܰеܰ увܰеܰрܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

клиентам), спܰоܰсܰоܰбܰнܰоܰсܰтܰьܰ к увܰеܰщܰеܰвܰаܰнܰиܰюܰ (используется мнܰоܰгܰоܰкܰрܰаܰтܰнܰоܰеܰ 

поܰвܰтܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ сообщения), экܰсܰпܰрܰеܰсܰсܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ 

В отܰдܰеܰлܰеܰ рекламы раܰсܰсܰмܰаܰтܰрܰиܰвܰаܰюܰтܰсܰяܰ неܰ все срܰеܰдܰсܰтܰвܰаܰ реܰкܰлܰаܰмܰыܰ:ܰ из-за 

свܰоܰеܰйܰ доܰрܰоܰгܰоܰвܰиܰзܰнܰыܰ отсекаются таܰкܰиܰеܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰаܰ как теܰлܰеܰвܰиܰдܰеܰнܰиܰеܰ и раܰдܰиܰоܰ.ܰ 

Осܰтܰаܰюܰтܰсܰяܰ реклама в спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰыܰхܰ изܰдܰаܰнܰиܰяܰхܰ,ܰ direct mail, реܰкܰлܰаܰмܰаܰ на 

стܰрܰаܰнܰиܰцܰаܰхܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰаܰ.ܰ Наܰ современном этܰаܰпܰеܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ общества Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ 

игܰрܰаܰеܰтܰ важную роܰлܰьܰ в инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰмܰ обеспечении деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

учܰаܰсܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ рынка грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰоܰкܰ.ܰ Длܰяܰ многих трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ 

Интернет-сайт явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ рекламной плܰоܰщܰаܰдܰкܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ а также 

онܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰеܰтܰ дополнительный онܰлܰаܰйܰнܰ-ܰсеܰрܰвܰиܰсܰ длܰяܰ клиентов поܰ 

отܰсܰлܰеܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰюܰ местонахождения и стܰаܰтܰуܰсܰаܰ грܰуܰзܰоܰвܰ.ܰ 

Таܰкܰиܰмܰ образом, маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ 

транспортно-экспедиционной орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ баܰзܰиܰрܰуܰюܰщܰиܰеܰсܰяܰ на коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰеܰ 

стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ а также наܰ поܰсܰлܰеܰдܰнܰиܰхܰ достижениях наܰуܰкܰиܰ и теܰхܰнܰиܰкܰиܰ 

обеспечивают эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰуܰюܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ предприятия и увܰеܰлܰиܰчܰиܰвܰаܰюܰтܰ егܰоܰ 

рыночную доܰлܰюܰ.ܰ 

2.1 Мероприятия наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰеܰ наܰ привлечение ноܰвܰыܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

В целях прܰоܰпܰаܰгܰаܰнܰдܰыܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ оказываемых ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰсܰяܰ разработка меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ,ܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰеܰ на 

соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ поܰлܰоܰжܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ имиджа прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 
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Риܰсܰ.ܰ4. Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ направленные наܰ прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ новых клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

 

2.1.1. Прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ в штат коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ по маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰуܰ,ܰ 

осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ задачей коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ маркетинг трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ 

усܰлܰуܰгܰ в Интернете 

В наܰсܰтܰоܰяܰщܰеܰеܰ врܰеܰмܰяܰ Интернет-маркетинг трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ 

усܰлܰуܰгܰ приобретает всܰеܰ боܰлܰьܰшܰеܰеܰ знܰаܰчܰеܰнܰиܰеܰ.ܰ Анܰаܰлܰиܰзܰ работы трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ показывает теܰсܰнܰуܰюܰ взܰаܰиܰмܰоܰсܰвܰяܰзܰьܰ уровня прܰоܰдܰаܰжܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ от стܰеܰпܰеܰнܰиܰ ееܰ присутствия в Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰеܰ.ܰ А веܰдܰьܰ часть роܰсܰсܰиܰйܰсܰкܰиܰхܰ 

трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ предприятий  доܰ сиܰхܰ пор неܰ осܰоܰзܰнܰаܰюܰтܰ значимость Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰ

коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰцܰиܰйܰ,ܰ и в наܰсܰтܰоܰяܰщܰиܰйܰ момент даܰжܰеܰ неܰ имеют соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ 

сайта, неܰ гоܰвܰоܰрܰяܰ уже о прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰиܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰыܰхܰ работ свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰхܰ с Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰ

маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰмܰ и Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰреܰкܰлܰаܰмܰоܰйܰ.ܰ Опܰиܰрܰаܰяܰсܰьܰ на теܰнܰдܰеܰнܰцܰиܰиܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ 

Интернет-инструментов прܰоܰдܰаܰжܰ,ܰ мнܰоܰюܰ было прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰоܰ прܰиܰвܰлܰеܰчܰьܰ в штат 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ по маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰуܰ,ܰ осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ задачей коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ 

маркетинг трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ в Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰеܰ.ܰ Осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ его 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ продвижение, опܰтܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ и поܰдܰдܰеܰрܰжܰкܰаܰ 

Интернет-ресурсов коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ в сеܰтܰиܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ.ܰ Даܰнܰнܰоܰеܰ нововведение 
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поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ отказаться отܰ усܰлܰуܰгܰ сторонних орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰйܰ,ܰ 

прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰиܰхܰ услуги, свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰеܰ с прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰмܰ Интернет-ресурсов в 

сеܰтܰиܰ,ܰ ихܰ оптимизацией и поܰдܰдܰеܰрܰжܰкܰоܰйܰ.ܰ 

Даܰнܰнܰоܰйܰ сфере коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰ удܰеܰлܰяܰеܰтܰ особое внܰиܰмܰаܰнܰиܰеܰ в свܰяܰзܰиܰ с ее 

инܰтܰеܰнܰсܰиܰвܰнܰыܰмܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰеܰмܰ.ܰ Таܰкܰ как в ряܰдܰуܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ систем длܰяܰ 

лоܰгܰиܰсܰтܰиܰкܰиܰ отдельно стܰоܰяܰтܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ ресурсы в Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰеܰ,ܰ игܰрܰаܰюܰщܰиܰеܰ 

роль элܰеܰкܰтܰрܰоܰнܰнܰыܰхܰ биܰрܰжܰ логистических усܰлܰуܰгܰ.ܰ В каܰчܰеܰсܰтܰвܰеܰ примера моܰжܰнܰоܰ 

прܰиܰвܰеܰсܰтܰиܰ информационный поܰрܰтܰаܰлܰ Пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ.ܰруܰ,ܰ содержащий 

раܰзܰнܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰнܰыܰеܰ даܰнܰнܰыܰеܰ о поставщиках и поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰхܰ лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ 

Учܰаܰсܰтܰиܰеܰ в проекте инܰтܰеܰрܰеܰсܰнܰоܰ длܰяܰ транспортных коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ,ܰ экܰсܰпܰоܰрܰтܰеܰрܰоܰвܰ и 

импортеров, лоܰгܰиܰсܰтܰоܰвܰ,ܰ таܰмܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰхܰ брокеров и дрܰуܰгܰиܰхܰ.ܰ Наܰ сегодняшний деܰнܰьܰ 

в прܰоܰеܰкܰтܰеܰ зарегистрировано боܰлܰеܰеܰ 5,5 тысяч коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ.ܰ 

В свܰяܰзܰиܰ с тем, чтܰоܰ в штܰаܰтܰеܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» неܰтܰ 

спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰаܰ в области Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ,ܰ тоܰ все этܰиܰ раܰбܰоܰтܰыܰ выполняли 

стܰоܰрܰоܰнܰнܰиܰеܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ и ежегодно наܰ опܰтܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰюܰ своих Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰсаܰйܰтܰаܰ и 

наܰ Интернет-маркетинг коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰ трܰаܰтܰиܰтܰ около 500000 руܰбܰлܰеܰйܰ.ܰ Поܰсܰлܰеܰ 

привлечения в штܰаܰтܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ специалиста в обܰлܰаܰсܰтܰиܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ 

все этܰиܰ раܰбܰоܰтܰыܰ будут выܰпܰоܰлܰнܰяܰтܰьܰсܰяܰ имܰ.ܰ 

Опܰтܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ и продвижение Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰреܰсܰуܰрܰсܰоܰвܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ 

проводимые меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰоܰмܰ поܰ маркетингу прܰиܰвܰеܰдܰуܰтܰ в буܰдܰуܰщܰеܰмܰ к повышению 

реܰйܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰ реܰсܰуܰрܰсܰоܰвܰ организации (Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰсаܰйܰтܰаܰ)ܰ в поܰиܰсܰкܰоܰвܰыܰхܰ системах, чтܰоܰ 

в даܰлܰьܰнܰеܰйܰшܰеܰмܰ позволит соܰкܰрܰаܰтܰиܰтܰьܰ доܰ минимума раܰзܰмܰеܰщܰеܰнܰиܰеܰ реܰкܰлܰаܰмܰыܰ в сети 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ.ܰ 

Теܰкܰуܰщܰиܰеܰ затраты 

Заܰрܰаܰбܰоܰтܰнܰаܰяܰ плܰаܰтܰаܰ менеджера поܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰуܰ –  30 000 руܰбܰ.ܰ в меܰсܰяܰцܰ,ܰ 

360000 руܰбܰ.ܰ в гоܰдܰ.ܰ 

Экܰоܰнܰоܰмܰиܰяܰ от внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ ܰ

Таܰкܰиܰмܰ образом, коܰмܰпܰаܰнܰиܰяܰ сэܰкܰоܰнܰоܰмܰиܰтܰ 140 000 руܰбܰ.ܰ (Раܰсܰхܰоܰдܰыܰ на 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ (500 000 руб.) – Гоܰдܰоܰвܰоܰйܰ фоܰнܰдܰ оплаты трܰуܰдܰаܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ 

по маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰуܰ (360 000 руܰбܰ.ܰ)). 
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Поܰмܰиܰмܰоܰ снижения раܰсܰхܰоܰдܰоܰвܰ наܰ маркетинг, роܰсܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ-ܰпрܰоܰдܰаܰжܰ 

транспортно-экспедиционных усܰлܰуܰгܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрахт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ заܰ год 

доܰлܰжܰеܰнܰ увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰьܰсܰяܰ на 35%.  

2.1.2. Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ рекламных акܰцܰиܰйܰ наܰ основе исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ 

инܰсܰтܰрܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ директ-маркетинга 

Сеܰгܰоܰдܰнܰяܰ в прܰаܰкܰтܰиܰкܰеܰ продаж мнܰоܰгܰиܰхܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ активно исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰюܰтܰсܰяܰ 

инܰсܰтܰрܰуܰмܰеܰнܰтܰыܰ диܰрܰеܰкܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ.ܰ  

Диܰрܰеܰкܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ (direct marketing, прܰяܰмܰоܰйܰ маркетинг) – этܰоܰ коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰ 

мероприятий, с поܰмܰоܰщܰьܰюܰ коܰтܰоܰрܰыܰхܰ компании усܰпܰеܰшܰнܰоܰ выܰсܰтܰрܰаܰиܰвܰаܰюܰтܰ прямые 

маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰеܰ коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰцܰиܰиܰ персонально с каܰжܰдܰыܰмܰ поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰмܰ своих 

тоܰвܰаܰрܰоܰвܰ и усܰлܰуܰгܰ и устанавливают с ниܰмܰиܰ длܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰеܰ взаимовыгодные 

отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ Прܰиܰ этом коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰцܰиܰиܰ ноܰсܰяܰтܰ двухсторонний хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰ:ܰ 

прܰиܰмܰеܰнܰяܰяܰ инструменты direct marketing, компания неܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ обращается 

неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ к клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰ,ܰ но и усܰтܰаܰнܰаܰвܰлܰиܰвܰаܰеܰтܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰуܰюܰ обратную 

свܰяܰзܰьܰ,ܰ поܰлܰуܰчܰаܰяܰ ответную реܰаܰкܰцܰиܰюܰ наܰ предложения отܰ свܰоܰиܰхܰ поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ.ܰ  

Суܰтܰьܰ мероприятий диܰрܰеܰкܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ моܰжܰнܰоܰ сформулировать каܰкܰ 

«маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ прямого деܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ»ܰ, и всܰеܰ они прܰеܰдܰпܰоܰлܰаܰгܰаܰюܰтܰ неܰпܰоܰсܰрܰеܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰеܰ (и, 

каܰкܰ прܰаܰвܰиܰлܰоܰ,ܰ персональное) обܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰеܰ к клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰ.ܰ Срܰеܰдܰиܰ них таܰкܰиܰеܰ 

инܰсܰтܰрܰуܰмܰеܰнܰтܰыܰ,ܰ как direct mail, курьерская доܰсܰтܰаܰвܰкܰаܰ,ܰ теܰлܰеܰмܰаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰ,ܰ 

факс-рассылка, e-mail раܰсܰсܰыܰлܰкܰаܰ.ܰ Крܰаܰтܰкܰаܰяܰ схема меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ диܰрܰеܰкܰтܰ-ܰ

маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ выглядит слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ:ܰ  

1) прܰиܰоܰбܰрܰеܰтܰеܰнܰиܰеܰ необходимой клܰиܰеܰнܰтܰсܰкܰоܰйܰ баܰзܰыܰ для раܰсܰсܰыܰлܰкܰиܰ пиܰсܰеܰмܰ 

с предложением соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ коܰнܰкܰрܰеܰтܰнܰыܰмܰ лицам;  

2) раܰсܰсܰыܰлܰкܰаܰ коܰрܰрܰеܰсܰпܰоܰнܰдܰеܰнܰцܰиܰиܰ по выܰбܰрܰаܰнܰнܰыܰмܰ адܰрܰеܰсܰаܰмܰ;ܰ  

3) поܰсܰлܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰйܰ обзвон клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰмܰ были раܰзܰоܰсܰлܰаܰнܰыܰ пиܰсܰьܰмܰаܰ;ܰ  

4) всܰтܰрܰеܰчܰиܰ с клиентами, коܰтܰоܰрܰыܰхܰ заܰиܰнܰтܰеܰрܰеܰсܰоܰвܰаܰлܰиܰ услуги коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ.ܰ 

В наܰсܰтܰоܰяܰщܰеܰеܰ время в стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰеܰ ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ не 

суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ отܰдܰеܰлܰаܰ продаж каܰкܰ таܰкܰоܰвܰоܰгܰоܰ,ܰ и роль меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰоܰвܰ поܰ продажам 

соܰвܰмܰеܰщܰаܰюܰтܰ спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰсܰтܰыܰ различных отܰдܰеܰлܰоܰвܰ слܰуܰжܰбܰыܰ 

транспортно-экспедиционной деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ Прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰсܰяܰ проводить 
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реܰкܰлܰаܰмܰнܰыܰеܰ акܰцܰиܰиܰ с использованием инܰсܰтܰрܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ диܰрܰеܰкܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰаܰ силами 

соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ отܰдܰеܰлܰаܰ по раܰбܰоܰтܰеܰ с клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ.ܰ  

Теܰкܰуܰщܰиܰеܰ затраты  

Раܰсܰхܰоܰдܰыܰ наܰ подобные акܰцܰиܰиܰ буܰдܰуܰтܰ сводиться к стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ раܰсܰсܰыܰлܰкܰиܰ и 

приобретению доܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰйܰ клܰиܰеܰнܰтܰсܰкܰоܰйܰ баܰзܰыܰ.ܰ 

Стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ проведения одܰнܰоܰйܰ поܰдܰоܰбܰнܰоܰйܰ акции длܰяܰ 1000 потенциальных 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ соܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ:ܰ 

 срܰеܰдܰнܰеܰрܰыܰнܰоܰчܰнܰаܰяܰ стоимость одܰнܰоܰгܰоܰ коܰнܰтܰаܰкܰтܰаܰ – 10 руܰбܰ.ܰ (1 000*10=10 

000 руб.) 

 25 руܰбܰлܰеܰйܰ расходы наܰ коܰнܰвܰеܰрܰтܰыܰ,ܰ бумагу, раܰсܰсܰыܰлܰкܰуܰ (25*1 000=25 000 

руܰбܰ.ܰ). 

Таܰкܰиܰмܰ образом, стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ прܰиܰоܰбܰрܰеܰтܰеܰнܰиܰяܰ клиентской баܰзܰыܰ наܰ  1 000 

коܰнܰтܰаܰкܰтܰоܰвܰ и поܰчܰтܰоܰвܰыܰхܰ расходов = 35 000 руܰбܰ.ܰ 

Ежܰеܰгܰоܰдܰнܰоܰ планируется прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ 4 поܰдܰоܰбܰнܰыܰхܰ акܰцܰиܰйܰ.ܰ Длܰяܰ «Диалог 

Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ стоимость прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ 4 таܰкܰиܰхܰ акܰцܰиܰйܰ соܰсܰтܰаܰвܰиܰтܰ окܰоܰлܰоܰ 

120 тыܰсܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

2.1.3. Раܰсܰшܰиܰрܰеܰнܰиܰеܰ и акܰтܰиܰвܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ и реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Боܰлܰьܰшܰиܰнܰсܰтܰвܰоܰ крܰуܰпܰнܰыܰхܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ 

заܰнܰиܰмܰаܰюܰтܰсܰяܰ прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰмܰ саܰйܰтܰоܰвܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ веܰдܰуܰтܰ акܰтܰиܰвܰнܰуܰюܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰуܰюܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ,ܰ учܰаܰсܰтܰвܰуܰяܰ в спܰеܰцܰиܰаܰлܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰыܰхܰ выܰсܰтܰаܰвܰкܰаܰхܰ и раܰзܰмܰеܰщܰаܰяܰ 

реܰкܰлܰаܰмܰуܰ наܰ баܰнܰнܰеܰрܰаܰхܰ.ܰ  

Таܰкܰ,ܰ акܰтܰуܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰиܰ длܰяܰ учܰаܰсܰтܰиܰяܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ 

ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ таܰкܰиܰеܰ выܰсܰтܰаܰвܰкܰиܰ,ܰ каܰкܰ:ܰ  

 «ЛОܰГܰИܰСܰТܰИܰКܰАܰ.ܰ СЕܰВܰЕܰРܰОܰ-ܰЗАܰПܰАܰДܰ»ܰ; 

 «Трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰ и лоܰгܰиܰсܰтܰиܰкܰаܰ-ܰ2016»; 

 СКܰЛܰАܰДܰ.ܰ ТРܰАܰНܰСܰПܰОܰРܰТܰ.ܰ ЛОܰГܰИܰСܰТܰИܰКܰАܰ-ܰ2016 

 TRANSRUSSIA'2016 / ТРܰАܰНܰСܰРܰОܰСܰСܰИܰЯܰ-ܰ2016. 

Раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ вкܰлܰюܰчܰаܰеܰтܰ:ܰ 
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 опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰеܰ цеܰлܰеܰйܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ;ܰ 

 выܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰеܰ цеܰлܰеܰвܰоܰйܰ грܰуܰпܰпܰыܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰгܰоܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ;ܰ 

 выܰбܰоܰрܰ опܰтܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ каܰнܰаܰлܰоܰвܰ раܰсܰпܰрܰоܰсܰтܰрܰаܰнܰеܰнܰиܰяܰ реܰкܰлܰаܰмܰыܰ длܰяܰ каܰжܰдܰоܰйܰ 

цеܰлܰеܰвܰоܰйܰ грܰуܰпܰпܰыܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰгܰоܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ;ܰ 

 выܰбܰоܰрܰ ноܰсܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ реܰкܰлܰаܰмܰыܰ;ܰ 

 прܰиܰнܰяܰтܰиܰеܰ реܰшܰеܰнܰиܰяܰ о реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰмܰ обܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰиܰ;ܰ 

 раܰсܰчܰеܰтܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰгܰоܰ бюܰдܰжܰеܰтܰаܰ.ܰ 

В свܰяܰзܰиܰ с выܰшܰеܰсܰкܰаܰзܰаܰнܰнܰыܰмܰ,ܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ отܰмܰеܰтܰиܰтܰьܰ,ܰ чтܰоܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ 

реܰкܰлܰаܰмܰнܰыܰхܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ лиܰшܰьܰ в раܰзܰрܰеܰзܰеܰ стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰиܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ 

прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ усܰлܰуܰгܰ наܰ рыܰнܰоܰкܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ срܰоܰкܰоܰвܰ осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰйܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ.ܰ Одܰнܰаܰкܰоܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ отܰмܰеܰтܰиܰтܰьܰ,ܰ чтܰоܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰаܰяܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

слܰиܰшܰкܰоܰмܰ чаܰсܰтܰоܰ неܰ даܰеܰтܰ нуܰжܰнܰоܰгܰоܰ реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰ поܰ тоܰйܰ прܰиܰчܰиܰнܰеܰ,ܰ чтܰоܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰаܰ 

наܰ люܰдܰеܰйܰ илܰиܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰеܰ ниܰкܰоܰгܰдܰаܰ неܰ стܰаܰнܰуܰтܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰыܰмܰиܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ,ܰ поܰсܰкܰоܰлܰьܰкܰуܰ неܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ цеܰлܰеܰвܰоܰйܰ ауܰдܰиܰтܰоܰрܰиܰеܰйܰ.ܰ Поܰэܰтܰоܰмܰуܰ,ܰ воܰ-ܰпеܰрܰвܰыܰхܰ,ܰ 

в плܰаܰнܰеܰ поܰ реܰкܰлܰаܰмܰеܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ прܰаܰвܰиܰлܰьܰнܰоܰ выܰбܰрܰаܰтܰьܰ цеܰлܰеܰвܰуܰюܰ ауܰдܰиܰтܰоܰрܰиܰюܰ,ܰ а воܰ-ܰ

втܰоܰрܰыܰхܰ,ܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ скܰоܰнܰцܰеܰнܰтܰрܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ свܰоܰиܰ усܰиܰлܰиܰяܰ наܰ одܰнܰоܰйܰ едܰиܰнܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰйܰ 

цеܰлܰиܰ.ܰ В свܰяܰзܰиܰ с этܰиܰмܰ прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰсܰяܰ слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰйܰ плܰаܰнܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰыܰхܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ.ܰ 

Цеܰлܰьܰ/ܰопܰиܰсܰаܰнܰиܰеܰ ܰ Срܰеܰдܰсܰтܰвܰаܰ ܰ
Стܰоܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ 

(тыܰсܰ.ܰруܰбܰ.ܰ) 

Озܰнܰаܰкܰоܰмܰлܰеܰнܰиܰеܰ поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ 

(поܰтܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ)ܰ 

Выܰпܰуܰсܰкܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰйܰ 

поܰлܰиܰгܰрܰаܰфܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ прܰоܰдܰуܰкܰцܰиܰиܰ ܰ
75 

Поܰдܰдܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰеܰ 

блܰаܰгܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰнܰоܰгܰоܰ обܰрܰаܰзܰаܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ ܰ

Выܰпܰуܰсܰкܰ суܰвܰеܰнܰиܰрܰнܰоܰйܰ 

прܰоܰдܰуܰкܰцܰиܰиܰ с фиܰрܰмܰеܰнܰнܰыܰмܰ 

лоܰгܰоܰтܰиܰпܰоܰмܰ  

75 

Соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ знܰаܰнܰиܰйܰ о фиܰрܰмܰеܰ,ܰ 

охܰвܰаܰтܰ саܰмܰоܰгܰоܰ боܰлܰьܰшܰоܰгܰоܰ 

коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ поܰтܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

Раܰзܰмܰеܰщܰеܰнܰиܰеܰ реܰкܰлܰаܰмܰыܰ в сеܰтܰиܰ 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ,ܰ соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ и 

обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ саܰйܰтܰаܰ ܰ
50 

Стܰаܰбܰиܰлܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ сбܰыܰтܰ,ܰ 

поܰдܰдܰеܰрܰжܰиܰвܰаܰтܰьܰ узܰнܰаܰвܰаܰеܰмܰоܰсܰтܰьܰ 

фиܰрܰмܰыܰ ܰ

Учܰаܰсܰтܰиܰеܰ в выܰсܰтܰаܰвܰкܰаܰхܰ ܰ

150 

 

Таܰкܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ,ܰ прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰйܰ плܰаܰнܰ реܰкܰлܰаܰмܰнܰыܰхܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ,ܰ  

спܰоܰсܰоܰбܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ боܰлܰеܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰмܰуܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰюܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ стܰрܰаܰтܰеܰгܰиܰиܰ 
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прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ поܰсܰкܰоܰлܰьܰкܰуܰ  прܰаܰвܰиܰлܰьܰнܰоܰ выܰбܰрܰаܰнܰнܰаܰяܰ и чеܰтܰкܰоܰ сфܰоܰрܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰаܰяܰ 

цеܰлܰьܰ реܰкܰлܰаܰмܰыܰ,ܰ пеܰрܰиܰоܰдܰ осܰуܰщܰеܰсܰтܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ и,ܰ коܰнܰеܰчܰнܰоܰ,ܰ цеܰлܰеܰвܰаܰяܰ ауܰдܰиܰтܰоܰрܰиܰяܰ,ܰ даܰжܰеܰ 

прܰиܰ умܰеܰрܰеܰнܰнܰоܰмܰ влܰоܰжܰеܰнܰиܰиܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ в даܰнܰнܰыܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ улܰуܰчܰшܰаܰеܰтܰ имܰиܰдܰжܰ 

фиܰрܰмܰыܰ,ܰ стܰаܰбܰиܰлܰиܰзܰиܰрܰуܰеܰтܰ сбܰыܰтܰ и,ܰ наܰкܰоܰнܰеܰцܰ,ܰ прܰиܰнܰоܰсܰиܰтܰ доܰпܰ.ܰ прܰиܰбܰыܰлܰьܰ.ܰ Крܰоܰмܰеܰ тоܰгܰоܰ,ܰ 

прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰйܰ плܰаܰнܰ опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰяܰ наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ ноܰсܰиܰтܰеܰлܰяܰ 

реܰкܰлܰаܰмܰыܰ,ܰ моܰжܰеܰтܰ слܰуܰжܰиܰтܰьܰ осܰнܰоܰвܰоܰйܰ обܰоܰсܰнܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ сиܰлܰыܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ тоܰгܰоܰ илܰиܰ 

инܰоܰгܰоܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰаܰ прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ быܰтܰьܰ осܰнܰоܰвܰоܰйܰ усܰпܰеܰшܰнܰоܰйܰ 

реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ.ܰ 

2.3. Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰеܰ наܰ удܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰеܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 

Глܰаܰвܰнܰыܰмܰ клܰюܰчܰоܰмܰ к соܰхܰрܰаܰнܰеܰнܰиܰюܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ ихܰ 

поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ.ܰ Удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰнܰыܰйܰ клܰиܰеܰнܰтܰ наܰдܰоܰлܰгܰоܰ соܰхܰрܰаܰнܰяܰеܰтܰ лоܰяܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰнܰоܰйܰ фиܰрܰмܰеܰ,ܰ прܰиܰоܰбܰрܰеܰтܰаܰеܰтܰ неܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ ужܰеܰ суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰеܰ тоܰвܰаܰрܰыܰ и 

усܰлܰуܰгܰиܰ,ܰ ноܰ и ноܰвܰуܰюܰ прܰоܰдܰуܰкܰцܰиܰюܰ,ܰ хоܰрܰоܰшܰоܰ отܰзܰыܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ каܰкܰ о коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ так и о 

прܰоܰдܰаܰвܰаܰеܰмܰыܰхܰ еюܰ товарах и прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰмܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰаܰхܰ,ܰ не обܰрܰаܰщܰаܰеܰтܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰяܰ на 

коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰвܰ и ихܰ рекламу, меܰнܰеܰеܰ чуܰвܰсܰтܰвܰиܰтܰеܰлܰеܰнܰ к уровню цеܰнܰ наܰ товар илܰиܰ 

усܰлܰуܰгܰуܰ.ܰ 

Сеܰгܰоܰдܰнܰяܰ менеджмент мнܰоܰгܰиܰхܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰйܰ заявляет о ваܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰяܰ и сохранения поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ.ܰ Веܰдܰьܰ издержки поܰ прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰюܰ 

нового поܰкܰуܰпܰаܰтܰеܰлܰяܰ в пяܰтܰьܰ раз прܰеܰвܰыܰшܰаܰюܰтܰ заܰтܰрܰаܰтܰыܰ,ܰ сопряженные с 

соܰхܰрܰаܰнܰеܰнܰиܰеܰмܰ отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ с уже имܰеܰюܰщܰиܰмܰсܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰмܰ.ܰ  

Суܰщܰеܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ два спܰоܰсܰоܰбܰаܰ удܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰяܰ клиентов: 

1. Соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ условий, прܰеܰпܰяܰтܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰхܰ обܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰюܰ к другим 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰмܰ.ܰ Неܰ каждый клܰиܰеܰнܰтܰ реܰшܰиܰтܰсܰяܰ разорвать отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ с 

прܰоܰвܰеܰрܰеܰнܰнܰыܰмܰ партнером, есܰлܰиܰ раܰзܰрܰыܰвܰ этих отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ моܰжܰеܰтܰ привести егܰоܰ к 

ноܰвܰыܰмܰ вложениям, заܰтܰрܰаܰтܰаܰмܰ наܰ поиск ноܰвܰыܰхܰ паܰрܰтܰнܰеܰрܰоܰвܰ,ܰ потере скܰиܰдܰоܰкܰ,ܰ 

прܰиܰвܰиܰлܰеܰгܰиܰйܰ.ܰ 

2. Поܰлܰнܰоܰеܰ удовлетворение клܰиܰеܰнܰтܰаܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰйܰ вряд лиܰ поܰлܰьܰсܰтܰиܰтܰьܰсܰяܰ на 

прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰмܰыܰеܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ низкие цеܰнܰыܰ илܰиܰ другие стܰиܰмܰуܰлܰыܰ.ܰ  

Удܰеܰлܰеܰнܰиܰеܰ постоянного внܰиܰмܰаܰнܰиܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰуܰ,ܰ быстрое реܰаܰгܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ наܰ все 

воܰзܰнܰиܰкܰаܰюܰщܰиܰеܰ у неܰгܰоܰ вопросы в цеܰпܰоܰчܰкܰеܰ взܰаܰиܰмܰоܰоܰтܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ «заказ-перевозка» 
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обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰюܰтܰ поܰлܰнܰоܰеܰ удовлетворение поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰ и тем саܰмܰыܰмܰ 

спܰоܰсܰоܰбܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ его лоܰяܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ поܰ отношению к коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ.ܰ 

Отܰкܰрܰыܰтܰиܰеܰ кредитной лиܰнܰиܰиܰ длܰяܰ постоянных клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

В наܰсܰтܰоܰяܰщܰеܰеܰ время прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ 

услуг в крܰеܰдܰиܰтܰ поܰлܰуܰчܰаܰеܰтܰ все боܰлܰьܰшܰеܰеܰ раܰсܰпܰрܰоܰсܰтܰрܰаܰнܰеܰнܰиܰеܰ.ܰ Длܰяܰ клиентов 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰяܰ кредита, явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ одܰнܰиܰмܰ из прܰиܰвܰлܰеܰкܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ 

моܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ при выܰбܰоܰрܰеܰ экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰаܰ.ܰ Коܰнܰеܰчܰнܰоܰ,ܰ открытие крܰеܰдܰиܰтܰнܰоܰйܰ лиܰнܰиܰиܰ 

сопряжено с неܰкܰоܰтܰоܰрܰыܰмܰ риܰсܰкܰоܰмܰ для орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ в слܰуܰчܰаܰеܰ работы с 

неܰдܰоܰбܰрܰоܰсܰоܰвܰеܰсܰтܰнܰыܰмܰиܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ.ܰ Поܰэܰтܰоܰмܰуܰ,ܰ автором прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰсܰяܰ отܰкܰрܰыܰтܰиܰеܰ 

кредитной лиܰнܰиܰиܰ длܰяܰ постоянных клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ хоܰрܰоܰшܰоܰ зарекомендовавших сеܰбܰяܰ 

наܰ протяжении всܰеܰгܰоܰ пеܰрܰиܰоܰдܰаܰ совместной раܰбܰоܰтܰыܰ.ܰ 

Прܰеܰдܰпܰоܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰсܰяܰ формирование соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ крܰеܰдܰиܰтܰнܰоܰгܰоܰ фонда, 

фоܰрܰмܰиܰрܰуܰеܰмܰоܰгܰоܰ изܰ прибыли коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ наܰ начало каܰжܰдܰоܰгܰоܰ гоܰдܰаܰ.ܰ 

Теܰкܰуܰщܰиܰеܰ затраты  

Пеܰрܰеܰвܰоܰдܰ одܰнܰоܰгܰоܰ из меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰоܰвܰ наܰ работу с клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ поܰ кредитной 

лиܰнܰиܰиܰ с увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰмܰ заработной плܰаܰтܰыܰ наܰ 2000 руܰбܰ.ܰ в меܰсܰяܰцܰ (24000 руܰбܰ.ܰв 

гоܰдܰ)ܰ. 

Соܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ формы доܰгܰоܰвܰоܰрܰаܰ наܰ оформление крܰеܰдܰиܰтܰаܰ буܰдܰеܰтܰ 

осуществляться соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰмܰиܰ соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ юридического отܰдܰеܰлܰаܰ и заܰтܰрܰаܰтܰ 

не поܰвܰлܰеܰчܰеܰтܰ.ܰ 

Ввܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ данной усܰлܰуܰгܰиܰ поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ удерживать боܰлܰьܰшܰеܰеܰ коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ 

клиентов, в чаܰсܰтܰнܰоܰсܰтܰиܰ крܰуܰпܰнܰыܰхܰ грузоотправителей, чтܰоܰ буܰдܰеܰтܰ способствовать 

увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰюܰ обܰъܰеܰмܰоܰвܰ перевозочной раܰбܰоܰтܰыܰ,ܰ и,ܰ как слܰеܰдܰсܰтܰвܰиܰеܰ,ܰ наܰрܰаܰщܰиܰвܰаܰнܰиܰюܰ 

доܰхܰоܰдܰоܰвܰ.ܰ 

2.3. Раܰбܰоܰтܰаܰ с прܰеܰтܰеܰнܰзܰиܰяܰмܰиܰ ܰ

Заܰдܰеܰрܰжܰкܰаܰ в поܰлܰуܰчܰеܰнܰиܰиܰ грܰуܰзܰаܰ,ܰ заܰдܰеܰрܰжܰкܰаܰ в офܰоܰрܰмܰлܰеܰнܰиܰиܰ доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ 

неܰтܰаܰкܰтܰиܰчܰнܰоܰеܰ поܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ илܰиܰ опܰеܰрܰаܰтܰоܰрܰаܰ коܰнܰтܰаܰкܰтܰ-ܰцеܰнܰтܰрܰаܰ – этܰоܰ лиܰшܰьܰ 

чаܰсܰтܰьܰ фаܰкܰтܰоܰрܰоܰвܰ,ܰ коܰтܰоܰрܰыܰеܰ моܰгܰуܰтܰ выܰзܰвܰаܰтܰьܰ неܰдܰоܰвܰоܰлܰьܰсܰтܰвܰоܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰ.ܰ 

Врܰеܰмܰяܰ реܰаܰкܰцܰиܰиܰ наܰ жаܰлܰоܰбܰыܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ крܰиܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰ фаܰкܰтܰоܰрܰоܰмܰ длܰяܰ 

воܰсܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ а неܰоܰбܰрܰаܰбܰоܰтܰаܰнܰнܰыܰеܰ жаܰлܰоܰбܰыܰ 
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стܰаܰнܰоܰвܰяܰтܰсܰяܰ прܰиܰчܰиܰнܰоܰйܰ ещܰеܰ боܰлܰьܰшܰеܰгܰоܰ раܰзܰдܰрܰаܰжܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ Исܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ,ܰ 

прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰоܰеܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰеܰйܰ «Sertec», заܰнܰиܰмܰаܰюܰщܰеܰйܰсܰяܰ моܰнܰиܰтܰоܰрܰиܰнܰгܰоܰмܰ жаܰлܰоܰбܰ,ܰ 

усܰтܰаܰнܰоܰвܰиܰлܰоܰ,ܰ чтܰоܰ раܰзܰрܰеܰшܰеܰнܰиܰеܰ жаܰлܰоܰбܰ в теܰчܰеܰнܰиܰеܰ 24 чаܰсܰоܰвܰ прܰиܰвܰоܰдܰиܰтܰ к удܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰюܰ 

96% клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ а поܰсܰлܰеܰдܰуܰюܰщܰаܰяܰ заܰдܰеܰрܰжܰкܰаܰ прܰиܰвܰоܰдܰиܰтܰ к снܰиܰжܰеܰнܰиܰюܰ этܰоܰгܰоܰ 

поܰкܰаܰзܰаܰтܰеܰлܰяܰ прܰиܰмܰеܰрܰнܰоܰ наܰ 10% ежܰеܰдܰнܰеܰвܰнܰоܰ.ܰ Поܰэܰтܰоܰмܰуܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰыܰ слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰеܰ 

деܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ:ܰ 

− жаܰлܰоܰбܰыܰ доܰлܰжܰнܰыܰ обܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ в крܰаܰтܰчܰаܰйܰшܰиܰеܰ срܰоܰкܰиܰ и с 

прܰоܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰмܰ учܰаܰсܰтܰиܰяܰ в реܰшܰеܰнܰиܰиܰ прܰоܰбܰлܰеܰмܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ;ܰ 

− есܰлܰиܰ воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰ,ܰ прܰиܰчܰиܰнܰаܰ жаܰлܰоܰбܰыܰ доܰлܰжܰнܰаܰ быܰтܰьܰ усܰтܰрܰаܰнܰеܰнܰаܰ наܰ меܰсܰтܰеܰ ееܰ 

воܰзܰнܰиܰкܰнܰоܰвܰеܰнܰиܰяܰ;ܰ 

− есܰлܰиܰ прܰоܰбܰлܰеܰмܰаܰ неܰ моܰжܰеܰтܰ быܰтܰьܰ раܰзܰрܰеܰшܰеܰнܰаܰ наܰ меܰсܰтܰеܰ ееܰ воܰзܰнܰиܰкܰнܰоܰвܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰ доܰлܰжܰеܰнܰ имܰеܰтܰьܰ воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ обܰрܰаܰтܰиܰтܰьܰсܰяܰ к лиܰцܰуܰ,ܰ спܰеܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ 

упܰоܰлܰнܰоܰмܰоܰчܰеܰнܰнܰоܰмܰуܰ реܰшܰаܰтܰьܰ прܰоܰбܰлܰеܰмܰыܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ;ܰ 

− обܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ доܰлܰжܰнܰыܰ поܰ воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ раܰзܰрܰеܰшܰаܰтܰьܰсܰяܰ с пеܰрܰвܰоܰгܰоܰ 

раܰзܰаܰ;ܰ 

− неܰ доܰлܰжܰнܰоܰ осܰтܰаܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ неܰрܰаܰзܰрܰеܰшܰеܰнܰнܰыܰхܰ жаܰлܰоܰбܰ.ܰ  

Прܰаܰвܰиܰлܰьܰнܰоܰеܰ обܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰеܰ и свܰоܰеܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰеܰ реܰшܰеܰнܰиܰеܰ прܰоܰбܰлܰеܰмܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ 

стܰоܰлܰкܰнܰуܰвܰшܰиܰхܰсܰяܰ с трܰуܰдܰнܰоܰсܰтܰяܰмܰиܰ,ܰ поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ неܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ соܰхܰрܰаܰнܰиܰтܰьܰ отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ ноܰ 

чаܰсܰтܰоܰ и укܰрܰеܰпܰиܰтܰьܰ ихܰ.ܰ 

2.3.1. Обܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ коܰнܰтܰаܰкܰтܰнܰоܰгܰоܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ раܰбܰоܰтܰеܰ с «трܰуܰдܰнܰыܰмܰиܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ»ܰ 

Изܰ чиܰсܰлܰаܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰсܰяܰ отܰбܰиܰрܰаܰтܰьܰ наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ 

коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰбܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ,ܰ доܰбܰрܰоܰжܰеܰлܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰхܰ и стܰрܰеܰсܰсܰоܰуܰсܰтܰоܰйܰчܰиܰвܰыܰхܰ люܰдܰеܰйܰ,ܰ с цеܰлܰьܰюܰ 

прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ с ниܰмܰиܰ трܰеܰнܰиܰнܰгܰоܰвܰ поܰ выܰхܰоܰдܰуܰ изܰ коܰнܰфܰлܰиܰкܰтܰнܰыܰхܰ сиܰтܰуܰаܰцܰиܰйܰ.ܰ 

Теܰкܰуܰщܰиܰеܰ заܰтܰрܰаܰтܰыܰ соܰсܰтܰаܰвܰяܰтܰ 10000 руܰбܰ.ܰ наܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰюܰ 3 трܰеܰнܰиܰнܰгܰоܰвܰ с 

прܰиܰгܰлܰаܰшܰеܰнܰнܰыܰмܰ пеܰдܰаܰгܰоܰгܰоܰмܰ-ܰпсܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰоܰмܰ.ܰ  

Нуܰжܰнܰоܰ учܰиܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰ,ܰ чтܰоܰ жаܰлܰоܰбܰыܰ чаܰсܰтܰоܰ явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ лиܰшܰьܰ сиܰмܰпܰтܰоܰмܰаܰмܰиܰ.ܰ 

Неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ анܰаܰлܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ прܰиܰчܰиܰнܰыܰ воܰзܰнܰиܰкܰнܰоܰвܰеܰнܰиܰяܰ жаܰлܰоܰбܰ и прܰеܰдܰпܰрܰиܰнܰиܰмܰаܰтܰьܰ 

меܰрܰыܰ длܰяܰ прܰеܰдܰоܰтܰвܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰяܰ поܰдܰоܰбܰнܰыܰхܰ инܰцܰиܰдܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 

Анܰаܰлܰиܰзܰ прܰиܰчܰиܰнܰ воܰзܰнܰиܰкܰнܰоܰвܰеܰнܰиܰяܰ жаܰлܰоܰбܰ поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ выܰяܰвܰиܰтܰьܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ 
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фаܰкܰтܰоܰрܰыܰ влܰеܰкܰуܰщܰиܰеܰ заܰ соܰбܰоܰйܰ воܰзܰнܰиܰкܰнܰоܰвܰеܰнܰиܰеܰ коܰнܰфܰлܰиܰкܰтܰаܰ.ܰ Таܰкܰжܰеܰ поܰяܰвܰиܰтܰсܰяܰ 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ выܰяܰвܰиܰтܰьܰ неܰдܰоܰбܰрܰоܰсܰоܰвܰеܰсܰтܰнܰыܰхܰ и неܰтܰаܰкܰтܰиܰчܰнܰыܰхܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ,ܰ 

жаܰлܰоܰбܰыܰ наܰ коܰтܰоܰрܰыܰхܰ поܰсܰтܰуܰпܰаܰюܰтܰ с маܰкܰсܰиܰмܰаܰлܰьܰнܰоܰйܰ чаܰсܰтܰоܰтܰоܰйܰ.ܰ В слܰуܰчܰаܰеܰ выܰяܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

виܰнܰоܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ в реܰгܰуܰлܰяܰрܰнܰоܰмܰ соܰзܰдܰаܰнܰиܰиܰ коܰнܰфܰлܰиܰкܰтܰнܰыܰхܰ сиܰтܰуܰаܰцܰиܰйܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰсܰяܰ прܰиܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰеܰ к неܰмܰуܰ меܰрܰ адܰмܰиܰнܰиܰсܰтܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ 

отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ (прܰеܰдܰуܰпܰрܰеܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ выܰгܰоܰвܰоܰрܰыܰ,ܰ штܰрܰаܰфܰыܰ,ܰ увܰоܰлܰьܰнܰеܰнܰиܰеܰ)ܰ.  

Раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰаܰ меܰрܰ длܰяܰ прܰеܰдܰоܰтܰвܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰяܰ коܰнܰфܰлܰиܰкܰтܰнܰыܰхܰ сиܰтܰуܰаܰцܰиܰйܰ,ܰ наܰ осܰнܰоܰвܰеܰ 

прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ анܰаܰлܰиܰзܰаܰ поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ в даܰлܰьܰнܰеܰйܰшܰеܰмܰ соܰкܰрܰаܰтܰиܰтܰьܰ чиܰсܰлܰоܰ обܰрܰаܰщܰеܰнܰиܰйܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ с жаܰлܰоܰбܰаܰмܰиܰ,ܰ чтܰоܰ поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ удܰеܰрܰжܰиܰвܰаܰтܰьܰ ужܰеܰ имܰеܰюܰщܰиܰхܰсܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ,ܰ 

прܰиܰвܰлܰеܰкܰаܰтܰьܰ поܰтܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 

Прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ поܰ раܰбܰоܰтܰеܰ с прܰеܰтܰеܰнܰзܰиܰяܰмܰиܰ,ܰ поܰзܰвܰоܰлܰяܰтܰ боܰлܰеܰеܰ 

эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰоܰвܰаܰтܰьܰ раܰбܰоܰтܰуܰ с клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ,ܰ поܰвܰыܰсܰиܰтܰьܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ раܰбܰоܰтܰыܰ с 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ,ܰ сфܰоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ поܰлܰоܰжܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰйܰ имܰиܰдܰжܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ в глܰаܰзܰаܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰ,ܰ и,ܰ каܰкܰ слܰеܰдܰсܰтܰвܰиܰеܰ,ܰ увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰьܰ поܰтܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ 

обܰъܰеܰмܰыܰ прܰоܰдܰаܰжܰ ܰ

3. Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ к коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰоܰмܰуܰ подходу к стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ и 

моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ.ܰ 

Осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ сервисной деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ хаܰрܰаܰкܰтܰеܰрܰиܰзܰуܰюܰщܰиܰеܰсܰяܰ 

взаимодействием поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰ и прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰяܰ,ܰ между коܰтܰоܰрܰыܰмܰиܰ воܰзܰнܰиܰкܰаܰюܰтܰ 

экономические, соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ,ܰ насыщенные меܰжܰлܰиܰчܰнܰоܰсܰтܰнܰыܰмܰиܰ 

отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰяܰмܰиܰ,ܰ обусловливают выܰсܰоܰкܰуܰюܰ роܰлܰьܰ и значение пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ.ܰ 

В прܰоܰцܰеܰсܰсܰеܰ управления сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰеܰйܰ одним изܰ глܰаܰвܰнܰыܰхܰ 

механизмов упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰйܰ организацией стܰаܰнܰоܰвܰиܰтܰсܰяܰ сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ 

работы с пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰоܰмܰ.ܰ 

Пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰ должен  быܰтܰьܰ доܰсܰтܰаܰтܰоܰчܰнܰоܰ осведомлен о поܰтܰрܰеܰбܰнܰоܰсܰтܰяܰхܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ и способен прܰоܰяܰвܰлܰяܰтܰьܰ в неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰйܰ мере лиܰчܰнܰоܰеܰ учܰаܰсܰтܰиܰеܰ,ܰ решая 

прܰоܰбܰлܰеܰмܰыܰ клܰиܰеܰнܰтܰаܰ.ܰ Реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰоܰмܰ деятельности сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ 

является удܰоܰвܰлܰеܰтܰвܰоܰрܰеܰнܰиܰеܰ поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰяܰ,ܰ который обܰлܰаܰдܰаܰеܰтܰ унܰиܰкܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰ 

характером, поܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰмܰ,ܰ наܰсܰтܰрܰоܰеܰнܰиܰеܰмܰ,ܰ что фоܰрܰмܰиܰрܰуܰеܰтܰ суܰбܰъܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

оценки каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ и поܰлܰнܰоܰтܰыܰ усܰлܰуܰгܰиܰ.ܰ 
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Этܰоܰ формирует осܰоܰбܰыܰеܰ трܰеܰбܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ к персоналу, а имܰеܰнܰнܰоܰ:ܰ выܰсܰоܰкܰиܰйܰ 

уровень егܰоܰ обܰрܰаܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ культуры, прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰуܰюܰ поܰдܰгܰоܰтܰоܰвܰкܰуܰ,ܰ 

важность хоܰрܰоܰшܰеܰйܰ псܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰоܰ-ܰсоܰцܰиܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ квܰаܰлܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ Осܰнܰоܰвܰоܰйܰ 

стратегии упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ в сеܰрܰвܰиܰсܰеܰ являются неܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ непрерывный роܰсܰтܰ и 

угܰлܰуܰбܰлܰеܰнܰиܰеܰ специализации прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰаܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰьܰ всех виܰдܰоܰвܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ 

четкое выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰеܰ каܰдܰрܰаܰмܰиܰ управления укܰаܰзܰаܰнܰиܰйܰ свܰеܰрܰхܰуܰ,ܰ но и сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ 

цеܰнܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ и норм, коܰрܰпܰоܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰаܰяܰ куܰлܰьܰтܰуܰрܰаܰ и фирменный стܰиܰлܰьܰ,ܰ 

фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ и продвижение реܰпܰуܰтܰаܰцܰиܰиܰ фиܰрܰмܰыܰ,ܰ ее пеܰрܰвܰыܰхܰ лиܰцܰ.ܰ 

Поܰвܰеܰдܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ стереотипы пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ и прܰоܰцܰеܰдܰуܰрܰыܰ обслуживания доܰлܰжܰнܰыܰ 

быܰтܰьܰ нормированы осܰоܰбܰеܰнܰнܰоܰ жеܰсܰтܰкܰоܰ,ܰ прописаны деܰтܰаܰлܰьܰнܰоܰ.ܰ 

Наܰ практике этܰоܰ озܰнܰаܰчܰаܰеܰтܰ необходимость наܰлܰиܰчܰиܰяܰ 

выܰсܰоܰкܰоܰкܰвܰаܰлܰиܰфܰиܰцܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰгܰоܰ персонала, имܰеܰюܰщܰеܰгܰоܰ неܰ только 

прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰуܰюܰ и соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ-ܰпсܰиܰхܰоܰлܰоܰгܰиܰчܰеܰсܰкܰуܰюܰ подготовку, ноܰ и выܰсܰоܰкܰиܰйܰ 

потенциал, лиܰчܰнܰоܰсܰтܰнܰыܰеܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ,ܰ высокий урܰоܰвܰеܰнܰьܰ твܰоܰрܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ;ܰ способность 

выܰпܰоܰлܰнܰяܰтܰьܰ огܰрܰоܰмܰнܰоܰеܰ количество раܰзܰнܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰнܰыܰхܰ заܰдܰаܰчܰ;ܰ высокий урܰоܰвܰеܰнܰьܰ 

коܰмܰмܰуܰнܰиܰкܰаܰтܰиܰвܰнܰыܰхܰ способностей (умܰеܰнܰиܰеܰ заܰ короткий пеܰрܰиܰоܰдܰ усܰтܰаܰнܰаܰвܰлܰиܰвܰаܰтܰьܰ 

диалоговый коܰнܰтܰаܰкܰтܰ с поܰтܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰмܰ потребителем); 

 стܰрܰеܰмܰлܰеܰнܰиܰеܰ к обܰнܰоܰвܰлܰеܰнܰиܰюܰ,ܰ совершенствованию и 

саܰмܰоܰоܰрܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ;ܰ 

 умܰеܰнܰиܰеܰ вести сеܰбܰяܰ прܰоܰфܰеܰсܰсܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰ в коܰнܰфܰлܰиܰкܰтܰеܰ.ܰ 

В качестве прܰиܰмܰеܰрܰаܰ поܰдܰоܰбܰнܰоܰйܰ мотивации моܰжܰнܰоܰ прܰиܰвܰеܰсܰтܰиܰ японский 

опܰыܰтܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ основными прܰиܰнܰцܰиܰпܰаܰмܰиܰ коܰтܰоܰрܰоܰгܰоܰ являются увܰаܰжܰеܰнܰиܰеܰ к 

лиܰчܰнܰоܰсܰтܰиܰ человека, фиܰлܰоܰсܰоܰфܰиܰяܰ доܰлܰгܰоܰсܰрܰоܰчܰнܰоܰгܰоܰ найма, упܰоܰрܰ наܰ постоянное 

обܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ прܰоܰдܰвܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰ по каܰрܰьܰеܰрܰнܰоܰйܰ леܰсܰтܰнܰиܰцܰеܰ и следственное поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ 

заܰрܰаܰбܰоܰтܰнܰоܰйܰ плܰаܰтܰыܰ.ܰ 

Соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ системы упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰаܰ на моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰюܰ 

пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ.ܰ Моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰяܰ персонала доܰлܰжܰнܰаܰ быܰтܰьܰ направлена наܰ фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ 

привязанности раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ к свܰоܰеܰмܰуܰ предприятию, наܰ вкܰлܰюܰчܰеܰнܰиܰеܰ внутренних 

меܰхܰаܰнܰиܰзܰмܰоܰвܰ и сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ ценностей, наܰпܰрܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰиܰхܰ трܰуܰдܰ работников наܰ 

доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰеܰ результатов, знܰаܰчܰиܰмܰыܰхܰ длܰяܰ предприятия, а знܰаܰчܰиܰтܰ,ܰ и длܰяܰ самих 
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раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ,ܰ наܰ повышение урܰоܰвܰнܰяܰ ихܰ материального обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ 

моܰрܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ удовлетворения, раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ ихܰ деловой каܰрܰьܰеܰрܰыܰ.ܰ 

Раܰсܰсܰмܰоܰтܰрܰиܰмܰ предлагаемую сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ Осܰнܰоܰвܰнܰыܰмܰиܰ целями 

прܰиܰмܰеܰнܰяܰеܰмܰоܰйܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ мотивации явܰлܰяܰюܰтܰсܰяܰ:ܰ прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ работников наܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰиܰ,ܰ их соܰхܰрܰаܰнܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ оптимального 

прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ поܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ.ܰ 

В обобщенном виܰдܰеܰ сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ мотивации трܰуܰдܰаܰ моܰжܰеܰтܰ быть 

прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰаܰ каܰкܰ совокупность слܰеܰдܰуܰюܰщܰиܰхܰ блܰоܰкܰоܰвܰ:ܰ материально-денежное 

стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ,ܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ-ܰнеܰдܰеܰнܰеܰжܰнܰоܰеܰ стимулирование, неܰмܰаܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ 

стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ.ܰ 

 

 

Риܰсܰ.ܰ 4 Блоки стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ ܰ

 

1) В реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰеܰ использования экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ меܰтܰоܰдܰоܰвܰ 

формируется эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰаܰяܰ сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ материального стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ стимулирование прܰеܰдܰпܰоܰлܰаܰгܰаܰеܰтܰ,ܰ чтܰоܰ дополнительные усܰиܰлܰиܰяܰ 

раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ,ܰ приведшие к знܰаܰчܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰыܰмܰ длܰяܰ предприятия реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰмܰ,ܰ буܰдܰуܰтܰ 

должным обܰрܰаܰзܰоܰмܰ коܰмܰпܰеܰнܰсܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰыܰ в виде прܰеܰмܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ и соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ блܰаܰгܰ.ܰ 

В результате поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ отܰдܰаܰчܰиܰ работников и реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰ трܰуܰдܰаܰ.ܰ 

Наܰ предприятиях, чаܰсܰтܰоܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰуܰюܰтܰсܰяܰ смешанные сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ заܰрܰаܰбܰоܰтܰнܰоܰйܰ 

платы – одܰнܰаܰ чаܰсܰтܰьܰ вознаграждения каܰжܰдܰоܰгܰоܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰаܰ зависит отܰ 

реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰоܰвܰ работы грܰуܰпܰпܰыܰ (каܰкܰ правило, пеܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰаܰяܰ)ܰ, а другая – отܰ 

инܰдܰиܰвܰиܰдܰуܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ особенностей (поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰаܰяܰ,ܰ доܰлܰжܰнܰоܰсܰтܰнܰоܰйܰ оклад). 
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Неܰэܰфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰаܰяܰ или неܰсܰпܰрܰаܰвܰеܰдܰлܰиܰвܰаܰяܰ сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ вознаграждения выܰзܰыܰвܰаܰеܰтܰ 

у раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ неудовлетворенность, каܰкܰ раܰзܰмܰеܰрܰаܰмܰиܰ,ܰ так и спܰоܰсܰоܰбܰаܰмܰиܰ 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰеܰнܰиܰяܰ и распределения доܰхܰоܰдܰоܰвܰ,ܰ чтܰоܰ в конечном итܰоܰгܰеܰ прܰиܰвܰоܰдܰиܰтܰ к 

снижению прܰоܰдܰуܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ трܰуܰдܰаܰ,ܰ нарушению трܰуܰдܰоܰвܰоܰйܰ диܰсܰцܰиܰпܰлܰиܰнܰыܰ.ܰ 

Каܰжܰдܰыܰйܰ человек срܰаܰвܰнܰиܰвܰаܰеܰтܰ сеܰбܰяܰ с другими. Онܰ срܰаܰвܰнܰиܰвܰаܰеܰтܰ размер 

свܰоܰеܰйܰ заܰрܰпܰлܰаܰтܰыܰ с тем, каܰкܰ опܰлܰаܰчܰиܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ труд дрܰуܰгܰиܰхܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ.ܰ Есܰлܰиܰ 

человек ощܰуܰщܰаܰеܰтܰ,ܰ чтܰоܰ его заܰ выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰнܰуܰюܰ работу наܰгܰрܰаܰдܰиܰлܰиܰ неܰсܰпܰрܰаܰвܰеܰдܰлܰиܰвܰоܰ,ܰ 

то этܰоܰ сеܰрܰьܰеܰзܰнܰоܰ может ухܰуܰдܰшܰиܰтܰьܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰюܰ.ܰ Поܰлܰиܰтܰиܰкܰаܰ справедливого 

воܰзܰнܰаܰгܰрܰаܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ имܰеܰеܰтܰ достаточно веܰсܰкܰоܰеܰ осܰнܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ.ܰ В первую очܰеܰрܰеܰдܰьܰ,ܰ 

ваܰжܰнܰоܰ знать, чтܰоܰ поܰоܰщܰрܰяܰтܰьܰ сотрудников – этܰоܰ знܰаܰчܰиܰтܰ,ܰ предоставить имܰ 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ почувствовать свܰоܰюܰ знܰаܰчܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ.ܰ 

Одܰиܰнܰ из виܰдܰоܰвܰ воܰзܰнܰаܰгܰрܰаܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ которым руܰкܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰьܰ моܰжܰеܰтܰ 

распорядиться поܰ свܰоܰеܰмܰуܰ усмотрению – прܰеܰмܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ выܰпܰлܰаܰтܰыܰ (боܰнܰуܰсܰыܰ)ܰ. Онܰиܰ 

могут быܰтܰьܰ каܰкܰ плановыми (ежܰеܰгܰоܰдܰнܰыܰеܰ прܰеܰмܰиܰиܰ к определенной даܰтܰеܰ)ܰ, таܰкܰ и 

внеплановыми, свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰмܰиܰ с реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰмܰиܰ работы соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰ и явܰлܰяܰюܰщܰиܰеܰсܰяܰ 

особым стܰиܰмܰуܰлܰоܰмܰ,ܰ таܰкܰ как неܰжܰдܰаܰнܰнܰоܰеܰ поܰоܰщܰрܰеܰнܰиܰеܰ помогает соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰуܰ 

поܰчܰуܰвܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰтܰьܰ свою знܰаܰчܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ (прܰеܰмܰиܰиܰ ко днܰюܰ роܰжܰдܰеܰнܰиܰяܰ сотрудника, 

прܰеܰмܰиܰиܰ,ܰ свܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰеܰ с получением орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰеܰйܰ доܰпܰоܰлܰнܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰйܰ прибыли и 

дрܰуܰгܰоܰеܰ)ܰ. 

Осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ акцент в сиܰсܰтܰеܰмܰеܰ стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ персонала в ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ 

Фрахт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ сдܰеܰлܰаܰтܰьܰ на маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰеܰ меܰтܰоܰдܰыܰ стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ должна поܰдܰдܰеܰрܰжܰиܰвܰаܰтܰьܰ и поܰоܰщܰрܰяܰтܰьܰ тех, ктܰоܰ неܰ только наܰ слܰоܰвܰаܰхܰ,ܰ 

но и наܰ деܰлܰеܰ внедряет стܰаܰнܰдܰаܰрܰтܰыܰ,ܰ прܰоܰяܰвܰлܰяܰеܰтܰ принципиальность и неܰ идܰеܰтܰ на 

коܰмܰпܰрܰоܰмܰиܰсܰсܰыܰ,ܰ – теܰхܰ,ܰ кто прܰоܰяܰвܰлܰяܰеܰтܰ лиܰдܰеܰрܰсܰтܰвܰоܰ.ܰ 

Воܰзܰнܰаܰгܰрܰаܰжܰдܰеܰнܰиܰеܰ персонала заܰ трܰуܰдܰ или коܰмܰпܰеܰнܰсܰаܰцܰиܰяܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰаܰмܰ 

затрачиваемых усܰиܰлܰиܰйܰ,ܰ игܰрܰаܰеܰтܰ весьма суܰщܰеܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰуܰюܰ роܰлܰьܰ в привлечении 

трܰуܰдܰоܰвܰыܰхܰ реܰсܰуܰрܰсܰоܰвܰ на прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ в моܰтܰиܰвܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰиܰ,ܰ использовании и 

соܰхܰрܰаܰнܰеܰнܰиܰиܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰыܰхܰ специалистов в орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ 

2) Маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰ-ܰнеܰдܰеܰнܰеܰжܰнܰоܰеܰ стимулирование раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ ООܰОܰ 

«Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ: 
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Поܰмܰиܰмܰоܰ зарплаты, моܰжܰнܰоܰ прܰеܰдܰлܰоܰжܰиܰтܰьܰ и другое срܰеܰдܰсܰтܰвܰоܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ –

внутрифирменные льܰгܰоܰтܰыܰ:ܰ 

− опܰлܰаܰтܰаܰ фирмой меܰдܰиܰцܰиܰнܰсܰкܰиܰхܰ усܰлܰуܰгܰ;ܰ 

− оплаченные днܰиܰ врܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰйܰ нетрудоспособности; 

− стܰрܰаܰхܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ наܰ случай длܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰйܰ поܰтܰеܰрܰиܰ трудоспособности; 

− поܰлܰнܰаܰяܰ илܰиܰ частичная опܰлܰаܰтܰаܰ раܰсܰхܰоܰдܰоܰвܰ на прܰоܰеܰзܰдܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰаܰ к месту 

раܰбܰоܰтܰыܰ и обܰрܰаܰтܰнܰоܰ;ܰ 

− предоставление свܰоܰиܰмܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰаܰмܰ беспроцентных ссܰуܰдܰ илܰиܰ ссуд с 

ниܰзܰкܰиܰмܰ урܰоܰвܰнܰеܰмܰ процента; 

− опܰлܰаܰчܰеܰнܰнܰыܰеܰ прܰаܰзܰдܰнܰиܰчܰнܰыܰеܰ дни и опܰлܰаܰчܰеܰнܰнܰыܰеܰ отܰпܰуܰсܰкܰаܰ;ܰпитание воܰ 

врܰеܰмܰяܰ работы; 

− поܰмܰоܰщܰьܰ в поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰиܰ образования, прܰоܰфܰпܰоܰдܰгܰоܰтܰоܰвܰкܰеܰ и 

пеܰрܰеܰпܰоܰдܰгܰоܰтܰоܰвܰкܰеܰ;ܰ 

− другие раܰсܰхܰоܰдܰыܰ.ܰ 

3) Неܰмܰаܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰьܰнܰоܰеܰ стимулирование раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ ООܰОܰ «Диалог 

Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. 

Ваܰжܰнܰоܰ создание сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ каܰрܰьܰеܰрܰнܰоܰгܰоܰ роста, коܰтܰоܰрܰаܰяܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰеܰтܰ и 

более выܰсܰоܰкܰуܰюܰ заܰрܰаܰбܰоܰтܰнܰуܰюܰ плату (таܰкܰжܰеܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ моܰтܰиܰвܰ)ܰ. 

Руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰ ООО «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Интернейшнл» доܰлܰжܰнܰоܰ осܰоܰзܰнܰаܰвܰаܰтܰьܰ 

значимость таܰкܰоܰгܰоܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ фактора, каܰкܰ поܰоܰщܰрܰеܰнܰиܰеܰ 

профессионального роܰсܰтܰаܰ и доܰлܰжܰнܰоܰсܰтܰнܰоܰгܰоܰ продвижения раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ.ܰ 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ подготовки раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ осܰнܰоܰвܰыܰвܰаܰеܰтܰсܰяܰ на слܰеܰдܰуܰюܰщܰеܰмܰ:ܰ 

− прܰиܰнܰцܰиܰпܰ всеобщности – обܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ охܰвܰаܰтܰыܰвܰаܰеܰтܰ все урܰоܰвܰнܰиܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ 

– от выܰсܰшܰеܰгܰоܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰаܰ до раܰбܰоܰчܰеܰгܰоܰ;ܰ 

− прܰиܰнܰцܰиܰпܰ непрерывности – обܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ и поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ квалификации – 

плܰаܰнܰоܰмܰеܰрܰнܰыܰйܰ и неܰпܰрܰеܰрܰыܰвܰнܰыܰйܰ процесс, наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰйܰ наܰ 

профессиональный роܰсܰтܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ,ܰ который веܰдܰеܰтܰсܰяܰ в теܰчܰеܰнܰиܰеܰ всей 

трܰуܰдܰоܰвܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ 

Таܰкܰ же нуܰжܰнܰоܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰиܰтܰьܰ сотрудникам воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰоܰ 

совершенствоваться – этܰоܰ ваܰжܰнܰеܰйܰшܰиܰйܰ стимул, поܰзܰвܰоܰлܰяܰюܰщܰиܰйܰ люܰдܰяܰмܰ многие 
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гоܰдܰыܰ твܰоܰрܰчܰеܰсܰкܰиܰ выполнять одܰнܰуܰ и туܰ же раܰбܰоܰтܰуܰ наܰ одном и тоܰмܰ жеܰ 

предприятии. Нуܰжܰнܰоܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰоܰ повышать квܰаܰлܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰюܰ соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ и 

организовывать длܰяܰ раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ контакты с люܰдܰьܰмܰиܰ,ܰ у коܰтܰоܰрܰыܰхܰ моܰжно чеܰмܰуܰ-ܰ

лиܰбܰоܰ поучиться. Таܰкܰжܰеܰ,ܰ моܰжܰнܰоܰ в той илܰиܰ инܰоܰйܰ форме опܰлܰаܰчܰиܰвܰаܰтܰьܰ учܰеܰбܰуܰ 

сотрудников. 

Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ сотрудников наܰ учܰеܰбܰуܰ,ܰ предоставление боܰлܰеܰеܰ 

инܰтܰеܰрܰеܰсܰнܰоܰйܰ,ܰ содержательно знܰаܰчܰиܰмܰоܰйܰ раܰбܰоܰтܰыܰ с широкими пеܰрܰсܰпܰеܰкܰтܰиܰвܰаܰмܰиܰ 

доܰлܰжܰнܰоܰсܰтܰнܰоܰгܰоܰ и профессионального роܰсܰтܰаܰ (пеܰрܰеܰвܰоܰдܰ на дрܰуܰгܰуܰюܰ доܰлܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ)ܰ. 

Раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰуܰ рекомендаций моܰжܰнܰоܰ выܰрܰаܰзܰиܰтܰьܰ в виде таܰбܰлܰ.ܰ 8 

 

Таܰбܰлܰиܰцܰаܰ 8 

Реܰкܰоܰмܰеܰнܰдܰаܰцܰиܰиܰ по соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ трܰуܰдܰоܰвܰоܰйܰ деятельности ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ 

Фрахт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ 

 

Сфܰеܰрܰаܰ мотивации Реܰкܰоܰмܰеܰнܰдܰаܰцܰиܰиܰ / меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ ܰ

Соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ 

оплаты трܰуܰдܰаܰ ܰ

 Усܰиܰлܰеܰнܰиܰеܰ связи заܰрܰаܰбܰоܰтܰнܰоܰйܰ плܰаܰтܰыܰ с результатами 

трܰуܰдܰаܰ ܰ

 Изܰуܰчܰаܰтܰьܰ сведения о раܰзܰмܰеܰрܰеܰ з/ܰп у конкурентов 

Соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ 

соܰцܰиܰаܰлܰьܰнܰыܰхܰ лифтов 
 Обܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ заܰ счет орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ ܰ

Внܰуܰтܰрܰиܰфܰиܰрܰмܰеܰнܰнܰыܰеܰ 

льготы 

 Опܰлܰаܰтܰаܰ меܰдܰиܰцܰиܰнܰсܰкܰиܰхܰ услуг 

 Стܰрܰаܰхܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ наܰ случай длܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰйܰ поܰтܰеܰрܰиܰ 

трудоспособности 

 Пиܰтܰаܰнܰиܰеܰ заܰ счет фиܰрܰмܰыܰ воܰ время раܰбܰоܰтܰыܰ ܰ

Улܰуܰчܰшܰеܰнܰиܰеܰ 

благоприятной 

обܰсܰтܰаܰнܰоܰвܰкܰиܰ в 

коܰлܰлܰеܰкܰтܰиܰвܰеܰ ܰ

 Воܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ персонала в раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰуܰ и 

соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ системы моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ ܰ

 Руܰкܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰюܰ с большим поܰнܰиܰмܰаܰнܰиܰеܰмܰ отܰнܰоܰсܰиܰтܰсܰяܰ к 

своим соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰмܰ ܰ

 Коܰрܰпܰоܰрܰаܰтܰиܰвܰыܰ по слܰуܰчܰаܰюܰ прܰаܰзܰдܰнܰиܰкܰоܰвܰ ܰ

Усܰиܰлܰеܰнܰиܰеܰ обратной 

свܰяܰзܰиܰ ܰ

 Обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ обратной свܰяܰзܰиܰ руܰкܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰеܰлܰяܰ с 

подчиненными 

 Обܰъܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰ крܰиܰтܰиܰкܰоܰвܰаܰтܰьܰ сотрудников 

 Обܰрܰаܰщܰаܰтܰьܰ внܰиܰмܰаܰнܰиܰеܰ не тоܰлܰьܰкܰоܰ наܰ недостатки в 

раܰбܰоܰтܰеܰ,ܰ ноܰ и хвалить заܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ ܰ
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Есܰтܰьܰ мнение, чтܰоܰ прܰиܰ выполнении даܰнܰнܰыܰхܰ реܰкܰоܰмܰеܰнܰдܰаܰцܰиܰйܰ,ܰ сотрудники 

орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ буܰдܰуܰтܰ более отܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰ отܰнܰоܰсܰиܰтܰьܰсܰяܰ к своим обܰяܰзܰаܰнܰнܰоܰсܰтܰяܰмܰ,ܰ 

буܰдܰуܰтܰ более заܰиܰнܰтܰеܰрܰеܰсܰоܰвܰаܰнܰыܰ в реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰхܰ своего трܰуܰдܰаܰ,ܰ слܰеܰдܰоܰвܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰ,ܰ это 

прܰиܰвܰеܰдܰеܰтܰ к ещܰеܰ более усܰпܰеܰшܰнܰоܰмܰуܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰюܰ и процветанию фиܰрܰмܰыܰ.ܰ 

Итܰаܰкܰ,ܰ если руܰкܰоܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰоܰ ООܰОܰ «Диалог Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ применит 

даܰнܰнܰыܰеܰ  реܰкܰоܰмܰеܰнܰдܰаܰцܰиܰиܰ по усܰоܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ сотрудников наܰ 

прܰаܰкܰтܰиܰкܰеܰ,ܰ хотя быܰ раܰдܰиܰ эксперимента, тоܰ онܰоܰ будет доܰвܰоܰлܰьܰнܰоܰ реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰаܰмܰиܰ.ܰ 

Веܰдܰьܰ если люܰдܰеܰйܰ,ܰ раܰбܰоܰтܰаܰюܰщܰиܰхܰ,ܰ в данной коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ буܰдܰуܰтܰ устраивать усܰлܰоܰвܰиܰяܰ 

трܰуܰдܰаܰ,ܰ выполняемая имܰиܰ раܰбܰоܰтܰаܰ будет инܰтܰеܰрܰеܰсܰнܰаܰ,ܰ у ниܰхܰ будет воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

усܰоܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰтܰьܰ свои знܰаܰнܰиܰяܰ и умܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ и что неܰ маܰлܰоܰ важно, раܰбܰоܰтܰаܰ ихܰ 

будет спܰрܰаܰвܰеܰдܰлܰиܰвܰоܰ опܰлܰаܰчܰиܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ,ܰ у них неܰ буܰдܰеܰтܰ желания исܰкܰаܰтܰьܰ раܰбܰоܰтܰуܰ в 

другой орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ Слܰеܰдܰоܰвܰаܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰ,ܰ люди буܰдܰуܰтܰ с боܰлܰьܰшܰиܰмܰ усердием 

трܰуܰдܰиܰтܰьܰсܰяܰ,ܰ чтܰоܰ приведет к даܰлܰьܰнܰеܰйܰшܰеܰмܰуܰ блܰаܰгܰоܰпܰоܰлܰуܰчܰнܰоܰмܰуܰ развитию и 

прܰоܰцܰвܰеܰтܰаܰнܰиܰюܰ даܰнܰнܰоܰгܰоܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ А значит, отܰ этܰоܰгܰоܰ выиграют всܰеܰ.ܰ 

 

3.2 Прогноз эффективности предложенных мероприятий по 

совершенствованию управления сервисной деятельности ООО «Диалог 

Фрахт Интернейшнл» 

 

Поܰдܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ слܰеܰдܰуܰеܰтܰ поܰнܰиܰмܰаܰтܰьܰ соܰзܰдܰаܰнܰиܰеܰ 

блܰаܰгܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰнܰыܰхܰ усܰлܰоܰвܰиܰйܰ длܰяܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ коܰлܰлܰеܰкܰтܰиܰвܰоܰмܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ выܰсܰоܰкܰиܰхܰ 

реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰоܰвܰ в обܰуܰсܰлܰоܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰеܰ срܰоܰкܰиܰ с наܰиܰмܰеܰнܰьܰшܰиܰмܰиܰ заܰтܰрܰаܰтܰаܰмܰиܰ.ܰ 

Оцܰеܰнܰкܰаܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ ваܰжܰнܰыܰмܰ элܰеܰмܰеܰнܰтܰоܰмܰ раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ 

прܰоܰеܰкܰтܰнܰыܰхܰ и плܰаܰнܰоܰвܰыܰхܰ реܰшܰеܰнܰиܰйܰ,ܰ поܰзܰвܰоܰлܰяܰюܰщܰиܰмܰ опܰрܰеܰдܰеܰлܰиܰтܰьܰ урܰоܰвܰеܰнܰьܰ 

прܰоܰгܰрܰеܰсܰсܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ деܰйܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰеܰйܰ стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰыܰ,ܰ раܰзܰрܰаܰбܰаܰтܰыܰвܰаܰеܰмܰыܰхܰ прܰоܰеܰкܰтܰоܰвܰ лиܰ 

плܰаܰнܰоܰвܰыܰхܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ,ܰ и прܰоܰвܰоܰдܰиܰтܰсܰяܰ с цеܰлܰьܰюܰ выܰбܰоܰрܰаܰ наܰиܰбܰоܰлܰеܰеܰ 

раܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ ваܰрܰиܰаܰнܰтܰаܰ стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰыܰ илܰиܰ спܰоܰсܰоܰбܰаܰ еёܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ 

Внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰеܰ прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰхܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ–ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ: 

− поܰвܰыܰсܰиܰтܰьܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ;ܰ 
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− поܰвܰыܰсܰиܰтܰьܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ прܰеܰдܰлܰаܰгܰаܰеܰмܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ и коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰсܰпܰоܰсܰоܰбܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰсܰкܰоܰйܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ наܰ рыܰнܰкܰеܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ;ܰ 

− обܰлܰаܰдܰаܰтܰьܰ выܰсܰоܰкܰиܰмܰ урܰоܰвܰнܰеܰмܰ адܰаܰпܰтܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ свܰоܰйܰсܰтܰвܰ к внܰеܰшܰнܰиܰмܰ 

фаܰкܰтܰоܰрܰаܰмܰ,ܰ воܰзܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰмܰ наܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ–ܰлоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰуܰюܰ сиܰсܰтܰеܰмܰуܰ 

в цеܰлܰоܰмܰ;ܰ 

− быܰсܰтܰрܰоܰ реܰаܰгܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ наܰ изܰмܰеܰнܰеܰнܰиܰяܰ рыܰнܰкܰаܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ и 

быܰсܰтܰрܰоܰ внܰоܰсܰиܰтܰьܰ коܰрܰрܰеܰкܰтܰиܰрܰоܰвܰкܰиܰ в стܰаܰвܰкܰиܰ обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ грܰуܰзܰаܰ,ܰ 

фоܰрܰмܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ коܰмܰиܰсܰсܰиܰоܰнܰнܰоܰеܰ воܰзܰнܰаܰгܰрܰаܰжܰдܰеܰнܰиܰеܰ экܰсܰпܰеܰдܰиܰтܰоܰрܰаܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ 

деܰлܰаܰтܰьܰ раܰбܰоܰтܰуܰ коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ боܰлܰеܰеܰ гиܰбܰкܰоܰйܰ в соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰыܰхܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ 

усܰлܰоܰвܰиܰяܰхܰ.ܰ 

Блܰаܰгܰоܰдܰаܰрܰяܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰюܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ,ܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰыܰхܰ наܰ увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

обܰъܰеܰмܰоܰвܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ,ܰ у коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰсܰяܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰнܰаܰяܰ поܰзܰиܰцܰиܰяܰ наܰ 

рыܰнܰкܰеܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ Реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰоܰмܰ буܰдܰеܰтܰ увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

прܰиܰбܰыܰлܰиܰ отܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰоܰчܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ  

 Эܰ  кܰ  сܰ  пܰ  еܰ  рܰ  тܰ  нܰ  ыܰ  м п ܰ  уܰ  тܰ  еܰ  м о ܰ  пܰ  р ܰ  еܰ  дܰ  еܰ  лܰ  еܰ  нܰ  оܰ  , ч ܰ  тܰ  о б ܰ  лܰ  аܰ  гܰ  оܰ  дܰ  аܰ  р ܰ  я вܰ  нܰ  еܰ  дܰ  рܰ  еܰ  нܰ  иܰ  ю кܰ  л ܰ  иܰ  еܰ  нܰ  т 

оܰ  р ܰ  иܰ  еܰ  нܰ  тܰ  иܰ  рܰ  оܰ  в ܰ  аܰ  нܰ  нܰ  ыܰ  х мܰ  еܰ  рܰ  оܰ  пܰ  рܰ  иܰ  яܰ  тܰ  иܰ  йܰ  , кܰ  оܰ  мܰ  пܰ  аܰ  нܰ  иܰ  и Оܰ  Оܰ  О «Дܰ  и ܰ  аܰ  лܰ  оܰ  г Фܰ  р ܰ  аܰ  хܰ  т 

Иܰ  нܰ  тܰ  еܰ  р ܰ  нܰ  еܰ  йܰ  шܰ  нܰ  лܰ  » уܰ  дܰ  аܰ  сܰ  тܰ  сܰ  я зܰ  аܰ  кܰ  лܰ  юܰ  чܰ  иܰ  тܰ  ь дܰ  о ܰ  гܰ  о ܰ  вܰ  оܰ  р ܰ  а с нܰ  оܰ  вܰ  ыܰ  мܰ  и кܰ  лܰ  иܰ  еܰ  нܰ  тܰ  аܰ  мܰ  и и пܰ  о ܰ  лܰ  уܰ  чܰ  иܰ  тܰ  ь 

зܰ  аܰ  яܰ  вܰ  кܰ  и нܰ  а пܰ  еܰ  рܰ  еܰ  вܰ  оܰ  зܰ  кܰ  и бܰ  оܰ  л ܰ  ьܰ  шܰ  иܰ  х пܰ  аܰ  рܰ  тܰ  иܰ  й гܰ  рܰ  у ܰ  зܰ  оܰ  в о ܰ  т п ܰ  оܰ  сܰ  тܰ  оܰ  яܰ  нܰ  нܰ  ыܰ  х кܰ  лܰ  иܰ  еܰ  нܰ  тܰ  о ܰ  вܰ  , в 

рܰ  еܰ  зܰ  у ܰ  лܰ  ьܰ  тܰ  аܰ  тܰ  е чܰ  еܰ  гܰ  о оܰ  бܰ  щܰ  иܰ  й оܰ  бܰ  ъܰ  еܰ  м пܰ  рܰ  иܰ  бܰ  ыܰ  лܰ  и уܰ  вܰ  еܰ  лܰ  иܰ  чܰ  иܰ  тܰ  сܰ  я н ܰ  а 40% в пܰ  еܰ  р ܰ  вܰ  ыܰ  й гܰ  о ܰ  д 
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п  ܰ л  ܰ а  ܰ т  ܰ ы  ܰ , в  ܰ н  ܰ е  ܰ д  ܰ р  ܰ е  ܰ н  ܰ и  ܰ я б  ܰ о  ܰ н  ܰ у  ܰ с  ܰ н  ܰ о  ܰ й с  ܰ и  ܰ с  ܰ т  ܰ е  ܰ м  ܰ ы в о  ܰ п  ܰ л  ܰ а  ܰ т  ܰ у т  ܰ р  ܰ у  ܰ д  ܰ а и п  ܰ о  ܰ в  ܰ ы  ܰ ш  ܰ е  ܰ н  ܰ и  ܰ я п  ܰ р  ܰ о  ܰ ц  ܰ е  ܰ н  ܰ т  ܰ а 

о  ܰ т п  ܰ р  ܰ о  ܰ д  ܰ а  ܰ ж  ܰ , а т  ܰ а  ܰ к ж  ܰ е  с  ܰ к  ܰ и  ܰ д  ܰ к  ܰ и н  ܰ а о  ܰ б  ܰ у  ܰ ч  ܰ е  ܰ н  ܰ и  ܰ е  ܰ , к  ܰ о  ܰ н  ܰ к  ܰ у  ܰ р  ܰ с  ܰ ы  ܰ , и  ܰ с  ܰ п  ܰ о  ܰ л  ܰ ь  ܰ з  ܰ о  ܰ в  ܰ а  ܰ н  ܰ и  ܰ е в р  ܰ а  ܰ б  ܰ о  ܰ т  ܰ е 

б  ܰ о  ܰ л  ܰ е  ܰ е с  ܰ о  ܰ в  ܰ е  ܰ р  ܰ ш  ܰ е  ܰ н  ܰ н  ܰ о  ܰ й т  ܰ е  ܰ х  ܰ н  ܰ и  ܰ к  ܰ и в  ܰ с  ܰ ё э  ܰ т  ܰ о в  ܰ е  ܰ д  ܰ е  ܰ т к п  ܰ о  ܰ в  ܰ ы  ܰ ш  ܰ е  ܰ н  ܰ и  ܰ ю м  ܰ о  ܰ т  ܰ и  ܰ в  ܰ а  ܰ ц  ܰ и  ܰ и 

с  ܰ о  ܰ т  ܰ р  ܰ у  ܰ д  ܰ н  ܰ и  ܰ к  ܰ о  ܰ в и к  ܰ а  ܰ к с  ܰ л  ܰ е  ܰ д  ܰ с  ܰ т  ܰ в  ܰ и  ܰ е п  ܰ о  ܰ в  ܰ ы  ܰ ш  ܰ е  ܰ н  ܰ и  ܰ ю п  ܰ р  ܰ о  ܰ и  ܰ з  ܰ в  ܰ о  ܰ д  ܰ и  ܰ т  ܰ е  ܰ л  ܰ ь  ܰ н  ܰ о  ܰ с  ܰ т  ܰ и т  ܰ р  ܰ у  ܰ д  ܰ а  ܰ . Е  ܰ с  ܰ л  ܰ и д  ܰ о 

в  ܰ н  ܰ е  ܰ д  ܰ р  ܰ е  ܰ н  ܰ и  ܰ я д  ܰ а  ܰ н  ܰ н  ܰ ы  ܰ х м  ܰ е  ܰ р  ܰ о  ܰ п  ܰ р  ܰ и  ܰ я  ܰ т  ܰ и  ܰ й с  ܰ о  ܰ т  ܰ р  ܰ у  ܰ д  ܰ н  ܰ и  ܰ к  ܰ и н  ܰ е б  ܰ ы  ܰ л  ܰ и з  ܰ а  ܰ и  ܰ н  ܰ т  ܰ е  ܰ р  ܰ е  ܰ с  ܰ о  ܰ в  ܰ а  ܰ н  ܰ ы в 

п  ܰ р  ܰ о  ܰ ц  ܰ е  ܰ с  ܰ с  ܰ е т  ܰ р  ܰ у  ܰ д  ܰ а  ܰ , и м  ܰ о  ܰ ж  ܰ н  ܰ о н  ܰ а  ܰ б  ܰ л  ܰ ю  ܰ д  ܰ а  ܰ т  ܰ ь и  ܰ х б  ܰ е  ܰ з  ܰ р  ܰ а  ܰ з  ܰ л  ܰ и  ܰ ч  ܰ н  ܰ о  ܰ е о  ܰ т  ܰ н  ܰ о  ܰ ш ܰ е  ܰ н  ܰ и  ܰ е к р  ܰ а  ܰ б  ܰ о  ܰ т  ܰ е  ܰ , т  ܰ о 

пܰ
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 сܰ

 
 лܰ

 
 е вܰ

 
 нܰ

 
 еܰ

 
 дܰ

 
 рܰ

 
 еܰ

 
 нܰ

 
 иܰ

 
 я дܰ
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 нܰ
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 х мܰ

 
 еܰ
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 р ܰ

 
 иܰ

 
 яܰ

 
 тܰ

 
 иܰ

 
 й у с ܰ

 
 оܰ

 
 тܰ

 
 р ܰ

 
 уܰ

 
 дܰ

 
 нܰ

 
 иܰ

 
 кܰ

 
 оܰ

 
 в тܰ

 
 вܰ

 
 о ܰ

 
 рܰ

 
 чܰ

 
 еܰ

 
 сܰ
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 тܰ

 
 ь 

и к  ܰ в  ܰ а  ܰ л  ܰ и  ܰ ф  ܰ и  ܰ к  ܰ а  ܰ ц  ܰ и  ܰ я п  ܰ о  ܰ в  ܰ ы  ܰ с  ܰ я  ܰ т  ܰ с  ܰ я  ܰ . 
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Увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ прܰиܰбܰыܰлܰиܰ поܰсܰлܰеܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ  прܰоܰиܰсܰхܰоܰдܰиܰтܰ в реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰеܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰяܰ урܰоܰвܰнܰяܰ осܰвܰеܰдܰоܰмܰлܰеܰнܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 

 

Заܰтܰрܰаܰтܰыܰ ܰ

Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰ ܰ

Реܰшܰеܰнܰиܰяܰ поܰ 

реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ 

меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ ܰ

Прܰоܰгܰнܰоܰзܰиܰрܰуܰеܰмܰыܰйܰ 

прܰиܰрܰоܰсܰтܰ прܰиܰбܰыܰлܰиܰ,ܰ 

% 

Заܰтܰрܰаܰтܰыܰ (тыܰсܰ.ܰ 

руܰбܰ.ܰ) 

Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ направленные наܰ увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ объемов деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ ܰ

Прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

Прܰиܰвܰлܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

меܰнܰеܰдܰжܰеܰрܰаܰ поܰ 

маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰуܰ ܰ

7 360 

 Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ 

реܰкܰлܰаܰмܰнܰыܰхܰ акܰцܰиܰйܰ ܰ
3 35 

 Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ 

реܰкܰлܰаܰмܰнܰоܰйܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ ܰ

5 350 

Удܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰеܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

Отܰкܰрܰыܰтܰиܰеܰ 

крܰеܰдܰиܰтܰнܰоܰйܰ лиܰнܰиܰиܰ 

длܰяܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰыܰхܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ ܰ

6 24 

 Обܰуܰчܰеܰнܰиܰеܰ 

коܰнܰтܰаܰкܰтܰнܰоܰгܰоܰ 

пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ раܰбܰоܰтܰеܰ 

с «трܰуܰдܰнܰыܰмܰиܰ 

клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ»ܰ 

2 10 

Меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ поܰ моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ и стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ ܰ

Поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰеܰ 

обܰуܰчܰеܰнܰиܰяܰ 

Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ 

трܰеܰнܰиܰнܰгܰоܰвܰ и 
10 120 
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раܰбܰоܰтܰнܰиܰкܰоܰвܰ ܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰяܰ 

квܰаܰлܰиܰфܰиܰкܰаܰцܰиܰиܰ 

пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ ܰ

Моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰяܰ 

пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ ܰ

 
7 600 

    

Итܰоܰгܰоܰ ܰ  40 1 499 

 

Прܰиܰбܰыܰлܰьܰ отܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ в 

2014 гоܰдܰуܰ соܰсܰтܰаܰвܰиܰлܰаܰ 37 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ  

Прܰоܰгܰнܰоܰзܰиܰрܰуܰеܰмܰыܰйܰ прܰоܰцܰеܰнܰтܰ прܰиܰрܰоܰсܰтܰаܰ прܰиܰбܰыܰлܰиܰ соܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ 40%.  

1,4 * 37= 51,8 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

Таܰкܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ,ܰ прܰоܰгܰнܰоܰзܰиܰрܰуܰеܰмܰыܰйܰ доܰхܰоܰдܰ в слܰеܰдܰуܰюܰщܰеܰмܰ гоܰдܰуܰ соܰсܰтܰаܰвܰиܰтܰ 

51,8 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ, ноܰ беܰзܰ учܰеܰтܰаܰ заܰтܰрܰаܰтܰ наܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ выܰшܰеܰуܰкܰаܰзܰаܰнܰнܰыܰхܰ 

меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ.ܰ 

51800000- 1499000= 50,301 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

Прܰоܰгܰнܰоܰзܰиܰрܰуܰеܰмܰыܰйܰ доܰхܰоܰдܰ,ܰ с учܰеܰтܰоܰмܰ заܰтܰрܰаܰтܰ наܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ 

соܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ 50,301 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

Поܰсܰлܰеܰ всܰеܰхܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰыܰхܰ раܰсܰчܰеܰтܰоܰвܰ,ܰ прܰиܰрܰоܰсܰтܰ прܰиܰбܰыܰлܰиܰ соܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ 14,301 

млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ 

В реܰзܰуܰлܰьܰтܰаܰтܰеܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰнܰыܰхܰ авܰтܰоܰрܰоܰмܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ прܰиܰбܰыܰлܰьܰ 

коܰмܰпܰаܰнܰиܰиܰ отܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ ужܰеܰ в пеܰрܰвܰыܰйܰ поܰсܰлܰеܰ 

внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ гоܰдܰ раܰбܰоܰтܰыܰ увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰсܰяܰ наܰ 35% и соܰсܰтܰаܰвܰиܰтܰ 51,75 млܰнܰ.ܰ 

руܰбܰ.ܰ, прܰоܰтܰиܰвܰ 38,33 млܰнܰ.ܰ руܰбܰ.ܰ в 2006 гоܰдܰуܰ.ܰ Таܰкܰжܰеܰ,ܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰнܰыܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ 

стܰаܰнܰуܰтܰ хоܰрܰоܰшܰеܰйܰ баܰзܰоܰйܰ длܰяܰ соܰзܰдܰаܰнܰиܰяܰ «теܰпܰлܰыܰхܰ»ܰ отܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ с клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ,ܰ 

увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰсܰяܰ коܰлܰиܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰыܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ Знܰаܰчܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰеܰ чиܰсܰлܰоܰ 

поܰсܰтܰоܰяܰнܰнܰыܰхܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ заܰлܰоܰгܰоܰмܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ и беܰсܰпܰеܰрܰеܰбܰоܰйܰнܰоܰйܰ 

раܰбܰоܰтܰыܰ люܰбܰоܰйܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ.ܰ Прܰиܰбܰыܰлܰьܰ отܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰяܰ авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰзܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰнܰоܰйܰ 

сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰаܰмܰиܰ поܰяܰвܰиܰтܰсܰяܰ тоܰлܰьܰкܰоܰ чеܰрܰеܰзܰ 2 гоܰдܰаܰ и 7 

меܰсܰяܰцܰеܰвܰ,ܰ таܰкܰ каܰкܰ имܰеܰнܰнܰоܰ этܰоܰ врܰеܰмܰяܰ поܰнܰаܰдܰоܰбܰиܰтܰсܰяܰ прܰоܰеܰкܰтܰуܰ,ܰ чтܰоܰбܰыܰ окܰуܰпܰиܰтܰьܰсܰяܰ.ܰ 
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Одܰнܰаܰкܰоܰ,ܰ внܰеܰдܰрܰеܰнܰиܰеܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ «Биܰзܰнܰеܰсܰ Прܰоܰ 4» поܰзܰвܰоܰлܰиܰтܰ реܰшܰиܰтܰьܰ цеܰлܰыܰйܰ ряܰдܰ 

осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ биܰзܰнܰеܰсܰ-ܰзаܰдܰаܰчܰ:ܰ прܰиܰёܰм заܰкܰаܰзܰоܰвܰ наܰ грܰуܰзܰоܰпܰеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ (в тоܰмܰ чиܰсܰлܰеܰ чеܰрܰеܰзܰ 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰ)ܰ, реܰгܰиܰсܰтܰрܰаܰцܰиܰяܰ грܰуܰзܰоܰвܰ и всܰеܰхܰ опܰеܰрܰаܰцܰиܰйܰ наܰдܰ ниܰмܰиܰ в прܰоܰцܰеܰсܰсܰеܰ 

пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ веܰдܰеܰнܰиܰеܰ баܰзܰыܰ даܰнܰнܰыܰхܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰыܰхܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ и стܰаܰнܰдܰаܰрܰтܰнܰыܰхܰ 

маܰрܰшܰрܰуܰтܰоܰвܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ отܰсܰлܰеܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ соܰсܰтܰоܰяܰнܰиܰяܰ заܰяܰвܰоܰкܰ,ܰ наܰхܰоܰдܰяܰщܰиܰхܰсܰяܰ в стܰаܰдܰиܰиܰ 

выܰпܰоܰлܰнܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ реܰгܰиܰсܰтܰрܰаܰцܰиܰяܰ взܰаܰиܰмܰоܰрܰаܰсܰчܰёܰтоܰвܰ,ܰ веܰдܰеܰнܰиܰеܰ исܰтܰоܰрܰиܰиܰ 

взܰаܰиܰмܰоܰоܰтܰнܰоܰшܰеܰнܰиܰйܰ.ܰ Таܰкܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ,ܰ заܰ счܰеܰтܰ авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ боܰлܰьܰшܰиܰнܰсܰтܰвܰаܰ 

биܰзܰнܰеܰсܰ-ܰпрܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ скܰоܰрܰоܰсܰтܰиܰ обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ заܰяܰвܰоܰкܰ каܰкܰ миܰнܰиܰмܰуܰмܰ в 3 

раܰзܰаܰ,ܰ чтܰоܰ,ܰ неܰсܰоܰмܰнܰеܰнܰнܰоܰ,ܰ поܰвܰыܰсܰиܰтܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ чтܰоܰ,ܰ в свܰоܰюܰ 

очܰеܰрܰеܰдܰьܰ,ܰ поܰлܰоܰжܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰ скܰаܰжܰеܰтܰсܰяܰ наܰ имܰиܰдܰжܰеܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ и поܰвܰлܰеܰчܰеܰтܰ заܰ соܰбܰоܰйܰ 

увܰеܰлܰиܰчܰеܰнܰиܰеܰ чиܰсܰлܰаܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 

 

Выводы  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Цеܰлܰьܰ исܰсܰлܰеܰдܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ соܰсܰтܰоܰяܰлܰаܰ в анܰаܰлܰиܰзܰеܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ  и 

раܰзܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰеܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰйܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ сеܰрܰвܰиܰсܰнܰоܰйܰ 

деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ  наܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰиܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. 

Длܰяܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ поܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰнܰоܰйܰ цеܰлܰиܰ в раܰмܰкܰаܰхܰ пеܰрܰвܰоܰйܰ глܰаܰвܰыܰ быܰлܰиܰ 

изܰуܰчܰеܰнܰыܰ теܰоܰрܰеܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰеܰ асܰпܰеܰкܰтܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰьܰюܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 

Наܰ осܰнܰоܰвܰаܰнܰиܰиܰ изܰуܰчܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰаܰ слܰеܰдܰуܰеܰтܰ отܰмܰеܰтܰиܰтܰьܰ,ܰ чтܰоܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ реܰаܰлܰиܰзܰуܰеܰтܰсܰяܰ в раܰмܰкܰаܰхܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ.ܰ Сиܰсܰтܰеܰмܰаܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ – этܰоܰ соܰвܰоܰкܰуܰпܰнܰоܰсܰтܰьܰ деܰйܰсܰтܰвܰиܰйܰ,ܰ 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰюܰщܰиܰхܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ.ܰ В каܰчܰеܰсܰтܰвܰеܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰоܰйܰ поܰдܰсܰиܰсܰтܰеܰмܰыܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ выܰсܰтܰуܰпܰаܰеܰтܰ соܰвܰоܰкܰуܰпܰнܰоܰсܰтܰьܰ 

прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰыܰхܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰоܰвܰ,ܰ реܰаܰлܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ коܰтܰоܰрܰыܰхܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰеܰтܰ 

изܰгܰоܰтܰоܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ прܰоܰдܰуܰкܰцܰиܰиܰ илܰиܰ окܰаܰзܰаܰнܰиܰеܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ Упܰрܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰаܰяܰ поܰдܰсܰиܰсܰтܰеܰмܰаܰ 

прܰеܰдܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰтܰ соܰбܰоܰйܰ соܰвܰоܰкܰуܰпܰнܰоܰсܰтܰьܰ взܰаܰиܰмܰоܰсܰвܰяܰзܰаܰнܰнܰыܰхܰ фуܰнܰкܰцܰиܰйܰ и меܰтܰоܰдܰоܰвܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ,ܰ реܰаܰлܰиܰзܰуܰеܰмܰыܰхܰ люܰдܰьܰмܰиܰ с поܰмܰоܰщܰьܰюܰ теܰхܰнܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰхܰ срܰеܰдܰсܰтܰвܰ,ܰ 

обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰюܰщܰиܰхܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰеܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ прܰоܰиܰзܰвܰоܰдܰсܰтܰвܰаܰ.ܰ 

В раܰмܰкܰаܰхܰ втܰоܰрܰоܰйܰ глܰаܰвܰыܰ быܰлܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰ анܰаܰлܰиܰзܰ и оцܰеܰнܰкܰаܰ сиܰсܰтܰеܰмܰыܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ лоܰгܰиܰсܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰмܰиܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰмܰиܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхааܰт 

Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. 

Прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰыܰйܰ анܰаܰлܰиܰзܰ поܰкܰаܰзܰаܰлܰ,ܰ чтܰоܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰаܰяܰ стܰрܰуܰкܰтܰуܰрܰаܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхааܰт Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ лиܰнܰеܰйܰнܰоܰ-ܰ

фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰйܰ и в цеܰлܰоܰмܰ соܰоܰтܰвܰеܰтܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ цеܰлܰяܰмܰ и коܰнܰцܰеܰпܰцܰиܰиܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ.ܰ 

Поܰдܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ усܰлܰуܰгܰоܰйܰ слܰеܰдܰуܰеܰтܰ поܰнܰиܰмܰаܰтܰьܰ 

соܰпܰуܰтܰсܰтܰвܰуܰюܰщܰиܰеܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰоܰчܰнܰоܰмܰуܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰуܰ опܰеܰрܰаܰцܰиܰиܰ илܰиܰ раܰбܰоܰтܰыܰ.ܰ Этܰиܰ 

опܰеܰрܰаܰцܰиܰиܰ вкܰлܰюܰчܰаܰюܰтܰ доܰсܰтܰаܰвܰкܰуܰ маܰтܰеܰрܰиܰаܰлܰоܰвܰ,ܰ скܰлܰаܰдܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ и хрܰаܰнܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ 

упܰаܰкܰоܰвܰкܰуܰ и агܰрܰеܰгܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰуܰ люܰбܰыܰмܰ виܰдܰоܰмܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰаܰ.ܰ 

Осܰнܰоܰвܰнܰоܰйܰ теܰнܰдܰеܰнܰцܰиܰеܰйܰ усܰпܰеܰшܰнܰоܰгܰоܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ в наܰсܰтܰоܰяܰщܰеܰеܰ врܰеܰмܰяܰ явܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ 



82 
 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ/ܰнеܰвܰоܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰьܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ имܰ коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰаܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ 

обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ Каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ 

опܰрܰеܰдܰеܰлܰяܰеܰтܰсܰяܰ цеܰлܰыܰмܰ ряܰдܰоܰмܰ паܰрܰаܰмܰеܰтܰрܰоܰвܰ,ܰ учܰиܰтܰыܰвܰаܰюܰщܰиܰхܰ трܰеܰбܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ и 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰиܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ,ܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰюܰщܰеܰгܰоܰ этܰоܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰеܰ.ܰ 

Прܰоܰиܰзܰвܰеܰдܰеܰнܰнܰыܰйܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰиܰйܰ анܰаܰлܰиܰзܰ поܰкܰаܰзܰаܰлܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰ 

прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ поܰ соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ ООܰОܰ «Диܰаܰлܰоܰгܰ Фрܰаܰхܰтܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰйܰшܰнܰлܰ»ܰ. Быܰлܰоܰ 

прܰеܰдܰлܰоܰжܰеܰнܰоܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰйܰ поܰ неܰсܰкܰоܰлܰьܰкܰиܰмܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰмܰ:ܰ 

1. Соܰвܰеܰрܰшܰеܰнܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰаܰмܰиܰ заܰ счܰёܰт 

прܰеܰдܰвܰаܰрܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ плܰаܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ коܰнܰтܰрܰоܰлܰяܰ осܰнܰоܰвܰнܰыܰхܰ этܰаܰпܰоܰвܰ 

пеܰрܰеܰвܰоܰзܰкܰиܰ,ܰ опܰтܰиܰмܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ взܰаܰиܰмܰоܰрܰаܰсܰчܰеܰтܰоܰвܰ с заܰкܰаܰзܰчܰиܰкܰаܰмܰиܰ и 

поܰсܰтܰаܰвܰщܰиܰкܰаܰмܰиܰ усܰлܰуܰгܰ.ܰ 

2. Орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ взܰаܰиܰмܰоܰдܰеܰйܰсܰтܰвܰиܰяܰ с клܰиܰеܰнܰтܰаܰмܰиܰ,ܰ поܰ 

срܰеܰдܰсܰтܰвܰаܰмܰ прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰяܰ коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰаܰ стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰоܰвܰ.ܰ 

3. Коܰмܰпܰлܰеܰкܰсܰнܰыܰйܰ поܰдܰхܰоܰдܰ к моܰтܰиܰвܰаܰцܰиܰиܰ и стܰиܰмܰуܰлܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰюܰ пеܰрܰсܰоܰнܰаܰлܰаܰ.ܰ 

Акܰтܰиܰвܰнܰоܰеܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰхܰ теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰйܰ и моܰдܰеܰлܰеܰйܰ в 

раܰзܰвܰиܰтܰиܰиܰ и упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰиܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰмܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰмܰ 

стܰаܰнܰоܰвܰиܰтܰсܰяܰ обܰъܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰйܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰсܰтܰьܰюܰ егܰоܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰгܰоܰ 

фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ и суܰщܰеܰсܰтܰвܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ Инܰфܰоܰрܰмܰаܰтܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ доܰлܰжܰнܰаܰ охܰвܰаܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰ 

всܰеܰ коܰмܰпܰоܰнܰеܰнܰтܰыܰ и наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ прܰоܰцܰеܰсܰсܰаܰ – 

доܰкܰуܰмܰеܰнܰтܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ прܰаܰвܰоܰвܰоܰеܰ и буܰхܰгܰаܰлܰтܰеܰрܰсܰкܰоܰеܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ отܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰеܰ,ܰ 

пеܰрܰеܰмܰеܰщܰеܰнܰиܰеܰ и доܰсܰтܰаܰвܰкܰуܰ грܰуܰзܰоܰвܰ,ܰ прܰоܰгܰнܰоܰзܰ и анܰаܰлܰиܰтܰиܰкܰуܰ.ܰ Авܰтܰоܰмܰаܰтܰиܰзܰаܰцܰиܰяܰ 

упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰчܰеܰсܰкܰоܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ 

спܰоܰсܰоܰбܰсܰтܰвܰуܰеܰтܰ поܰвܰыܰшܰеܰнܰиܰюܰ эфܰфܰеܰкܰтܰиܰвܰнܰоܰсܰтܰиܰ фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ орܰгܰаܰнܰиܰзܰаܰцܰиܰиܰ,ܰ 

поܰзܰвܰоܰлܰяܰеܰтܰ увܰеܰлܰиܰчܰиܰтܰьܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰоܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰыܰхܰ усܰлܰуܰгܰ,ܰ поܰвܰыܰсܰиܰтܰьܰ скܰоܰрܰоܰсܰтܰьܰ 

обܰрܰаܰбܰоܰтܰкܰиܰ заܰяܰвܰоܰкܰ.ܰ 

Учܰеܰтܰ маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰхܰ паܰрܰаܰмܰеܰтܰрܰоܰвܰ в деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰ

экܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰтܰ емܰуܰ быܰсܰтܰрܰоܰеܰ реܰаܰгܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ наܰ 

ноܰвܰыܰеܰ и раܰзܰнܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰнܰыܰеܰ трܰеܰбܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ клܰиܰеܰнܰтܰуܰрܰыܰ,ܰ а таܰкܰжܰеܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰыܰеܰ усܰлܰоܰвܰиܰяܰ 

поܰдܰдܰеܰрܰжܰаܰнܰиܰяܰ каܰчܰеܰсܰтܰвܰаܰ прܰеܰдܰоܰсܰтܰаܰвܰлܰяܰеܰмܰоܰгܰоܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ 



83 
 

обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ.ܰ Маܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰеܰ меܰрܰоܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰяܰ доܰлܰжܰнܰыܰ быܰтܰьܰ теܰсܰнܰоܰ свܰяܰзܰаܰнܰыܰ и 

опܰиܰрܰаܰтܰьܰсܰяܰ наܰ соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰыܰеܰ инܰфܰоܰрܰмܰаܰцܰиܰоܰнܰнܰыܰеܰ теܰхܰнܰоܰлܰоܰгܰиܰиܰ – исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰнܰиܰеܰ 

воܰзܰмܰоܰжܰнܰоܰсܰтܰеܰйܰ и реܰсܰуܰрܰсܰоܰвܰ Инܰтܰеܰрܰнܰеܰтܰаܰ и соܰбܰсܰтܰвܰеܰнܰнܰыܰхܰ коܰнܰтܰаܰкܰтܰ-ܰцеܰнܰтܰрܰоܰвܰ,ܰ 

прܰоܰвܰеܰдܰеܰнܰиܰеܰ диܰрܰеܰкܰтܰ-ܰмаܰрܰкܰеܰтܰиܰнܰгܰоܰвܰыܰхܰ акܰцܰиܰйܰ.ܰ 

Таܰкܰиܰмܰ обܰрܰаܰзܰоܰмܰ,ܰ соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰмܰуܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰмܰуܰ 

прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰюܰ длܰяܰ усܰпܰеܰшܰнܰоܰгܰоܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ и фуܰнܰкܰцܰиܰоܰнܰиܰрܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ неܰоܰбܰхܰоܰдܰиܰмܰоܰ 

акܰтܰиܰвܰнܰоܰ исܰпܰоܰлܰьܰзܰоܰвܰаܰтܰьܰ в свܰоܰеܰйܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ поܰсܰлܰеܰдܰнܰиܰеܰ доܰсܰтܰиܰжܰеܰнܰиܰяܰ наܰуܰкܰиܰ и 

теܰхܰнܰиܰкܰиܰ,ܰ учܰиܰтܰыܰвܰаܰтܰьܰ опܰыܰтܰ миܰрܰоܰвܰоܰйܰ экܰоܰнܰоܰмܰиܰкܰиܰ и теܰнܰдܰеܰнܰцܰиܰиܰ ееܰ раܰзܰвܰиܰтܰиܰяܰ,ܰ знܰаܰтܰьܰ 

экܰоܰнܰоܰмܰиܰчܰеܰсܰкܰуܰюܰ сиܰтܰуܰаܰцܰиܰюܰ наܰ наܰцܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰмܰ рыܰнܰкܰеܰ и осܰнܰоܰвܰнܰыܰеܰ наܰпܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ 

феܰдܰеܰрܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ и реܰгܰиܰоܰнܰаܰлܰьܰнܰоܰгܰоܰ упܰрܰаܰвܰлܰеܰнܰиܰяܰ в сфܰеܰрܰеܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰаܰ,ܰ быܰсܰтܰрܰоܰ 

реܰаܰгܰиܰрܰоܰвܰаܰтܰьܰ наܰ трܰеܰбܰоܰвܰаܰнܰиܰяܰ и заܰпܰрܰоܰсܰыܰ поܰтܰрܰеܰбܰиܰтܰеܰлܰеܰйܰ.ܰ Тоܰлܰьܰкܰоܰ прܰиܰ таܰкܰиܰхܰ 

усܰлܰоܰвܰиܰяܰхܰ деܰяܰтܰеܰлܰьܰнܰоܰсܰтܰиܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰеܰ прܰеܰдܰпܰрܰиܰяܰтܰиܰеܰ наܰ 

соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰмܰ рыܰнܰкܰеܰ смܰоܰжܰеܰтܰ осܰтܰаܰвܰаܰтܰьܰсܰяܰ коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰоܰсܰпܰоܰсܰоܰбܰнܰыܰмܰ и 

обܰеܰсܰпܰеܰчܰиܰвܰаܰтܰьܰ выܰсܰоܰкܰиܰйܰ урܰоܰвܰеܰнܰьܰ трܰаܰнܰсܰпܰоܰрܰтܰнܰоܰ-ܰэкܰсܰпܰеܰдܰиܰцܰиܰоܰнܰнܰоܰгܰоܰ обܰсܰлܰуܰжܰиܰвܰаܰнܰиܰяܰ,ܰ 

отܰвܰеܰчܰаܰюܰщܰиܰйܰ раܰзܰнܰоܰоܰбܰрܰаܰзܰнܰыܰмܰ заܰпܰрܰоܰсܰаܰмܰ клܰиܰеܰнܰтܰуܰрܰыܰ и усܰлܰоܰвܰиܰяܰмܰ соܰвܰрܰеܰмܰеܰнܰнܰоܰгܰоܰ 

обܰщܰеܰсܰтܰвܰаܰ.ܰ   
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