ПРИЛОЖЕНИЕ 4


Анкета по выявлению социальных проблем граждан пожилого и старческого возраста

Уважаемый респондент, Вам предлагается заполнить анкету для исследования на тему «Организация социальной работы с гражданами пожилого и старческого возраста в условиях Управления социальной защиты населения по городскому округу Серпухов».  Опрос анонимный, фамилию и имя указывать не нужно. Все Ваши ответы будут использованы только в данном исследовании.

1) Ваш пол:

а) мужской

б) женский;

2) Ваш возраст: _____ полных лет

3) С кем Вы проживаете?

а) с другими людьми (дети, внуки, родственники)

б) в одиночестве;

4) Ваше семейное положение:

а) никогда не был(-а) в браке

б) состою в браке на настоящий момент

в) овдовел (-а)

г) разведен (-а);

5)Если Вы в настоящее время одиноки, хотели бы Вы приобрести семью?

А) да, хотел (а)

Б) нет, одному хорошо

В)затрудняюсь ответить

6) Наличие детей:

а) есть

б) нет;

7)Хватает ли Вам общения в настоящее время?

а) да, много общаюсь

б) нет, не с кем общаться

 в) нет желания общаться

 г) другое

8)С кем Вам больше всего нравится общаться?

а) с родственниками

б) с детьми

 в) со своими  ровесниками

г) другое

9)Как Вы считаете в России хватает сотрудников в социальных службах?

а) думаю да

б) скоре нет, чем да

 в) затрудняюсь ответить

 г) другое

10) Наличие родственников:

а) есть

б) нет;

11) Ваш социальный статус:

а) пенсионер

б) ветеран ВОВ

в) ветеран труда;

12) Ваш уровень образования:

а) начальное

б) неполное среднее

в) среднее общее, ПТУ без среднего

г) среднее специальное, ПТУ со средним

д) незаконченное высшее

е) высшее;

13)Как Вы оцениваете уровень своего здоровья?

а) великолепное

б) хорошо

в) удовлетворительно

г) плохо

д) очень плохо;

14)Как Вы считаете хорошая у вас память?

а) да, отличная

б) не совсем

в) постоянно все забываю

г) затрудняюсь ответить

д) в основном хорошая, но иногда могу забыть что-либо

15) Наличие инвалидности:

а) первая группа инвалидности

б) вторая

в) третья

г) нет;

16) Наличие заболеваний:

а) сердечно-сосудистые

б) диабет

в) заболевания ЖКТ

г) заболевания опорно-двигательной системы

д) онкологические заболевания;

е)другие

ж) нет болезней

17) Вы нуждаетесь в посторонней помощи?

а) да

б) нет;

18)Какие виды посторонней помощи вам больше всего необходимы?

а) денежная помощь

б)  общение

в)  помощь в здоровье

г) помощь в пользовании телефоном

д) помощь в пользовании компьютером

е) помощь открыть , закрыть дверь, приготовить еду и др.

ж) другие виды помощи

19). К кому Вы обратитесь в первую очередь за помощью?

а) к детям

б) к родственникам

в) к друзьям

г) к соседям

д) к сослуживцам

е) не к кому;

20) Какими сферами жизни Вы удовлетворены (можно выбрать несколько вариантов)?:

а) жилищными условиями

б) материальными условиями

в) медицинским обслуживанием

г) питанием

21) Кто оказывает Вам материальную помощь?

а) дети

б) родственники

в) друзья

г) соседи

д) сослуживцы

е) никто

22) Кто оказывает Вам моральную помощь?

а) дети

б) родственники

в) друзья

г) соседи

д) сослуживцы

е) никто

23) Часто ли Вы?:

а) читаете

б) смотрите телевизор

в) слушаете радио

г) говорите по телефону

д) ходите в гости и принимаете гостей

е) совершаете прогулки

ж) посещаете кино, театр, выставки

з) занимаетесь любимым делом

и) ходите в церковь;

к)сидите за компьютером

24) Оказываете ли Вы моральную поддержку своим детям?:

а) да

б) нет;

25) Оказываете ли Вы материальную поддержку своим детям?:

а) да

б) нет;

26)Есть ли  у Вас стремления развиваться и получать новые знания?

А)Да

Б)Нет

27)Как по Вашему мнению: Когда начинается старость?

А)начало старости связано с серьезными проблемами со здоровьем

Б) отсутствие возможности обеспечивать себя

В) прекращение активной трудовой деятельности и зависимость от окружающих

Г) выход на пенсию

Д) другое

Напишите свои пожелания и предложения в работе социальных служб:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Большое спасибо за участие в опросе!
Результаты опроса

	№ п/п
	Вопросы/ответы
	Численность, чел.
	Доля, %

	1
	Ваш пол:
	120 человек
	

	
	а) мужской
	56
	46,66

	
	б) женский;
	64
	53,33

	2
	Ваш возраст:  полных лет
	
	

	
	А) до 55 лет
	6
	5,0

	
	Б) до 60 лет
	7
	5,83

	
	В) до 65 лет
	28
	23,33

	
	Г) до 70 лет
	32
	26,66

	
	Д) до 75 лет
	38
	31,66

	
	Ж) старше 76 лет
	9
	7,5

	3
	С кем Вы проживаете?
	
	

	
	а) с другими людьми (дети, внуки, родственники)
	74
	61,66

	
	б) в одиночестве;
	46
	38,33

	4
	Ваше семейное положение:
	
	

	
	а) никогда не был(-а) в браке
	5
	4,16

	
	б) состою в браке на настоящий момент
	47
	39,16

	
	в) овдовел (-а)
	32
	26,66

	
	г) разведен (-а);
	36
	30,0

	5
	Если Вы в настоящее время одиноки, хотели бы Вы приобрести семью?
	
	

	
	А) да, хотел (а)
	66
	55,0

	
	Б) нет, одному хорошо
	5
	4,16

	
	В)затрудняюсь ответить
	2
	1,66

	
	Наличие детей:
	
	

	
	а) есть
	113
	94,16

	
	б) нет;
	7
	5,83

	7
	Хватает  ли Вам общения в настоящее время?
	
	

	
	а) да, много общаюсь
	19
	15,83

	
	б) нет, не с кем общаться
	54
	45,0

	
	в) нет желания общаться
	22
	18,33

	
	г) другое
	25
	20,83

	8
	С кем Вам больше всего нравится общаться?
	
	

	
	а) с родственниками
	37
	30,83

	
	б) с детьми
	34
	28,33

	
	в) со своими  ровесниками
	49
	40,83

	
	г) другое
	-
	-

	9
	Как Вы считаете в России хватает сотрудников в социальных службах?
	
	

	
	а) думаю да
	29
	24,16

	
	б) скорее нет, чем да
	69
	57,5

	
	в) затрудняюсь ответить
	20
	16,66

	
	г) другое
	2
	1,66

	10
	Наличие родственников:
	
	

	
	а) есть
	88
	73,33

	
	б) нет;
	32
	26,66

	11
	 Ваш социальный статус:
	
	

	
	а) пенсионер
	103
	85,83

	
	б) ветеран ВОВ
	7
	5,83

	
	в) ветеран труда;
	10
	8,33

	12
	Ваш уровень образования:
	
	

	
	а) начальное
	3
	2,5

	
	б) неполное среднее
	6
	5,0

	
	в) среднее общее, ПТУ без среднего
	14
	11,66

	
	г) среднее специальное, ПТУ со средним
	45
	37,5

	
	д) незаконченное высшее
	18
	15,00

	
	е) высшее;
	34
	28,33

	13
	Как Вы оцениваете уровень своего здоровья?
	
	

	
	а) великолепное
	0
	0

	
	б) хорошо
	2
	1,66

	
	в) удовлетворительно
	46
	38,33

	
	г) плохо
	43
	35,83

	
	д) очень плохо
	29
	24,16

	14
	Как Вы считаете хорошая у вас память?
	
	

	
	а) да, отличная
	6
	5,0

	
	б) не совсем
	9
	7,5

	
	в) постоянно все забываю
	12
	10,0

	
	г) затрудняюсь ответить
	8
	6,66

	
	д) в основном хорошая, но иногда могу забыть что-либо
	85
	70,83

	15
	Наличие инвалидности:
	
	

	
	а) первая группа инвалидности
	2
	1,66

	
	б) вторая
	1
	0,83

	
	в) третья
	4
	3,33

	
	г) нет;
	113
	94,16

	16
	Наличие заболеваний:
	
	

	
	а) сердечно-сосудистые
	11
	9,16

	
	б) диабет
	12
	10,0

	
	в) заболевания ЖКТ
	18
	15,0

	
	г) заболевания опорно-двигательной системы
	29
	24,16

	
	д) онкологические заболевания;
	15
	12,5

	
	е)другие
	35
	29,16

	
	ж) нет болезней
	0
	0

	17
	 Вы нуждаетесь в посторонней помощи?
	
	

	
	а) да
	120
	100,0

	
	б) нет
	0
	0

	18
	Какие виды посторонней помощи вам больше всего необходимы?(несколько вариантов ответов)
	
	

	
	а) денежная помощь
	23
	19,16

	
	б)  общение
	38
	31,66

	
	в)  помощь в здоровье
	24
	20,0

	
	г) помощь в пользовании телефоном
	3
	2,5

	
	д) помощь в пользовании компьютером
	7
	5,83

	
	е) помощь открыть , закрыть дверь, приготовить еду и др.
	4
	3,33

	
	ж) другие виды помощи
	44
	36,66

	19
	 К кому Вы обратитесь в первую очередь за помощью?
	
	

	
	а) к детям
	34
	28,33

	
	б) к родственникам
	12
	10,0

	
	в) к друзьям
	4
	3,33

	
	г) к соседям
	2
	1,66

	
	д) к сослуживцам
	1
	0,83

	
	е) не к кому;
	67
	55,83

	20
	 Какими сферами жизни Вы удовлетворены (можно выбрать несколько вариантов)?:
	
	

	
	а) жилищными условиями
	109
	90,83

	
	б) материальными условиями
	0
	0

	
	в) медицинским обслуживанием
	5
	4,16

	
	г) питанием
	35
	29,16

	21
	Кто оказывает Вам материальную помощь?
	
	

	
	а) дети
	5
	4,16

	
	б) родственники
	5
	4,16

	
	в) друзья
	0
	0

	
	г) соседи
	0
	0

	
	д) сослуживцы
	0
	0

	
	е) никто
	110
	91,66

	22
	 Кто оказывает Вам моральную помощь?
	
	

	
	а) дети
	7
	5,83

	
	б) родственники
	8
	6,66

	
	в) друзья
	9
	7,5

	
	г) соседи
	5
	4,16

	
	д) сослуживцы
	2
	1,66

	
	е) никто
	89
	74,16

	23
	 Часто ли Вы?(несколько вариантов возможны)
	
	

	
	а) читаете
	2
	1,66

	
	б) смотрите телевизор
	5
	4,16

	
	в) слушаете радио
	4
	3,33

	
	г) говорите по телефону
	7
	5,83

	
	д) ходите в гости и принимаете гостей
	2
	1,66

	
	е) совершаете прогулки
	54
	45,0

	
	ж) посещаете кино, театр, выставки
	2
	1,66

	
	з) занимаетесь любимым делом
	87
	72,5

	
	и) ходите в церковь;
	27
	22,5

	
	к)сидите за компьютером
	2
	1,66

	24
	 Оказываете ли Вы моральную поддержку своим детям?:
	
	

	
	а) да
	9
	7,5

	
	б) нет;
	111
	92,5

	25
	 Оказываете ли Вы материальную поддержку своим детям?:
	
	

	
	а) да
	0
	0

	
	б) нет;
	120
	100,0

	26
	Есть ли  у Вас стремления развиваться и получать новые знания?
	
	

	
	А)Да
	87
	72,5

	
	Б)Нет
	33
	27,5

	27
	Как по Вашему мнению: Когда начинается старость?
	
	

	
	А)начало старости связано с серьезными проблемами со здоровьем
	60
	50,0

	
	Б) отсутствие возможности обеспечивать себя
	18
	15,0

	
	В) прекращение активной трудовой деятельности и зависимость от окружающих
	22
	18,33

	
	Г) выход на пенсию
	15
	18,0

	
	Д) другое
	5
	6,0


