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Цели и задачи маркетинга и логистики 

 

Обеспечение надлежащего уровня запасов 
Одной из главных задач логистики распределения и маркетинга является обеспечение 

наличия товаров в нужном количестве и в нужное время. Цель состоит в том, чтобы 

избежать ситуаций, когда товары заканчиваются на складе или наоборот, склады 

переполнены. Для этого необходимо правильно прогнозировать спрос, учитывать 

сезонность и другие факторы, а также устанавливать оптимальные уровни запасов. 

Оптимизация транспортных и складских операций 

Логистика распределения и маркетинга также стремится к оптимизации транспортных и 

складских операций. Это включает выбор наиболее эффективных маршрутов доставки, 

оптимальное использование транспортных средств, управление складскими процессами и 

т.д. Цель состоит в том, чтобы сократить время и затраты на доставку товаров, улучшить 

качество обслуживания и удовлетворение потребителей. 

Управление цепями поставок 

Логистика распределения и маркетинга также занимается управлением цепями поставок. 

Это означает, что она координирует и контролирует движение товаров от поставщиков до 

конечных потребителей. Цель состоит в том, чтобы обеспечить непрерывность поставок, 

минимизировать риски и проблемы в цепи поставок, а также повысить эффективность и 

гибкость всей системы. 

Улучшение обслуживания клиентов 

Логистика распределения и маркетинга также направлена на улучшение обслуживания 

клиентов. Это включает такие задачи, как оперативная доставка товаров, точность и 

надежность поставок, обработка заказов и решение проблем клиентов. Цель состоит в том, 

чтобы удовлетворить потребности и ожидания клиентов, повысить их лояльность и 

уровень удовлетворенности. 

Таким образом, логистика распределения и маркетинга имеет цели и задачи, которые 

направлены на эффективное управление потоком товаров и удовлетворение потребностей 

клиентов. Она играет важную роль в маркетинговых стратегиях и помогает достичь 

конкурентных преимуществ на рынке. 
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