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Введение2

Сегодня практически каждый имеет доступ к огромному массиву информации, что делает анализ этих

данных важной задачей. Одним из наиболее эффективных способов изучения информации является

метод контент-анализа. Этот научный подход позволяет исследователям структурировать

и интерпретировать большие объемы текстовых данных, выявляя скрытые тенденции и паттерны.

Контент-анализ предлагает ряд значительных достоинств, среди которых систематичность и

объективность. Благодаря четко определенной методологии, этот способ исследования позволяет

минимизировать влияние субъективных оценок и получить достоверные результаты. В отличие от

других методов исследований, контент-анализ ориентирован на сбор и анализ качественных данных,

что делает его чрезвычайно полезным в социальных науках, маркетинге и медиаисследованиях.

Метод контент-анализа также активно применяется в исследованиях различных медиаформатов,

начиная от традиционных текстов и заканчивая современными мультимедийными материалами. Он

помогает исследователям глубже понять смысл и значение информации, а также оценить влияние

контента на аудиторию. Применение данного метода позволяет не только дешифровать скрытые

послания, но и выстроить прогностические модели поведения потребителей информации.



3 Понятие контент-анализа

Методология контент-анализа – мощный инструмент для исследования текстовых и 
медийных данных. Она позволяет систематически изучать содержание, будь то статьи, 
сообщения, или медиафайлы. Этот метод позволяет выделить повторяющиеся темы, 
паттерны и тенденции, которые могут ускользнуть при поверхностном рассмотрении 
данных.

Одним из главных достоинств данного метода является возможность выявления 
скрытых смыслов и установления взаимосвязей между различными элементами 
информации. Кроме того, контент-анализ обеспечивает объективные и 
воспроизводимые результаты, что делает его востребованным в академических и 
прикладных исследованиях.

Контент-анализ позволяет глубже понять различные аспекты взаимодействия людей 
через текстовую информацию, что делает его универсальным и незаменимым 
инструментом в разнообразных областях знаний.



4
Сущность метода контент-анализа

Суть метода заключается в разбиении текста на элементы, которые

затем подвергаются тщательному изучению и классификации. Этапы

могут включать выбор единиц анализа, разработку категорий,

кодирование и интерпретацию данных. В результате исследователю

удается получить структурированное представление о содержании и

смысловом наполнении текстового материала.

Контент-анализ позволяет оценить количественные характеристики текстов, такие 
как частота упоминаний определѐнных тем

Контент-анализ позволяет выявить скрытые связи между различными элементами 
текста

Контент-анализ позволяет классифицировать и категоризировать информацию для 
последующего анализа

Контент-анализ позволяет автоматизировать процедуру анализа через 
специализированное программное обеспечение



5 Основные виды контент-анализа

Количественный контент-анализ. Подходит, чтобы найти общие 
тенденции и закономерности. Основной упор делается на измерение. 
Автор определяет ключевые категории, например, позитивные и 
негативные отзывы, а потом подсчитывает, как часто эти категории 
встречаются в анализируемом контенте.

Качественный контент-анализ. Направлен на понимание глубинных 
смыслов, контекста и значений, которые заложены в тексте. В этом виде 
анализа важны не цифры, а толкование и объяснение. С помощью него 
можно проникнуть в суть материала, найти скрытые мотивы и 
идеологии.

Структурный контент-анализ. Сосредоточен на внутренней 
организации материала. При применении этого метода автор анализирует 
структуру текста, взаимосвязи между элементами, композицию и логику 
изложения. Основная задача — найти, как организован материал, и как 
эта организация влияет на его восприятие и смысл.



6 Основные этапы проведения контент-
анализа

Интерпретация результатов: На этом этапе происходит осмысление полученных данных с 
учѐтом контекста и целей исследования. Интерпретация способствует выявлению скрытых 

значений и пониманию общих тенденций.

Анализ содержимого: После кодировки данных исследователи переходят к их 
математическому и статистическому анализу. В этом процессе выявляются закономерности, 

частота использования определѐнных категорий и оценки. Качественный метод анализа 
позволяет глубже понять сущность исследуемого объекта.

Выбор категории и кодирование: На этом этапе аналитики выделяют ключевые категории, по 
которым будет происходить кодирование текста. Категории могут отражать темы, идеи, 

намерения и чувства, заложенные в материале. Кодирование помогает систематизировать 
данные для их последующего анализа.

Подготовка данных: Первый шаг предполагает сбор и подготовку исходного материала для 
исследования. Это могут быть тексты, статьи, сообщения в социальных сетях, интервью и 
другие источники информации. Достоинство этого метода состоит в гибкости при выборе 

источников.



7 Области применения метода контент-
анализа

Маркетинг и 
реклама. Изучение 

предпочтений 
потребителей через 

анализ отзывов и 
комментариев, 
определение 

эффективности 
рекламных кампаний, 

выявление новых 
трендов и 

потребностей рынка 
на основе анализа 

текстов в социальных 
сетях и форумах.

Политология и 
социология. 
Исследование 

политических настроений 
и предпочтений населения 

через анализ СМИ и 
социальных сетей, анализ 

речей и заявлений 
политических деятелей 

для выявления ключевых 
посланий и риторических 

приѐмов, мониторинг 
общественного мнения по 

важным социальным 
вопросам.

Журналистика и 
медиатика. Анализ 

содержания новостных 
материалов для 

определения 
тематических 

приоритетов и тенденций, 
выявление дефицитов и 
пробелов в освещении 
определѐнных событий 

или тем, изучение 
манипуляций и техники 
подачи информации в 

различных СМИ.

Психология и 
педагогика. 

Исследование 
письменных работ и 
дневников с целью 

выявления 
психологических 

состояний и процессов, 
анализ учебных 

материалов и 
образовательных 

программ для 
определения их 

эффективности, изучение 
взаимоотношений в 

учебных коллективах 
через анализ письменных 
высказываний учащихся.

Право и судебная 
практика. Анализ 

юридических текстов 
и судебных решений 

для выявления 
ключевых аргументов 

и правовых норм, 
выявление ложных 

утверждений и 
пропаганды в 

различных 
материалах, 

исследование 
риторики сторон в 

судебных процессах.
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Примеры применения контент-анализа при 
исследовании общественных процессов

• Анализ президентских посланий. Для исследования формируют категории слов, относящихся к разным вопросам: экономике, 
бюджету страны, образованию, преступности, семейным вопросам и другим. Учѐт частот встречаемости категорий позволяет судить о
том, каким темам уделяется внимание в послании. На основе анализа делают выводы о стратегических приоритетах правительства 
страны.

• Изучение выступлений и интервью на тему высшего образования в России. Контент-анализ позволяет выявить спектр основных 
проблем в сфере высшего образования, сформировать рейтинг проблем и динамику их изменения по годам.

• Оценка активности социальных сообществ в социальных сетях. Например, можно выяснить, насколько активны сообщества 
различных районов Москвы. Для этого отбирают конкретные районы, социальные сети и сообщества, а затем подсчитывают 
количество постов, репостов, комментариев и лайков за определѐнный период времени.

• Выяснение образа социальной группы, который создают футбольные фанаты в социальных сетях. Единицами анализа в этом 
случае выступают посты, содержащие значимые, наиболее характерные для этой группы смыслы и значения. 

• Оценка идеологии СМИ. Например, можно проанализировать редакционные статьи газет и выявить, как в разных изданиях в разные 
периоды времени упоминаются имена политических деятелей, страны, политические силы, политические акты и состояния, а также 
наименования идеологий.



9 Пример применения контент-анализа: 

Анализ президентских посланий 

странеТакие послания содержат от 7 тыс. до 10 тыс. 

слов. В процессе анализа можно сформировать 

категории слов, относящихся к экономике, 

бюджету страны, образованию, преступности, 

вопросам семьи, международным делам, 

социальной помощи и др. В категорию 

«экономика» входят слова: экономика, 

безработица, инфляция. В категорию «семья» —

ребенок, семья, родители, мать, отец. Именно 

учет частот встречаемости категорий, а не 

отдельных слов позволяет судить о внимании, 

уделенном в послании тем или иным вопросам. 

Проанализировав текст можно сделать выводы –

какие темы нашли отражение в этих посланиях, 

чему уделялось больше внимания, а чему меньше. 

Исходя из этого можно сделать выводы о 

стратегических приоритетах правительства 

страны.
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Преимущества и ограничения метода 

контент-анализа

Ограничения методологии:

Интерпретация данных: Сложности в 

интерпретации результатов, особенно при 

недостаточной корректировке алгоритмов.

Контекстуальные нюансы: Автоматические 

инструменты не всегда способны учитывать 

культурные и социальные контексты.

Качественные аспекты: Законсервированная 

структура анализа может упускать эмоциональные и 

субъективные аспекты данных.

Требования к подготовке: Необходимость 

качественной подготовки и настройки инструментов 

для адекватного анализа.

Преимущества методологии:

Объективность и системность: Исследование с 

использованием данного метода позволяет 

избегать субъективности, так как процесс анализа 

строго структурирован.

Гибкость: Применяется к любому типу контента, 

будь то текст, аудио или видео данные.

Экономия времени и ресурсов: Автоматизация 

позволяет быстро обрабатывать большие объемы 

информации.

Повторяемость: Результаты могут быть 

проверены и повторены другими 

исследователями для верификации.

Глубинное понимание: Дает возможность 

выявить скрытые тенденции и паттерны в 

исследуемых данных.



11
Современные инструменты и 

технологии метода контент -анализа

Современные исследовательские методики позволяют достичь новых

высот в изучении информации. Инновационные инструменты и

передовые технологии стали неотъемлемой частью качественного

анализа данных, обогащая процессы благодаря своей точности и

эффективности. Разумное применение этих средств дает возможность

выявить глубинные аспекты и тенденции в собранной информации.

Одним из ключевых достоинств современных инструментов является

их автоматизация, что значительно ускоряет обработку и

систематизацию данных. Программные решения на базе

искусственного интеллекта и машинного обучения способны не только

собирать, но и интерпретировать результаты, что значительно

улучшает точность оценки и уменьшает влияние человеческого

фактора.



12 Примеры современных инструментов и 
технологий метода контент-анализа

Инструмент Описание Достоинство

Text mining Метод извлечения информации из текстов 

с применением алгоритмов машинного 

обучения и статистических методов.

Автоматизация и скорость 

обработки больших массивов 

текста.

Big Data аналитика Использование больших объемов данных 

для выявления скрытых закономерностей и 

тенденций.

Высокая точность за счет 

анализа больших выборок.

Системы 

семантического 

анализа

Анализ смысловой нагрузки текста с 

помощью алгоритмов распознавания 

смысла.

Качественный разбор 

глубинного смысла и контекста.

Инструменты 

визуализации данных

Средства для создания наглядных 

графиков и диаграмм, отражающих 

выявленные тенденции и связи.

Понятная демонстрация 

результатов исследований.



13 Искусственный интеллект (ИИ) в 
контент-анализе

Искусственный интеллект (ИИ) в контент-анализе использует сложные 
алгоритмы и методы машинного обучения для автоматической обработки и 

анализа больших объѐмов текстового, аудио и визуального контента. 

• Анализ настроений. С помощью 
алгоритмов обработки естественного языка 
(NLP) ИИ может точно идентифицировать 
и интерпретировать настроение 
письменного текста. Это позволяет оценить 
мнения, настроения и эмоции клиентов по 
отношению к продуктам или услугам.

• Анализ тем. Алгоритмы ИИ могут 
автоматически классифицировать и 
группировать большие наборы 
неструктурированного текста в 
соответствующие темы. 

• Оптимизация SEO. Анализируя запросы 
поиска пользователей, ключевые слова и 
конкурентные идеи, ИИ помогает 
определить разрывы контента и создать 
индивидуальный контент, который 
резонирует с целевой аудиторией.

• Персонализация. ИИ анализирует 
поведение пользователей и предпочтения 
для доставки индивидуального контента, 
который имеет отношение к их интересам.

• Обработка информации в реальном 
времени. Это позволяет моделям быстро 
реагировать на изменения в 
пользовательском поведении и оперативно 
адаптировать контент под текущие 
запросы.



14 Заключение

Использование данных технологий в 
исследовательских практиках позволяет значительно 

увеличить объем и качество анализа. 
Многочисленные методы и инструменты помогают 

достичь более глубокого понимания материала, 
предоставляя исследователям возможность освоить 

новые горизонты в работе с данными.

Заключая, современные инструменты и 
технологии дают исследователям мощные 

возможности для выполнения качественного 
анализа информации. Автоматизация, высокая 

точность и визуализация данных – это те 
достоинства, которые делают их незаменимыми в 

современной практике анализа данных. 
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