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ВВЕДЕНИЕ 

 

В условиях глобализации и быстрого развития информационных техноло-

гий предприятия всѐ чаще сталкиваются с необходимостью повышения своей 

конкурентоспособности и эффективности ведения бизнеса. Одним из ключевых 

инструментов, способствующих достижению этих целей, является аутсорсинг 

финансовых услуг. Аутсорсинг как форма делегирования отдельных функций 

сторонним специализированным организациям позволяет компаниям сосредо-

точиться на своих ключевых компетенциях, снизить операционные затраты и 

повысить эффективность управления финансовыми потоками. В то же время 

правильный выбор и использование аутсорсинга требуют глубокого анализа и 

оценки его влияния на деятельность предприятия. 

Важность изучения аутсорсинга финансовых услуг связана с его значи-

тельной ролью в оптимизации бизнес-процессов и сокращении издержек. Не-

смотря на обширное применение данной практики в различных секторах эко-

номики, исследование ее эффективности в конкретных отраслях и компаниях 

остаѐтся актуальной задачей. В особенности это касается коммерческих органи-

заций, таких как АО «ПАО «МАССАНДРА», для которых грамотное распреде-

ление финансовых ресурсов имеет решающее значение для устойчивого разви-

тия. 

Цель данной работы заключается в исследовании особенностей примене-

ния аутсорсинга финансов в деятельности коммерческих организаций на при-

мере АО «ПАО «МАССАНДРА» и оценке его эффективности за период 2021–

2023 гг.  

В рамках исследования поставлены следующие задачи: 

 описать сущность аутсорсинга и специфику его применения в фи-

нансовой сфере; 

 проанализировать виды и особенности использования аутсорсинга 

финансов в деятельности коммерческих организаций; 
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 охарактеризовать методику оценки эффективности использования 

аутсорсинга финансов в деятельности предприятия; 

 провести анализ финансовых ресурсов АО «ПАО «МАССАНДРА»; 

 рассмотреть эффективность применения аутсорсинга финансов в 

АО «ПАО «МАССАНДРА»; 

 предложить рекомендации по повышению эффективности исполь-

зования аутсорсинга финансов. 

Объектом исследования является АО «ПАО «МАССАНДРА»,предметом 

–процессы применения аутсорсинга финансов в еѐ деятельности. 

Для достижения поставленных целей применены следующие методы ис-

следования: анализ и синтез, системный подход, экономический анализ, срав-

нительный метод и методика оценки эффективности. 

Работа состоит из трѐх глав. В первой главе рассмотрены теоретические 

основы аутсорсинга, в том числе понятие и виды услуг, а также особенности 

использования аутсорсинга финансов в коммерческих организациях. Вторая 

глава посвящена анализу применения аутсорсинга финансов в АО «ПАО 

«МАССАНДРА», включающему оценку структуры и динамики финансовых 

ресурсов организации. В третьей главе представлены рекомендации по повы-

шению эффективности использования аутсорсинга финансов в деятельности 

предприятия. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АУТСОРСИНГА 

ФИНАНСОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1 Понятие «аутсорсинг» и специфика его применения в финансовой 

сфере, виды услуг 

 

В последние десятилетия аутсорсинг стал неотъемлемой частью страте-

гий многих компаний, и финансовая сфера не является исключением. В услови-

ях глобализации, растущих требований к эффективности и прозрачности, а 

также необходимости адаптации к новым технологиям, бизнес всѐ чаще пере-

дает на аутсорсинг важные функции, связанные с управлением финансами. Со-

временные тенденции показывают, что этот подход продолжает активно разви-

ваться, охватывая не только операционные процессы, но и сложные аналитиче-

ские задачи, такие как, например, управление рисками или налоговое планиро-

вание.  

Рассмотрим подробнее понятие «аутсорсинга», переменяемое в науке се-

годня. Так, Кудина А. В., Лахтина Е. П. и Савин Г. В. определяют аутсорсинг 

как «передачу некоторых функций компании (например, бухгалтерию, транс-

портировку, логистику и даже клининг) подрядчикам извне на долгосрочной 

основе посредством заключения договора на длительный период времени»
1
. 

По мнению Гаджиевой М. А., «под аутсорсингом понимается делегиро-

вание на договорной основе части непрофильных функций по обслуживанию 

деятельности предприятия, в целях оптимизации расходов организации и полу-

чения качественных услуг специалистов»
2
. 

Родинова Н. П., Остроухов В. М. и др. выделяют аутсорсинг как принцип 

управления, как организационное решение и как инструмент. Так, «аутсорсинг 

как принцип управления представляет собой отказ от собственного бизнес-

                                                 
1
 Кудина, А. В. Аутсорсинг в логистике / А. В. Кудина, Е. П. Лахтина, Г. В. Савин // Россия: тенденции 

и перспективы развития. – 2021. – № 16-1. – С. 366 
2
 Гаджиева, М. А. Особенности бухгалтерского аутсорсинга / М. А. Гаджиева // Журнал прикладных 

исследований. – 2022. – № 11. – С. 126 
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процесса и приобретение услуг по реализации этого бизнес-процесса у другой 

организации»
3
. Кроме того, «аутсорсинг – это организационное решение, пере-

дача стороннему подрядчику некоторых бизнес-функций или частей бизнес-

процесса предприятия»
4
. А также являясь инструментом, аутсорсинг позволяет 

«оптимизировать конфигурацию бизнес-системы, исходя из компромисса меж-

ду издержками, качеством продукции или (и) услуг компании и желанием соб-

ственников обладать производственными активами»
5
. 

Качкова П. Д. определяет аутсорсинг следующим образом: «аутсорсинг – 

это использование внешних поставщиков услуг для эффективногопредоставле-

ния бизнес-процессов, прикладных услуг и инфраструктурных решений спод-

держкой IT для достижения бизнес-результатов»
6
. 

Согласно исследованию Гиоева Г. В., Трысячного В. И. и Логиновой Н. 

А., аутсорсинг представляет собой бизнес-процесс, направленный на снижение 

издержек за счѐт передачи части функций сторонним организациям. Он способ-

ствует повышению конкурентоспособности и инновационного потенциала ком-

пании, являясь стратегическим выбором, основанным на классических принци-

пах управления, таких как специализация и кооперирование
7
. 

Представим данные выше определения понятия «аутсорсинг» в Табли-

це 1.1. 

Иными словами, аутсорсинг, согласно трактовкам различных авторов, 

представляет собой процесс передачи компанией некоторых функций или биз-

нес-процессов сторонним организациям на договорной основе. Чаще всего пе-

редаются непрофильные функции, такие как бухгалтерия, логистика, транспор-

тировка или клининг. Основной целью такого подхода является оптимизация 

                                                 
3
 Эффективный аутсорсинг : учебное пособие / Н. П. Родинова, В. М. Остроухов, В. С. Березняковский, 

И. В. Петрова. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – С. 21 
4
Эффективный аутсорсинг : учебное пособие / Н. П. Родинова, В. М. Остроухов, В. С. Березняковский, 

И. В. Петрова. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – С. 21 
5
Эффективный аутсорсинг : учебное пособие / Н. П. Родинова, В. М. Остроухов, В. С. Березняковский, 

И. В. Петрова. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – С. 21 
6
Качкова, П. Д. Перспективы развития аутсорсинга в условиях цифровой трансформации / П. Д. Качко-

ва // Экономика: вчера, сегодня, завтра. – 2023. – Т. 13. – № 3-1. – С. 701 
7
Гиоев, Г. В. Дисбаланс экономической системы, ухудшающий еѐ безопасность: аутсорсинг или собст-

венный ресурс / Г. В. Гиоев, В. И. Трысячный, Н. А. Логинова // Управленческий учет. – 2023. – № 6. – С. 336 
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расходов, повышение качества услуг и эффективность работы предприятия. 

Некоторые исследователи подчѐркивают долгосрочный характер этих отноше-

ний, что позволяет рассматривать аутсорсинг как стратегический выбор компа-

нии. 

 

Таблица 1.1 – Отдельные трактовки понятия «аутсорсинг» 

Автор (ы) трактовки Определение 

Кудина А. В., Лахтина Е. 

П., Савин Г. В. 

«Аутсорсинг – это передача некоторых функций компании 

(бухгалтерия, логистика, транспортировка, клининг и т.д.) 

сторонним подрядчикам на долгосрочной основе через за-

ключение договора»
8
. 

Гаджиева М. А. 

«Аутсорсинг – это делегирование на договорной основе части 

непрофильных функций предприятия для оптимизации расхо-

дов и получения качественных услуг специалистов»
9
. 

Родинова Н. П., Остро-

ухов В. М. и др. 

«Аутсорсинг как принцип управления – это отказ от собст-

венного бизнес-процесса и приобретение услуг по его реали-

зации у другой организации. Как организационное решение 

— передача бизнес-функций или частей бизнес-процесса сто-

роннему подрядчику. Как инструмент – оптимизация конфи-

гурации бизнес-системы для достижения баланса между из-

держками, качеством и владением производственными акти-

вами»
10

. 

Качкова П. Д. 

«Аутсорсинг – это использование внешних поставщиков для 

эффективного предоставления бизнес-процессов, прикладных 

услуг и инфраструктурных решений с поддержкой IT для дос-

тижения бизнес-результатов»
11

. 

Гиоев Г. В., Трысячный В. 

И., Логинова Н. А. 

«Аутсорсинг – это бизнес-процесс, направленный на сниже-

ние издержек за счѐт передачи части функций сторонним ор-

ганизациям. Он способствует повышению конкурентоспособ-

ности и инновационного потенциала компании, основан на 

принципах специализации и кооперирования»
12

. 

 

Также аутсорсинг связывается с принципами управления, такими как 

специализация и кооперирование, что помогает оптимизировать конфигурацию 

бизнес-системы, снижая затраты и повышая конкурентоспособность организа-

                                                 
8
Кудина, А. В. Аутсорсинг в логистике / А. В. Кудина, Е. П. Лахтина, Г. В. Савин // Россия: тенденции 

и перспективы развития. – 2021. – № 16-1. – С. 366 
9
Гаджиева, М. А. Особенности бухгалтерского аутсорсинга / М. А. Гаджиева // Журнал прикладных ис-

следований. – 2022. – № 11. – С. 126 
10

Эффективный аутсорсинг : учебное пособие / Н. П. Родинова, В. М. Остроухов, В. С. Березняковский, 

И. В. Петрова. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – С. 21 
11

Качкова, П. Д. Перспективы развития аутсорсинга в условиях цифровой трансформации / П. Д. Кач-

кова // Экономика: вчера, сегодня, завтра. – 2023. – Т. 13. – № 3-1. – С. 701 
12

Гиоев, Г. В. Дисбаланс экономической системы, ухудшающий еѐ безопасность: аутсорсинг или собст-

венный ресурс / Г. В. Гиоев, В. И. Трысячный, Н. А. Логинова // Управленческий учет. – 2023. – № 6. – С. 336 
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ции. Помимо экономической выгоды, аутсорсинг способствует внедрению ин-

новаций и развитию компании. Современные подходы к аутсорсингу всѐ чаще 

включают использование IT-технологий и цифровых решений для достижения 

бизнес-целей. 

Таким образом, в процессе проводимого исследования аутсорсинг следу-

ет определять как стратегический бизнес-инструмент, заключающийся в пере-

даче непрофильных или специализированных функций компании внешним 

подрядчикам. Его основная цель – это снижение издержек, повышение эффек-

тивности, улучшение конкурентоспособности и внедрение инноваций. 

Юренков Д. В. выделяет ряд преимуществ применения аутсорсинга со-

временными компаниями (рисунок 1.1). 

 

 

Рисунок 1.1 – Преимущества применения аутсорсинга для бизнеса
13

 

                                                 
13

Юренков, Д. В. Роль аутсорсинга в инновационном развитии региона / Д. В. Юренков // Социальные и 

экономические системы. – 2024. – № 1 (51). – С. 132 

• аутсорсинг позволяет компаниям сосредоточиться на основных бизнес-
процессах, не тратя ресурсы на второстепенные функции, что помогает 
повышать эффективность основной производственной и сбытовой 
деятельности

Концентрация на ключевых направлениях деятельности

• применение аутсорсинга способствует передаче новых знаний и 
технологий, в том числе из других регионов или стран, что стимулирует 
инновационное развитие и помогает компаниям внедрять современные 
решения

Трансфер знаний и технологий

• аутсорсинг позволяет предприятиям сосредоточиться на обеспечении 
высокого уровня качества своей продукции, что способствует росту 
конкурентоспособности

Повышение качества продукции

• оптимизация затрат, которая позволяет компаниям снижать издержки и 
повышать рентабельность

Сокращение расходов и экономия

• аутсорсинг помогает повысить качество выполнения функциональных 
задач персоналом, а также способствует внедрению современных решений 
и технологий: обучение и повышение квалификации работников, что 
улучшает общую эффективность организации

Повышение эффективности производственных процессов
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Вардугина В. В. под аутсорсингом финансов понимает «замену собствен-

ного финансового отделакомпании услугами квалифицированной внешней 

фирмы (консалтинговойкомпании) на договорной основе»
14

.Финансовый аут-

сорсинг охватывает несколько ключевых услуг. Это финансово-экономические 

услуги, такие как составление бюджета, анализ деятельности компании и кон-

сультации по различным аспектам работы. Также он включает услуги по нало-

говому учету, такие как подготовка налоговых деклараций и отчѐтов в соответ-

ствии с законодательными требованиями. Внедрение бухгалтерского учета – 

это ещѐ одно направление, которое включает ведение первичной бухгалтерии и 

составление отчѐтности. Кроме того, аутсорсинг может охватывать кадровый 

учѐт, включая расчѐт заработной платы сотрудников
15

. 

Финансовый аутсорсинг, охватывая широкий спектр услуг, таких как 

бюджетирование, налоговое планирование и кадровый учѐт, часто включает 

одну из самых востребованных областей – бухгалтерский аутсорсинг. Это на-

правление позволяет компаниям передать ведение бухгалтерских операций 

внешним специалистам, что способствует не только оптимизации внутренних 

процессов, но и снижению риска ошибок в финансовой отчѐтности. Гаджиева 

М. А. выделяет следующие виды бухгалтерского аутсорсинга (Таблица 1.2). 

 

Таблица 1.2 – Виды бухгалтерского аутсорсинга
16

 

Вид аутсорсинга бух-

галтерских услуг 
Его содержание 

Консультирование взаимодействие со специалистами для решения специфических 

задач и оперативного внедрения изменений в законодательстве 

Полный аутсорсинг  

 

комплексное обслуживание бухгалтерии компании специализи-

рованной аутсорсинговой организацией 

Выборочный аутсор-

синг  

передача отдельных бухгалтерских функций на аутсорсинг при 

сохранении самостоятельного ведения учета и контроля со сто-

роны руководства компании 

Ведение учета от лица 

главного бухгалтера 

передача аутсорсинговой компании функций управления бух-

галтерией. 

                                                 
14

Вардугина, В. В. Финансовый аутсорсинг в малом бизнесе / В. В. Вардугина // Наука, общество, куль-

тура: проблемы и перспективы взаимодействия в современном мире. – 2021. – № 1. – С. 18 
15

Гаджиева, М. А. Особенности бухгалтерского аутсорсинга / М. А. Гаджиева // Журнал прикладных 

исследований. – 2022. – № 11. – С. 125 
16

Гаджиева, М. А. Особенности бухгалтерского аутсорсинга / М. А. Гаджиева // Журнал прикладных 

исследований. – 2022. – № 11. – С. 125 
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Теребков А. С. выделяет ряд этапов оказания аутсорсинговых услуг по 

ведению бухгалтерского учета (рисунок 1.2). 

 

 

Рисунок 1.2 – Этапы оказания аутсорсинговых услуг по ведению бухгалтерско-

го учета
17

 

 

На сегодняшний день среди видов аутсорсинга финансов выделяют сле-

дующие:  

 корпоративное казначейство и управление денежными средствами –  

процесс контроля и распределения финансовых потоков компании для поддер-

жания ликвидности, оптимизации затрат и управления инвестициями. 

 управление, контроль и анализ дебиторской задолженности – мони-

торинг сроков оплаты, оценку кредитоспособности клиентов и сокращение 

просроченной задолженности для снижения рисков неплатежей; 

 управление кредиторской задолженностью – контроль за своевре-

менной оплатой обязательств перед поставщиками и оптимизация условий пла-

                                                 
17

Теребков, А. С. Развитие финансового аутсорсинга в Волгоградской области / А. С. Теребков // Форум 

молодых ученых. – 2022. – № 12 (76). – С. 291 

Передача выполненных работ на основании акта выполненных работ в ходе 
осуществления бухгалтерского учета

Представлением заинтересованным лицам информации о положении заказчика услуг

Формирование бухгалтерской (финансовой) отчетности

Систематизация и группировка учетной информации, обработка первичной 
документации, отражение фактов хозяйственной жизни на счетах бухгалтерского учета

Операции по наблюдению, измерению и регистрации хозяйственных операций

Заключение договора на оказание бухгалтерских услуг
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тежей для улучшения финансовых показателей компании
18

. 

Особенности применения вышеперечисленных видов аутсорсинга финан-

сов рассмотрены в следующем параграфе данного курсового исследования. 

Таким образом, в условиях глобализации и возрастающих требований к 

эффективности и прозрачности, компании всѐ чаще передают на аутсорсинг 

ключевые функции управления финансами.В процессе исследования аутсор-

синг можно определить как стратегический инструмент, позволяющий компа-

ниям передавать специализированные или непрофильные функции внешним 

подрядчикам, что ведет к снижению издержек и повышению эффективно-

сти.Финансовый аутсорсинг включает в себя различные услуги, такие как со-

ставление бюджета, налоговое планирование и ведение бухгалтерского учета, 

что позволяет компаниям делегировать эти функции внешним специалистам. 

Существуют различные виды бухгалтерского аутсорсинга, включая консульти-

рование, полный и выборочный аутсорсинг, а также ведение учета от лица 

главного бухгалтера. Каждое из направлений помогает компаниям более эф-

фективно управлять своими ресурсами и адаптироваться к изменяющимся ус-

ловиям рынка, что подтверждает значимость аутсорсинга в современном бизне-

се. Видами аутсорсинга финансов являются корпоративное казначейство и 

управление денежными средствами; управление, контроль и анализ дебитор-

ской задолженности, управление кредиторской задолженностью. 

 

 

1.2 Виды и особенности использования аутсорсинга финансов в 

деятельности коммерческих организаций 

 

Как было отмечено в предыдущем параграфе данного курсового исследо-

вания основными видами аутсорсинга финансов выступают корпоративное ка-

значейство и управление денежными средствами; управление, контроль и ана-

                                                 
18

 Медведская, Т. К. Развитие бухгалтерского аутсорсинга как особого вида предпринимательской дея-

тельности / Т. К. Медведская, В. А. Хон // Молодой исследователь Дона. – 2021. – № 3 (30). – С. 116 
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лиз дебиторской задолженности, управление кредиторской задолженностью. 

Рассмотрим их более подробно. 

По мнению Пучковой А. М., под корпоративным казначейством «предла-

гается понимать определенный набор функций по управлению финансовыми 

потоками корпорации, включающий их планирование, прогнозирование, ис-

полнение, а также – дальнейший анализ и контроль. Данный функционал на-

прямую зависит от размера предприятия, а также специфики его деятельно-

сти»
19

. 

Широкова М. А определяет корпоративное казначейство следующим об-

разом: «корпоративное казначейство – структурное подразделение предпри-

ятия, предназначенное для управления ликвидностью, обеспечения платеже-

способности и менеджмента финансовых рисков»
20

. 

ОмельяновичЛ. А., ХистеваЕ. В. иКазанцева Е. С. полагают, что «корпо-

ративное казначейство – этоключевая функциональная единица системы фи-

нансового менеджмента корпоративныхобъединений, основной функцией ко-

торой является обеспечение ликвидности балансакорпорации путем использо-

вания инструментария менеджмента денежных средств дляпроведения плате-

жей, привлечения денежных средств при их дефиците или размещениясвобод-

ных средств на финансовых рынках»
21

. Авторы утверждают, что «в последнее 

время многие крупные бизнес-структуры дополнительно делегируюткорпора-

тивному казначейству функции управления платежеспособностью предприятия 

иуправления финансовым результатом путем оптимизации денежных потоков в 

краткосрочномпериоде»
22

. 

                                                 
19

Пучкова, А. М. Корпоративное казначейство: понятие, функции и роль в системе управления финан-

совыми потоками компании / А. М. Пучкова // Гуманитарные, социально-экономические и общественные нау-

ки. – 2021. – № 5. – С. 206 
20

 Широкова, М. А. Особенности бухгалтерского учета операций корпоративного казначейства в лизин-

говых компаниях / М. А. Широкова // Инновации и инвестиции. – 2020. – № 4. – С. 139 
21

Омельянович, Л. А. Корпоративное казначейство как инструмент реализации национальных проектов 

/ Л. А. Омельянович, Е. В.Хистева, Е. С. Казанцева // Вестник Евразийской науки. – 2024. – Т. 16. – № 2 [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: https://elibrary.ru/download/elibrary_68552703_49711129.pdf (дата обращения: 

24.09.2024) 
22

Омельянович, Л. А. Корпоративное казначейство как инструмент реализации национальных проектов 

/ Л. А. Омельянович, Е. В.Хистева, Е. С. Казанцева // Вестник Евразийской науки. – 2024. – Т. 16. – № 2 [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: https://elibrary.ru/download/elibrary_68552703_49711129.pdf (дата обращения: 

24.09.2024) 
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Иными словами, на наш взгляд, корпоративное казначейство можно оп-

ределить как комплексную систему управления финансовыми потоками компа-

нии, направленную на поддержание ликвидности, платежеспособности и ми-

нимизацию финансовых рисков. Оно включает в себя такие функции, как пла-

нирование, прогнозирование, выполнение и контроль движения денежных 

средств, а также оптимизацию финансовых ресурсов. В зависимости от размера 

и специфики компании корпоративное казначейство может также участвовать в 

управлении финансовыми результатами через краткосрочную оптимизацию де-

нежных потоков и взаимодействие с финансовыми рынками.Представим на ри-

сунке 1.3 классификации функционала корпоративного казначейства. 

 

 

Рисунок 1.3 – Классификации функционала корпоративного казначейства
23

 

Следующим видом аутсорсинга финансов является управление дебитор-

ской задолженностью. Оно представляет собой передачу специализированной 

компании функций, связанных с мониторингом, взысканием и контролем деби-

торской задолженности (неоплаченных счетов) предприятия. Целью аутсорсин-

                                                 
23

Пучкова, А. М. Корпоративное казначейство: понятие, функции и роль в системе управления финан-

совыми потоками компании / А. М. Пучкова // Гуманитарные, социально-экономические и общественные нау-

ки. – 2021. – № 5. – С. 206 

Назначение

• соблюдение нормативно-
правовых требований 
(бюджетный контроль; 
проверка платежных 
документов на отсутствие 
ошибок)

• повышение 
эффективности 
процессов (управление 
денежными потоками, 
поддержание 
определенного уровня 
ликвидности)

• увеличение стоимости 
бизнеса (хеджирование 
рисков, спекуляции на 
финансовых рынках)

Объект управления

• управление денежными 
средствами 
(управление 
денежными 
средствами, 
ликвидностью, 
оборотным капиталом)

• управление 
финансовыми рисками

• финансирование 
компании 
(долгосрочное 
финансирование, 
слияния и поглощения)

Содержание 
деятельности

• операционные (ведение 
расчетов с 
контрагентами, 
привлечение заемного 
капитала, определение 
оптимальной 
структуры)

• контрольные 
(отслеживание 
корректности 
исполнения данных 
операций)
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га является улучшение управления задолженностями, ускорение оборота 

средств, минимизация рисков неплатежей и снижение нагрузки на внутренние 

ресурсы компании
24

. 

Представим на рисунке 1.4 основные функции аутсорсинга управления 

дебиторской задолженностью. 

Передачу внешней специализированной компании функций, связанных с 

мониторингом, контролем и оптимизацией процесса расчетов с поставщиками 

и кредиторами следует считать аутсорсингом управления кредиторской задол-

женностью. Основная цель аутсорсинга в этом случае – повышение эффектив-

ности управления обязательствами компании, снижение операционных рисков, 

а также улучшение финансовых показателей за счет более точного планирова-

ния и своевременного выполнения платежей
25

. 

Выделим ряд особенностей аутсорсинга управления кредиторской задол-

женностью: 

 снижение операционной нагрузки – передача функций управления 

кредиторской задолженностью позволяет компании сосредоточиться на своих 

ключевых бизнес-процессах, освобождая внутренние ресурсы от рутинных фи-

нансовых задач; 

 профессиональный подход – внешние специалисты часто обладают 

узконаправленной экспертизой в области управления задолженностью, что мо-

жет повысить качество работы, снизить ошибки и оптимизировать процесс 

взаимодействия с кредиторами; 

                                                 
24

Эффективный аутсорсинг : учебное пособие / Н. П. Родинова, В. М. Остроухов, В. С. Березняковский, 

И. В. Петрова. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – С. 28 
25

Аникин, Б. А. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии менеджмента : учебное пособие / Б.А. 

Аникин, И.Л. Рудая. – М. : ИНФРА-М, 2022. – С. 81 
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Рисунок 1.4 – Основные функции аутсорсинга управления дебиторской 

задолженностью
26

 

 

 снижение рисков просрочек – профессиональные аутсорсинговые 

компании могут более эффективно управлять сроками платежей, что снижает 

риск просрочек и штрафов, а также улучшает репутацию предприятия перед 

поставщиками; 

 экономия затрат – аутсорсинг может оказаться дешевле содержания 

штатного подразделения по управлению кредиторской задолженностью, осо-

бенно если предприятие небольшое или с непостоянным объемом операций; 

 оптимизация рабочего капитала – внешние специалисты могут по-

мочь оптимизировать платежи, поддерживая сбалансированные денежные по-

                                                 
26

Эффективный аутсорсинг : учебное пособие / Н. П. Родинова, В. М. Остроухов, В. С. Березняковский, 

И. В. Петрова. – М.: РИОР : ИНФРА-М, 2022. – С. 30 

Ведение учета дебиторской задолженности

• аутсорсинговая компания берет на себя контроль над учѐтом всех задолженностей, 
формируя и обновляя реестры дебиторов, отслеживая сроки оплаты и условия 
договоров

Мониторинг платежной дисциплины

• партнер по аутсорсингу следит за соблюдением сроков оплаты и предупреждает 
компанию-заказчика о потенциальных проблемах с неплатежами, что позволяет 
предприятию заранее принимать меры для предотвращения кассовых разрывов

Работа с просроченной задолженностью

• дной из ключевых функций является управление просроченными платежами -
аутсорсер инициирует действия по взысканию долгов, начиная от напоминаний 
клиентам о сроках оплаты до более серьезных мер, таких как юридическое взыскание

Юридическая поддержка и взыскание

• в случае затяжных неплатежей, аутсорсинговая компания может инициировать 
досудебные разбирательства и судебные иски, представляя интересы заказчика в суде 
и других органах

Факторинг и рефинансирование

• некоторые аутсорсинговые компании предлагают услуги факторинга - выкуп долговых 
обязательств на условиях частичной оплаты, что позволяет компании-заказчику 
получить средства сразу, даже если дебитор еще не погасил задолженность

Аналитика и отчетность

• специалисты аутсорсинга предоставляют регулярные отчеты о состоянии дебиторской 
задолженности, тенденциях и эффективности взыскания, что помогает заказчику 
принимать решения о финансовых и операционных процессах
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токи и эффективное использование оборотного капитала; 

 повышение прозрачности и контроля – современные аутсорсинго-

вые компании предлагают цифровые решения, которые обеспечивают прозрач-

ность всех операций по кредиторской задолженности, делая информацию дос-

тупной в режиме реального времени и позволяя компании лучше контролиро-

вать свои обязательства; 

 конфиденциальность и риски – передача управления финансовыми 

данными внешней компании сопряжена с рисками утечки конфиденциальной 

информации, поэтому важно выбирать проверенных аутсорсинговых партнеров 

с высоким уровнем безопасности данных; 

 аутсорсинговая компания берет на себя часть юридической ответст-

венности за выполнение договорных обязательств по управлению кредиторской 

задолженностью, что может сократить риск возникновения конфликтных си-

туаций с кредиторами; 

 аутсорсинг позволяет быстро адаптироваться к изменениям в биз-

несе
27

.  

Иными словами, аутсорсинг управления кредиторской задолженностью 

может быть выгодным решением для компаний, стремящихся повысить эффек-

тивность управления финансами и снизить операционные расходы. 

Теребков А. С. выделяет ряд критериев оценки экономической эффектив-

ности применения аутсорсинговых услуг: 

 «изменение стоимости компании;  

 изменение конкурентоспособности;  

 улучшение имиджа компании;  

 развитие социальной ответственности организации;  

 снижение воздействия рисков;  

 улучшение текущих показателей деятельности компании;  

 снижение издержек выпуска продукции; повышение ритмичности 

                                                 
27

Эффективный аутсорсинг : учебное пособие / Н. П. Родинова, В. М. Остроухов, В. С. Березняковский, 

И. В. Петрова. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – С. 34 
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поставок;  

 оптимизация структуры организации;  

 оптимизация персонала организации»
28

. 

Следует, однако, отметить, что несмотря на имеющиеся преимущества 

аутсорсинга финансов можно выделить и риски его применения. Теребков А. С 

выделяет ряд рисков аутсорсинга (Таблица 1.3). 

 

Таблица 1.3 – Классификация рисков аутсорсинга на этапе его планирования
29

 

Заинтересованные стороны Риски проекта аутсорсинга 

Совет директоров возможное вмешательство в аутсорсинговый процесс; 

давление на руководство; 

неполный учет возможных хозяйственных рисков; 

риск некорректной оценки стратегической важности про-

цессов, передаваемых на аутсорсинг 

Менеджмент риск саботажа выполнения работ; 

риск некорректного выполнения обоснования эффектив-

ности аутсорсинга 

Консультанты риск некорректного выполнения обоснования эффектив-

ности аутсорсинга; 

неполный учет возможных рисков 

Контрагенты риск ухудшения показателей хозяйственной деятельно-

сти; 

риск отказа или неполного принятия результатов функции 

или процесса, передаваемого на аутсорсинг 

 

Таким образом, аутсорсинг финансов, включающий корпоративное ка-

значейство и управление денежными средствами, дебиторской и кредиторской 

задолженностью, является эффективным инструментом для оптимизации фи-

нансовых потоков компании. Он позволяет улучшить управление ликвидно-

стью, повысить рентабельность и снизить операционные риски, передав ряд 

специализированных задач профессиональным организациям. Тем не менее, 

важно учитывать риски, связанные с передачей критически важных бизнес-

процессов внешним подрядчикам, такие как нарушение контроля, ухудшение 

взаимодействия с контрагентами и возможное вмешательство в стратегические 

                                                 
28

Теребков, А. С. Финансовые аспекты аутсорсинга в Российской Федерации на современном этапе / А. 

С. Теребков // Форум молодых ученых. – 2022. – № 12 (76). – С. 284 
29

Теребков, А. С. Финансовые аспекты аутсорсинга в Российской Федерации на современном этапе / А. 

С. Теребков // Форум молодых ученых. – 2022. – № 12 (76). – С. 283 
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процессы компании. Правильное планирование и оценка экономической эф-

фективности аутсорсинга позволяют минимизировать эти риски и повысить ус-

тойчивость и конкурентоспособность бизнеса. 

 

 

1.3 Методика оценки эффективности использования аутсорсинга 

финансов в деятельности коммерческой организации 

 

При принятии управленческого решения по переводу отдельных функций 

бизнеса на аутсорсинг и выборе поставщика аутсорсинговых услуг определяю-

щим фактором является степень целесообразности того или иного решения. 

Именно определение целесообразности играет главную роль в принятии управ-

ленческих решений о применении аутсорсинга. 

На сегодняшний день существует и внедрено большое количество мето-

дик оценки эффективности применения аутсорсинга. Юмашева И. А. и Семено-

ва Д. С. указывают, что «все известные методики принято разделять на две ос-

новные группы: экономические (расчетные) и графические»
30

. Так, «группа 

экономических методов базируется на оценке затрат организации. В качестве 

способа оценивания собственных затрат ими предложен метод расчета по про-

цессам: учет затрат, которых можно избежать в результате перехода на аутсор-

синг; дополнительных издержек, альтернативных издержек. Эффективность 

аутсорсинга определяется с помощью сравнения собственных и аутсорсинго-

вых издержек»
31

. В свою очередь графические методы основаны на использо-

вании матриц, графиков и алгоритмов. 

Ронжина М. А. указывает, что «для принятия решения о переводе ведения 

бухгалтерского учета на аутсорсинг следует оценить эффективность его пере-

вода. Так, «в большинстве случаев прогнозная оценка заключается в соотноше-

                                                 
30

 Юмашева, И. А. Оценка эффективности перехода предприятия на аутсорсинг / И. А. Юмашева, Д. С. 

Семенова // Экономика и управление. – 2022. – № 2. – С. 161 
31

Юмашева, И. А. Оценка эффективности перехода предприятия на аутсорсинг / И. А. Юмашева, Д. С. 

Семенова // Экономика и управление. – 2022. – № 2. – С. 162 
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нии затрат на содержание бухгалтерии (или одного бухгалтера) как структурно-

го подразделения и оплаты услуг фирмы-аутсорсинга. Превышение затрат в 

первом варианте над вторым будет свидетельствовать об экономической целе-

сообразности аутсорсинг-проекта для хозяйствующего субъекта»
32

. 

Карпова Н. П. предлагает проводить оценку целесообразности перехода 

на бухгалтерский аутсорсинг на основе выполнения следующего соотношения: 

 

𝐶пр < 𝑇; 

𝑇 =  𝐶потр; 

𝐶пр  ≤ 𝑇 ≤ 𝐶потр 

(1.1) 

 

где 𝐶пр– удельные издержки на ведение бухгалтерии организацией; 

𝐶потрудельные издержки на ведение бухгалтерии аутсорсинговой фирмой 

(по фактическим затратам или по калькуляции); 

T – тариф аутсорсинговой фирмы за ведение бухгалтерии
33

. 

 

Курбанов А. X. предлагает «использовать матричный подход к оценке 

целесообразности использования аутсорсинга организацией, который позволяет 

определить ту или иную стратегию дальнейшего развития аутсорсинга».
34

 Ме-

тодика оценки целесообразности перехода организации на аутсорсинг заключа-

ется в выполнении ряда этапов (рисунок 1.5). 

На первом этапе реализации данной методики осуществляется оценка 

финансового состояния организации и определяется его доля на рынке. На вто-

ром этапе выясняется, целесообразен ли переход организации на реализацию 

                                                 
32

Ронжина, М. А. Аутсорсинг ведения бухгалтерского учета: оценка эффективности и перспективы 

применения на малых предприятиях / М. А. Ронжина // Регион: системы, экономика, управление. – 2023. – 

№ 4 (63). – С. 101 
33

Ронжина, М. А. Аутсорсинг ведения бухгалтерского учета: оценка эффективности и перспективы 

применения на малых предприятиях / М. А. Ронжина // Регион: системы, экономика, управление. – 2023. – № 4 

(63). – С. 101 
34

Ронжина, М. А. Аутсорсинг ведения бухгалтерского учета: оценка эффективности и перспективы 

применения на малых предприятиях / М. А. Ронжина // Регион: системы, экономика, управление. – 2023. – № 4 

(63). – С. 101 
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бухгалтерского учета на аутсорсинг (сравниваются затраты на содержание шта-

та бухгалтеров и оплату услуг аутсорсинга). Третий этап заключается в подборе 

конкретного поставщика услуг аутсорсинга (например, с помощью рейтинговой 

оценки при анализе опыта работы, качества услуг, репутации организации и 

т. п.). Реализация четвертого этапа выполнения данной методики определяется 

документальным оформлением взаимоотношений с организацией-партнером по 

бухгалтерскому аутсорсингу.  

 

 

Рисунок 1.5 – Методика оценки целесообразности перехода организации на 

аутсорсинг
35

 

 

Заключительный этап реализации данной методики определяется расче-

                                                 
35

Ронжина, М. А. Аутсорсинг ведения бухгалтерского учета: оценка эффективности и перспективы 

применения на малых предприятиях / М. А. Ронжина // Регион: системы, экономика, управление. – 2023. – № 4 

(63). – С. 102 

Анализ деятельности организации

• оценка финансового состояния организации

• определение доли организации на рынке

Оценка целесообразности аутсорсинга

• определение типа операции, передаваемой на 
аутсорсинг

• сравнительный анализ затрат на штатную 
бухгалтерию и услуги аутсорсинга

Выбор поставщика аутсорсинговых услуг (бальная 
оценка)

Принятие решения об использовании бухгалтерского 
аутсорсинга и заключение договора

Контроль качества услуг аутсорсинга (расчет 
интегрального индекса целесообразности 
аутсорсинга)
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том следующего интегрального индекса: 

 

I =   pi × ei ;

N

n=1

 

(1.2) 

 

где I – интегральный индекс целесообразности аутсорсинга; 

N– количество критериев целесообразности, участвующих в оценке; 

pi  – удельный вес критерия в долях; 

ei  – средняя бальная оценка всех критериев
36

. 

 

Контрольная оценка качества передачи бухгалтерского учета на аутсор-

синг проводится по таким, например, критериям, как финансовая экономия, 

рентабельность, срок выполнения услуги, страхование рисков и т. п. При этом 

как отмечает Ронжина М. А., «необходимо не упустить из зоны анализа риски, 

возникающие при переходе на бухгалтерский аутсорсинг такие как: риск утеч-

ки информации третьим лицам; репутационные риски; проблемы с передачей 

базы данных в случае расторжения договора и другие». Поэтому решение о пе-

реводе бухгалтерского учета на аутсорсинг принимается руководителем орга-

низации
37

. 

Таким образом, аутсорсинг на сегодняшний день выступает инструмен-

том повышения эффективности деятельности организации. Однако для его 

применения следует адекватно оценить риски и преимущества данного инстру-

мента. Методики оценки эффективности применения аутсорсинга можно разде-

лить на экономические и графические. Методика Карповой Н. П. предлагает 

проводить оценку целесообразности перехода на бухгалтерский аутсорсинг на 

основе выполнения соотношения издержек на аутсорсинг и ведение бухгалте-

                                                 
36

Ронжина, М. А. Аутсорсинг ведения бухгалтерского учета: оценка эффективности и перспективы 

применения на малых предприятиях / М. А. Ронжина // Регион: системы, экономика, управление. – 2023. – № 4 

(63). – С. 102 
37

Карпова, Н. П. Обоснование целесообразности внедрения концепции логистического аутсорсинга в 

деятельность современных предприятий / Н. П. Карпова // Экономика и предпринимательство. – 2023. – № 2 

(151). – С. 1126 
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рии организацией. Применение методики Курбанова А. Х. предполагает ис-

пользование матричного подхода, который позволяет определить ту или иную 

стратегию дальнейшего развития аутсорсинга. 
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2. ОЦЕНКА РЕАЛИЗАЦИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АУТСОРСИНГА ФИ-

НАНСОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ В 

АО «ПАО «МАССАНДРА» В 2021-2023 гг. 

2.1 Организационно – экономическая характеристика АО «ПАО 

«МАССАНДРА» как объекта исследования  

 

 

Компания АО «ПАО «МАССАНДРА» организована в форме акционерно-

го общества и осуществляет свою деятельность на основании: Конституции РФ, 

ФЗ «Об акционерных обществах»
38

, ТК РФ, НК РФ и иных нормативно-

правовых актах. Организационная характеристика объекта исследования пред-

ставлена в таблице 2.1. Основным видом деятельности является –производство 

вина из винограда. Для своей деятельности у компании имеется сайт
39

, рисунок  

2.1. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1-Официальный сайт компании АО «ПАО «МАССАНДРА» 

Производственно-аграрное объединение «Массандра» является одной из 

самых известных достопримечательностей Южного берега Крыма. Более века 

«Массандра» занимает особое место в виноградо-винодельческой отрасли Рос-

сии, являясь, по сути, колыбелью отечественного виноделия. «Массандра» - 

больше, чем предприятие и торговая марка, это сокровищница вин и нацио-

нальная гордость страны, ведь история «Массандры» тесным образом связана с 

историей России и Крыма. 

                                                 
38

 Федеральный закон от 26.12.1995 N 208-ФЗ «Об акционерных обществах» (ред. от 30.11.2024) 
39

 Официальный сайт компании АО «ПАО «МАССАНДРА» [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  

https://massandra.su/?ysclid=m15lss2bgv264360057 
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Таблица 2.1 – Организационная характеристика объекта исследования 

Критерии Характеристика 

Наименование АО «ПАО «МАССАНДРА» 

Форма собственности частная  

Организационно-правовая 

форма 

АО, ПАО 

Тип предприятия в соот-

ветствии с видом дея-

тельности 

производственное предприятие  

торговое предприятие  

 

Режим налогообложения общая система налогообложения 

Необходимость в обяза-

тельном аудите 

нет  

 

Размер предприятия крупное предприятие  

Количество лет работы на 

рынке 

4 года 2 месяца 

Место расположения  Юридический адрес: 298650, Респ. Крым, г. Ялта, пгт. Мас-

сандра, ул. Винодела Егорова, д. 9 стр. 1. 

Фактический адрес: 

 Респ. Крым, г. Алушта, пер. Иванова, д. 3 стр. 1 (ФИ-

ЛИАЛ «АЛУШТА» АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА «ПРО-

ИЗВОДСТВЕННО-АГРАРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ «МАС-

САНДРА») 

 Респ. Крым, г. Алушта, с. Кипарисное, ул. Алуштинская, 

45Б стр. 1 (ФИЛИАЛ «ТАВРИДА» АКЦИОНЕРНОГО ОБ-

ЩЕСТВА «ПРОИЗВОДСТВЕННО-АГРАРНОЕ ОБЪЕДИНЕ-

НИЕ «МАССАНДРА») 

 Респ. Крым, г. Алушта, с. Малореченское, ул. Садовая, 

1А (ФИЛИАЛ «МАЛОРЕЧЕНСКОЕ» АКЦИОНЕРНОГО 

ОБЩЕСТВА «ПРОИЗВОДСТВЕННО-АГРАРНОЕ ОБЪЕДИ-

НЕНИЕ «МАССАНДРА») 

 Респ. Крым, г. Алушта, с. Приветное, ул. Ленина, д. 2 

(ФИЛИАЛ «ПРИВЕТНОЕ» АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА 

"ПРОИЗВОДСТВЕННО-АГРАРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ 

«МАССАНДРА») 

Наличие других видов 

деятельности 

нет  

 

Ассортиментный профиль продовольственные товары  

 

Основной контингент по-

купателей 

юридические лица  

физические лица 

Фаза жизненного цикла рост  

 

Тип структуры управле-

ния 

линейно-функциональная  

 

Тип конкурентной среды совершенная конкуренция  

 

 

В объединение входят 9 Заводов первичного виноделия, Головной завод 

вторичного виноделия, Мадерная площадка, Хересный цех, 3,4 тысячи гектаров 
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виноградников. Терруары расположены на территории от Фороса до Судака и 

придают облику этой территории неповторимый колорит. 

Коллекция вин «Массандры» (миллион бутылок) является крупнейшей в 

мире и занесена в 1998 в Книгу рекордов Гиннесса. 

ПАО «Массандра» выпускает 20 миллионов бутылок вина в год. Ассор-

тимент компании включает в себя следующие группы вин: вина ЗГУ «Преми-

ум», вина ЗГУ «Авторские», полусладкие вина ЗГУ, сладкие вина ЗГУ, сухие 

вина ЗГУ выдержанные, вина ординарные полусладкие, крепленые (ликерные) 

вина ЗГУ марочные крепкие, крепкие вина ЗГУ специальные, крепленые (ли-

керные) вина ЗГУ марочные десертные, крепленые (ликерные) вина ЗГУ орди-

нарные десертные.  

Компания является крупной, среднесписочная численность составляет 

2404 чел. по данным на 2023г., это на 3,45% меньше уровня прошлого года и на 

4,60% ниже показателя начала анализируемого периода, рисунок 2.2. Каждый 

десятый сотрудник работает в компании более 10 лет! 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2-Динамика численности компании АО «ПАО «МАССАНД-

РА» с 2021-2023гг. 

На предприятии АО «ПАО «МАССАНДРА» предусмотрена линейно-

функциональная структура, возглавляет компанию генеральный директор, в его 

подчинении находятся директора: коммерческий, исполнительный, финансо-

вый директор и другие, рисунок 2.3. Эффективность деятельности предприятия 

характеризуют экономические показатели, таблица 2.2(Приложение А). В част-

ности, за 2021-2023гг. выручка от продажи снизилась на 6,15% и в 2023г. со-
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ставила 2810089,0 тыс. руб. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.3- Линейно-функциональная структура управления компании АО 

«ПАО «МАССАНДРА» 

Однако, за тот же период, себестоимость продаж увеличилась на 0,43% и 

составила 1845749,0 тыс. руб. Доля себестоимости  в выручке сформировалась 

на уровне 65,68%, это на 4,31% выше уровня 2021г. В связи с тем, что темпы 

роста выручки замедлились, а темпы роста себестоимости увеличились, это не 

лучшим образом повлияло на прибыльность компании. Практически по всем 

показателям прибыли и рентабельности наблюдается снижение. Валовая при-

быль сократилась на 16,19% и составила  964340,0 тыс. руб., еще больше сни-

зилась прибыль от продаж, ее падение составило более 40,0%, в стоимостном 

выражении показатель сформировался на уровне  238974,0 тыс. руб. Прибыль 

до налогообложения и чистая прибыль снизились на 68,04% и 70,91% соответ-

ственно и на конец 2023г. чистая прибыль составила 180443,0 тыс. руб. Сниже-

ние чистой прибыли произошло за счет сокращения доходов  и ростом расхо-

дов по прочим видам деятельности. В целом показатели рентабельности снизи-

лись на 5,0-15,0%. 

Значение коэффициента EBITDA увеличилось на 13,561 и составило 

14,229, т.е. имеет место снижение платежеспособности. Если показатель растѐт, 
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то организация становится финансово менее устойчивой. Это вызвано увеличе-

нием долга компании и снижением еѐ прибыли. Минимального значения 0,668 

коэффициент отношения долга к EBITDA достигал на конец 2023г., а наиболь-

шего значения 14,229 – на конец 2021 г. Так как уровень долга превышает 5, 

долговая нагрузка характеризуется как высокая. Т.е. организация может иметь 

сложности с погашением существующей задолженности и последующим при-

влечением заемных средств. Среднее значение коэффициента отношение долга 

к EBITDA по отраcли к которой относится АО «Производственно-аграрное 

объединение «Массандра» составляет на 01.01.2024 года 2,252. Таким образом, 

значение данного показателя больше среднего по отрасли, что следует оценить 

отрицательно. 

Таким образом, за 2021-2023гг. компания АО «ПАО «МАССАНДРА» 

ухудшила свое положение, так как наблюдается снижение объемов продаж и 

рост выручки, в связи с этим показатели прибыли и рентабельности направи-

лись в сторону падения. Для того, чтобы подробнее рассмотреть состав струк-

туры и динамики финансовых ресурсов организации перейдем к следующему 

параграфу исследования. 

 

2.2 Анализ состава, структуры и динамики финансовых ресурсов ор-

ганизации  

 

Проведем анализ состава, структуры и динамики финансовых ресурсов 

АО «ПАО «МАССАНДРА» по имеющимся данным бухгалтерской отчетности, 

представленной в Приложении А. 

1) Анализ бухгалтерского баланса АО «ПАО «МАССАНДРА». 

В динамике активов и пассивов баланса наблюдаются некоторые пробле-

мы, в частности, рост дебиторской задолженности, рост величины запасов, рост 

краткосрочных и долгосрочных займов, таблица 2.3(Приложение Б). 

Дебиторская задолженность за три года увеличилась на 83,78% и сфор-

мировалась на уровне 1928033,0 тыс. руб. Краткосрочные и долгосрочные обя-
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зательства  показали прирост на 76,78% и 100,51% соответственно. По запасам 

рост составил 37,61% и в стоимостном выражении запасы показали свое значе-

ние на уровне 3706537,0 тыс. руб. Более подробно показатели управления деби-

торской и кредиторской задолженностью предприятия представлены в таблице 

2.4(Приложение Б). 

Коэффициент оборачиваемости средств в расчетах (Д19) характеризует 

расширение или снижение коммерческого кредита, предоставляемого органи-

зацией, а срок оборачиваемости средств в расчетах показывает средний срок 

погашения дебиторской задолженности. Увеличение срока расчетов с покупа-

телями на 137 дн. привело к привлечению в оборот дополнительные свободных 

денежных средств в результате оттока денежных средств за счет замедления 

оборачиваемости дебиторской задолженности на -2.143 оборота. 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности (Д25) отра-

жает расширение или снижение коммерческого кредита, предоставляемого ор-

ганизации, а срок оборачиваемости кредиторской задолженности показывает 

средний срок возврата долгов организацией по текущим обязательствам. До-

полнительный приток денежных средств организации возник в связи с увели-

чением срока погашения кредиторской задолженности на 1 дн. Это говорит о 

расширении объема финансирования, связанного с ростом срока кредитования, 

что и изменяет величину притока денежных средств. Данная ситуация может 

привести к ложному увеличению платежеспособности и ликвидности организа-

ции. В течение всего анализируемого периода максимальный срок погашения 

кредиторской задолженности 34 дн. составил за 2023 г., а минимальный 25 дн. - 

за 2022 г. 

Соотношение дебиторской и кредиторской задолженности (Д27) - пока-

зывает сколько дебиторской задолженности приходится на каждый рубль кре-

диторской задолженности, ее величина за 2023 г. равна 6.962, таким образом 

дебиторская задолженность превышает кредиторскую на 596.2 %. В течение 

всего анализируемого периода максимального значения 6.962 показатель дос-

тигал за 2023 г., а минимального 3.026 - за 2021 г. 
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Коэффициент оборачиваемости денежных средств (Д28) показывает ско-

рость оборота денежных средств организации. Скорость оборота денежных 

средств за анализируемый период снизилась на 75.91 до 17.842 оборота в год за 

счет роста балансовых остатков денежных средств и уменьшения суммы вы-

ручки от реализации. 

Не самым лучшим образом выглядят и показатели управления матери-

альными запасами, таблица 2.5(Приложение Б). 

Коэффициент оборачиваемости материальных средств (Д9) показывает 

число оборотов запасов и затрат за анализируемый период, либо число оборо-

тов основных составляющих запасов и затрат. Себестоимость проданной про-

дукции (товаров, работ, услуг), приходящаяся на один рубль материальных за-

пасов снизилась на 0,166 руб. и составила 0,538. Срок хранения запасов возрос 

на 159 дн. Наибольшего значения срок хранения запасов 678 дн. достиг за 2023 

г., а наименьшего значения 519 дн. - за 2021 г. 

2) Анализ платежеспособности АО «ПАО «МАССАНДРА». 

В настоящее время на предприятии наблюдается снижение платежеспо-

собности, в частности, произошло снижение коэффициента текущей ликвидно-

сти на 0,889 и в 2023 г. он составил 4,928. Коэффициент финансовой независи-

мости снизился на 0,113 и сформировался на уровне 0,445. Коэффициент обес-

печенности собственными источниками финансирования и вовсе ушел в минус  

-0,171, это на -0,255 ниже уровня начала анализируемого периода, таблица 

2.6(Приложение Б). 

На конец анализируемого периода: 01.01.2024 г. АО «Производственно-

аграрное объединение «Массандра» относится к третьему классу финансовой 

устойчивости. Организация имеет удовлетворительное финансовое состояние. 

Риск взаимоотношений партнеров с данной организацией значителен. С 

01.01.2022 по 01.01.2024 класс финансовой устойчивости не менялся 

3) Анализ показателей эффективности управления оборотными и основ-

ными средствами АО «ПАО «МАССАНДРА». 

Большая часть показателей, определяющие состояние оборотных средств 
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снижается, таблица 2.7(Приложение Б).  

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами 

(У1) отражает долю собственных оборотных средств во всех оборотных акти-

вах организации. С помощью него можно определить, способно ли данное 

предприятие осуществлять финансирование текущей деятельности только соб-

ственными оборотными средствами. Коэффициент обеспеченности собствен-

ными оборотными средствами определяется как отношение разности собствен-

ного капитала и внеоборотных активов организации к ее оборотным активам. 

Рекомендуемое нормативное значение показателя должно быть не менее 0.1. 

Оценка значения коэффициента обеспеченности собственными оборотными 

средствами за анализируемый период говорит о том, что организация не имеет 

возможности осуществления бесперебойной производственной деятельности, 

она полностью зависит от заемных источников средств при формировании сво-

их оборотных активов. Наибольшего значения 0.104 показатель достигал на 

01.01.2023 г. 

Коэффициент маневренности собственных средств (У3) показывает, спо-

собность организации поддерживать уровень собственного оборотного капита-

ла и пополнять оборотные средства в случае необходимости за счет собствен-

ных источников. Данный показатель определяется как отношение собственных 

оборотных средств организации к общей величине собственных средств. Реко-

мендуемое значение коэффициента находится в диапазоне от 0,2 до 0,5. В тече-

ние всего анализируемого периода значение коэффициента маневренности ни-

же допустимого уровня, т.е. значительная часть собственных средств организа-

ции закреплена в ценностях иммобильного характера, которые являются менее 

ликвидными, т.е. не могут быть достаточно быстро преобразованы в денежную 

наличность. Изменение же коэффициента маневренности собственных средств 

свидетельствует о снижении финансовой устойчивости организации. 

Коэффициент мобильности всех средств (У5) отражает долю мобильной 

части имущества (текущих активов) во всех активах и определяется как отно-

шение оборотных средств к валюте баланса. За анализируемый период с 
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01.01.2022 г. по 01.01.2024 г. снизилась доля средств, предназначенная для по-

гашения долгов, на 0.9 пунктов и составила 47.4%. Это говорит об уменьшении 

возможностей обеспечивать бесперебойную работу, рассчитываясь с кредито-

рами. Максимального значения мобильность всех средств 50.5% достигала на 

01.01.2023 г., а наименьшего значения 47.4% на 01.01.2024 г. 

Коэффициент мобильности оборотных средств (У6) показывает долю го-

товых к платежу средств в общей сумме средств, направляемых на погашение 

краткосрочных долгов и определяется делением наиболее мобильной части 

оборотных средств (денежных средств и финансовых вложений) к стоимости 

оборотных активов. К концу анализируемого периода доля абсолютно готовых 

к платежу средств в общей сумме средств, направляемых на погашение кратко-

срочных долгов, увеличилась на 2.9 пунктов и составила 4.2% от общей суммы 

оборотных активов организации. Наибольшего значения 4.2% данный показа-

тель достигал на 01.01.2024 г., а наименьшего значения 1.3% на 01.01.2022 г. 

Коэффициент обеспеченности материальных запасов собственными ис-

точниками их формирования (У7) показывает, какая часть запасов и затрат фи-

нансируется за счет собственных источников. Рекомендуемый норматив нахо-

дится в диапазоне 0,6 - 0,8, т.е. 60 - 80% запасов организации должно финанси-

роваться посредством собственного капитала. Значение данного показателя как 

на начало, так и на конец периода, превышает его нормальный уровень. Это 

свидетельствует о том, что собственными источниками покрыты не только не-

обходимые размеры запасов и затрат (обоснованная потребность в запасах и за-

тратах в те периоды, когда скорость их оборота выше), но и весь их объем. При 

этом по состоянию на 01.01.2024 г. за счет собственных оборотных и долго-

срочных заемных средств покрывается на 8% больше запасов и затрат, чем в 

начале периода. Наибольшего значения 131.5% данный показатель достигал на 

01.01.2023 г., а наименьшего значения 115.7% на 01.01.2022 г. 

Рассмотрим показатели, определяющие состояние основных средств, таб-

лица 2.8(Приложение Б). 

Коэффициент имущества производственного назначения (У10) характе-
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ризует долю активов основной производственно-хозяйственной деятельности в 

общей стоимости активов предприятия. Нормативным считается значение ко-

эффициента большее либо равное 0,5. Уровень коэффициента имущества про-

изводственного назначения в течение всего периода был выше нормы, что сви-

детельствует о приоритетности вложения капитала в производственную сферу 

и сферу обращения, а также о возможности маневрировать ресурсами и капита-

лом для обеспечения финансовой стабильности при изменении внешней ры-

ночной среды. При этом наблюдается снижение данного показателя, что явля-

ется отрицательной характеристикой для предприятия. Максимального значе-

ния в 0.854 уровень коэффициента достигал 01.01.2022 года, а минимального 

0.816 – 01.01.2023 года. 

Коэффициент структуры долгосрочных вложений (У11) показывает долю, 

которую составляют долгосрочные обязательства в объеме внеоборотных акти-

вов организации. Уровень данного показателя организации свидетельствует о 

возможности долгосрочного финансирования для расширения деятельности. В 

последнем анализируемом периоде наблюдается рост доли постоянных акти-

вов, финансируемых за счет долгосрочных заемных источников с 74.7% до 

85.3%. Таким образом, стоимость использования внеоборотных активов воз-

росла. При этом максимального значения 85.3% данный показатель достигал по 

состоянию на 01.01.2024 года, а минимального значения 67.5% на 01.01.2022 

года 

4) Анализ показателей структуры капитала АО «ПАО «МАССАНДРА» 

На протяжении анализируемого периода наблюдается снижение коэффи-

циента автономии, финансирования и устойчивого развития, таблица 

2.9(Приложение Б). 

Однако, в целом компания имеет коэффициент автономии на уровне нор-

мативного значения, поэтому говорить о том, что компания является финансо-

во-зависимой не стоит. Почти 50,0% капитала сформировано за счет собствен-

ных источников финансирования. 

5) Анализ показателей финансовой устойчивости АО «ПАО «МАССАН-
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ДРА». Абсолютные показатели финансовой устойчивости представлены в таб-

лица 2.10(Приложение Б). 

Коэффициент общей оборачиваемости капитала (Д1) показывает эффек-

тивность использования имущества, отражает скорость оборота всего капитала 

организации. Определяется как отношение выручки от продаж к средней стои-

мости активов. Замедление оборачиваемости совокупного капитала произошло 

как за счет изменения структуры капитала (уменьшения доли оборотного капи-

тала в общей его сумме), так и за счет замедления оборачиваемости последнего. 

При этом продолжительность нахождения капитала в активах организации воз-

росла на 677 дн. и составила за 2023 г. 1446 дн. Наибольшего значения коэффи-

циент общей оборачиваемости капитала 0.474 достиг за 2021 г, а наименьшего 

значения 0.252 дн. - за 2023 г. 

Коэффициент оборачиваемости мобильных средств (Д3) показывает ско-

рость оборота всех оборотных средств организации (как материальных, так и 

денежных). Продолжительность оборота мобильных средств возросла на 279 

дн. За счет замедления оборачиваемости оборотного капитала в конце анализи-

руемого периода организация недополучило прибыли на сумму -159478.6 тыс. 

руб. Величина дополнительно привлекаемых в оборот оборотных средств в ре-

зультате замедления оборачиваемости составила 2177819 тыс. руб. 

Коэффициент отдачи нематериальных активов (Д6) показывает эффек-

тивность использования нематериальных активов и рассчитывается как отно-

шение выручки от реализации к сумме нематериальных активов. Коэффициент 

оборачиваемости нематериальных активов концу анализируемого периода сни-

зился на -1327.041 и составил 1755.209 оборотов, т.е. уменьшился дополни-

тельный доход на рубль капитала, вложенного в нематериальные активы. Наи-

большая эффективность отдачи нематериальных активов 3926.567 наблюдалась 

за 2022 г., а минимальный 1755.209 - за 2023 г. 

Фондоотдача (Д7) показывает, сколько выручки приходится на единицу 

стоимости основных средств, и в зависимости от этого определяется степень их 

использования или эффективность. Т.е чем значение фондоотдачи выше, тем 
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эффективнее используются на предприятии его основные средства. Фондоотда-

ча за исследуемый период сократилась на 0.693 тыс. руб. и составила 0.577 тыс. 

руб. Значительное снижение фондоотдачи произошло с 01.01.2023 года по 

01.01.2024 года, когда эффективность основных средств сократилась на 0.419 

тыс. руб. и составила 0.577 тыс. руб. Наименьшего значения 0.577 тыс. руб. 

фондоотдача достигла за 2023 г. 

Коэффициент отдачи собственного капитала (Д8) равный отношению 

объема реализации к среднегодовой стоимости собственного капитала показы-

вает скорость оборота собственного капитала, характеризует деловую актив-

ность организации. В АО "Производственно-аграрное объединение "Массанд-

ра" к концу анализируемого периода этот показатель меньше, чем в начале, при 

этом его значение очень низкое - на каждый рубль инвестированных собствен-

ных средств приходится 0.515 руб. выручки от продаж. Максимального значе-

ния 0.74 этот показатель наблюдался за 2022 г., а минимального 0.515 - за 2023 

г.   

Трехкомпонентный показатель типа финансовой ситуации предприятия 

показывает, что компания находится в нормальной независимости, таблица 

2.11(Приложение Б).  

Таким образом, в  динамике наблюдается снижение доходов и рост рас-

ходов, снизились показатели прибыли и рентабельности. Не лучшим образом 

выглядят показатели финансовой устойчивости. Однако, в целом компания на-

ходится в зоне допустимого риска. В любом случае, необходима разработка 

управленческих решений, которые будут способствовать сокращению затрат и 

росту доходов. Для того, чтобы дать оценку эффективности использования аут-

сорсинга финансов в АО «ПАО «МАССАНДРА», перейдем к следующему па-

раграфу курсовой работы. 
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2.3 Оценка эффективности использования аутсорсинга финансов в 

АО «ПАО «МАССАНДРА» 

 

Основными проблемами в системе управления финансами АО «ПАО 

«МАССАНДРА» является: рост дебиторской и кредиторской задолженности, 

снижение продаж, рост всех видов расходов, в том числе себестоимости про-

даж, коммерческих и управленческих, расходов по прочей деятельности. В свя-

зи с этим, произошло снижение всех видов прибылей и рентабельности. В на-

стоящее время, финансовой политикой занимается отдел финансов и бухгалте-

рия. При этом, предусмотрены следующие виды финансовой политики: по об-

ласти возникновения финансовых отношений (внутренняя и внешняя), по дли-

тельности периода реализации (долгосрочная и краткосрочная), в зависимости 

от области реализации (политика в области финансового обеспечения деятель-

ности организации, политика в области управления доходами и расходами, по-

литика в области налогообложения),  по направлениям деятельности и по каче-

ству намеченных целей и задач, таблица 2.12. 

Таблица 2.12 – Характеристика финансовой политики  предприятия 

 АО «ПАО «МАССАНДРА» 

Признак классифика-

ции 

Вид финансовой политики организации 

По области возникно-

вения финансовых от-

ношений 

Внутренняя политика направлена на финансовые отношения внутри 

организации, внешняя - на отношения с органами государственной 

власти, коммерческими предприятиями и другими организациями. 

По длительности пе-

риода реализации 

Долгосрочная и краткосрочная финансовая полити-

ку. Долгосрочная финансовая политика формируется на срок более 

одного года и предполагает выработку единой концепции разви-

тия. Краткосрочная финансовая политика направлена на решение 

задач оперативного характера и ограничена рамками одного года или 

одного проекта. 

В зависимости от об-

ласти реализации 

Политика в области финансового обеспечения деятельности органи-

зации, политика в области управления доходами и расходами, поли-

тика в области налогообложения 

По направлениям дея-

тельности 

Финансовая политика отражает основные задачи по развитию фи-

нансовых отношений в области основной, финансовой и инвестици-

онной деятельности. 

По качеству намечен-

ных целей и задач 

Конструктивная финансовая политика - это политика, направленная 

на развитие предприятия и совершенствование его финансовых от-

ношений. 
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В своей деятельности отдел финансов и бухгалтерия АО «ПАО «МАССАНД-

РА» применяют программный продукт 1С. Бухгалтерия, 8.0. Никаких других 

программных продуктов для планирования и прогнозирования в компании не 

применяется. В последнее время большую популярность получил искусствен-

ный интеллект (ИИ) в системе управления финансами.  

ИИ существенно улучшает управление финансами благодаря возможно-

стям автоматизации процесса сбора, обработки и анализа больших объѐмов 

данных. ИИ делает это несравнимо быстрее и точнее, чем человек. 

Согласно исследованию международной консалтинговой компании 

McKinsey, внедрение ИИ в финансовые операции позволяет увеличить произ-

водительность компании на 20,0–30,0%
40

.  

Технология роботизированной автоматизации процессов (RPA) освобож-

дает сотрудников от рутинных задач: 

1)Обработки счетов и квитанций: ИИ может автоматически считывать и 

классифицировать счета и квитанции, извлекая важные данные, такие как сум-

мы, даты и поставщики, и заносить их в систему учета. 

2)Сверки банковских счетов: ИИ-системы могут автоматически сравни-

вать банковские выписки с внутренними учетными записями компании, выяв-

ляя и исправляя расхождения. 

3)Управления расходами: ИИ может отслеживать и анализировать расхо-

ды, автоматически идентифицируя подозрительные транзакции и отклонения от 

бюджета. 

4)Обработки платежей: RPA могут автоматизировать процессы выполне-

ния платежей поставщикам и сотрудникам, обеспечивая их своевременность и 

точность. 

Согласно исследованиям, за счет автоматизации этих и ряда других ру-

тинных операций можно повысить производительность до 35,0%. 

 
                                                 
40
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Помогает управлять рисками. ИИ в финансах отслеживает и анализирует 

рыночные данные. Например, текущие и прошлые экономические индикаторы, 

финансовые отчетности компаний-контрагентов и др. А ещѐ прогнозирует раз-

личные кредитные, операционные и репутационные риски. Это помогает ком-

паниям принимать более обоснованные решения.  

Персонализирует финансовые услуги. Возможности ИИ в сфере финан-

сов позволяют предлагать клиентам персонализированные продукты и услуги, 

улучшая их клиентский опыт и удовлетворенность.  

Например, сервисы для инвестирования Betterment и Wealthfront исполь-

зуют ИИ-алгоритмы для анализа финансового состояния клиента. Алгоритмы 

помогают сервисам выявить предпочтения и цели инвестора и определить уро-

вень его готовности к риску, чтобы предложить индивидуальные инвестицион-

ные стратегии. Такие алгоритмы применяются для автоматического создания и 

управления портфелем. 

Amazon и Netflix используют алгоритмы машинного обучения для анали-

за покупательского поведения, истории покупок и предпочтений клиентов, что-

бы рекомендовать продукты, которые могут быть интересны пользователям. 

Это позволяет увеличить продажи и улучшить клиентский опыт
41

. 

Однако, искусственный интеллект для управления финансами –это за-

тратное мероприятие и может составлять от 500,0 тыс. руб. и более. Также тре-

буются затраты на обучение персонала.  Таким образом, управление финансами 

в организации осуществляется не самым лучшим образом, так как не применя-

ются современные цифровые технологии, а рост заработной платы работников 

бухгалтерии и отдела финансов влияет на увеличение общей суммы затрат. В 

частности, на оплату бухгалтеров и экономистов предприятия АО «ПАО 

«МАССАНДРА»  уходит около 7000,0 тыс. руб.в год.  Примерно в 5000,0 тыс. 

руб. в год приходится на затраты  маркетологов и специалистов по кадрам, таб-

лица 2.13. 
                                                 
41
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Таблица 2.13- Затраты на оплату труда некоторых работников предпри-

ятия АО «ПАО «МАССАНДРА» 

№ 

п/п 

Должности Среднемесячная 

заработная плата, 

тыс. руб. 

Социальные 

отчисления, 

тыс. руб. 

Количество 

сотрудников, 

чел. 

Итого зара-

ботная пла-

та в год, 

тыс. руб. 

1 Маркетолог 45,0 17,4 3 2714,4 

2 Специалист по 

кадрам 

40,0 16,2 3 2527,2 

3 Бухгалтер 50,0 15,0 4 3120,0 

4 Экономист 60,0 18,0 4 3744,0 

5 Итого - - - 12105,6 

 

В связи с тем, что расходы на персонал являются существенными, целе-

сообразно некоторые функции переложить на аутсорсинг, так как в настоящее 

время  предприятие осуществляет управление без аутсорсинга. Более, того, аут-

сорсинг бывает различных видов, это может быть не только финансовый аут-

сорсинг, но и аутсорсинг маркетинга, подбора кадров и другие.  

Таким образом, основным видом деятельности компании АО «ПАО 

«МАССАНДРА» является производство вина из винограда. Предприятие явля-

ется крупным, численность работников насчитывает около 2500 человек, одна-

ко, в динамике наметилась тенденция к снижению. Объемы продаж снижаются. 

Растут расходы, падает прибыль и рентабельность, не лучшим образом выгля-

дят показатели финансовой устойчивости и ликвидности. Система управления 

финансами осуществляется отделом финансов и бухгалтерии, при этом не при-

меняются современные цифровые технологии, а рост заработной платы сотруд-

ников компании увеличивает стоимость затрат. В связи с этим, целесообразно 

более подробно рассмотреть рекомендации, способствующие росту эффектив-

ности использования аутсорсинга, для этого перейдем к следующей главе кур-

совой работы. 
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3. РЕКОМЕНДАЦИИ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ РОСТ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АУТСОРСИНГА ФИНАНСОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

АО «ПАО «МАССАНДРА» 

 
  

  

  

В условиях динамично меняющейся экономики и повышения конкурен-

ции эффективное управление финансами становится ключевым фактором успе-

ха для современного бизнеса. Одним из инновационных подходов к финансо-

вому управлению компанией является использование аутсорсинга бухгалтер-

ских услуг. Он позволяет компаниям оптимизировать свои финансовые процес-

сы, сократить затраты. Переложив бухгалтерию на специализированные компа-

нии, организации могут сосредоточиться на своем основном бизнесе. Такая 

стратегия открывает ряд преимуществ, которые могут внести существенный 

вклад в финансовую стабильность и рост бизнеса
42

. Рассмотрим подробнее. 

1)Использование цифровых технологий. Многие компании, предостав-

ляющие аутсорсинг бухгалтерии и финансов, используют современные цифро-

вые технологии и программное обеспечение. Автоматизация процессов учета с 

помощью специализированных программ позволяет значительно повысить эф-

фективность работы и снизить вероятность ошибок в отчетности. 

Современные бухгалтерские и финансовые программы предоставляют 

возможность быстро и качественно обрабатывать финансовую информацию, 

что позволяет компаниям быстро получать аналитическую информацию для 

принятия решений. 

Также использование цифровых технологий позволяет значительно упро-

стить процесс взаимодействия между компанией и бухгалтером на аутсорсе. 

Онлайн-доступ к бухгалтерской отчетности, электронная подпись документов и 

возможность оперативной консультации специалистов делает процесс ведения 

учета более удобным и прозрачным. 

                                                 
42
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2)Возможность доступа к экспертам. Использование сервисов, позво-

ляющих общаться с экспертами и получать консультации в короткие сроки яв-

ляется большим преимуществом аутсорсинга бухгалтерских услуг для компа-

ний любого масштаба. Общение с опытными специалистами в области бухгал-

терии помогает в улучшении финансового планирования и принятии стратеги-

ческих решений. 

Возможность доступа к экспертам способствует повышению квалифика-

ции сотрудников компании. Постоянный обмен опытом и знаниями с профес-

сионалами помогает обучить персонал новым методам работы и подходам к 

бухгалтерскому учету. 

3)Гибкость и масштабируемость. Аутсорсинг бухгалтерии позволяет 

компаниям быстро адаптироваться к изменениям в объеме работы или бизнес-

модели, предоставляя гибкость и масштабируемость в управлении финансами. 

Пути реализации: 

А)Если компания растет и требуется увеличить объем бухгалтерской ра-

боты, то аутсорсинг позволяет быстро масштабировать услуги без необходимо-

сти нанимать дополнительных сотрудников и покупать программное обеспече-

ние. 

Б)Если есть необходимость сократить расходы в период экономического 

кризиса или временно снизить объем работы, то компании могут легко сокра-

тить объем аутсорсинговых услуг без значительных финансовых потерь. 

Так компаниям эффективно управлять своими финансами, быстро реаги-

ровать на изменения в бизнес-среде и снижать издержки, сохраняя при этом 

высокое качество бухгалтерского обслуживания. 

4)Экономия времени и ресурсов. Заключив договор с профессиональным 

бухгалтерским агентством, компания может передать все рутинные операции 

по ведению финансовых документов, налоговому учету, составлению отчетно-

сти и другие задачи специалистам на аутсорсе. Это позволит освободить время 

сотрудников от повседневных рутинных задач и сосредоточиться на стратеги-

чески важных задачах, таких как разработка новых проектов, анализ рынка и 
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принятие ключевых решений. 

5)Улучшение безопасности и соблюдение требований.  Когда компания 

делегирует свои бухгалтерские функции профессионалам аутсорсинговой ком-

пании, она получает доступ к специалистам, которые обладают актуальными 

знаниями в области законодательства и стандартов отчетности. Это помогает 

компаниям избежать ошибок и нарушений, связанных с бухгалтерским учетом, 

и минимизировать риски финансовых потерь и штрафов. 

Кроме того, растущее количество проверок со стороны контролирующих 

органов заставляет компании обращаться к профессионалам за помощью в со-

блюдении требований и подготовке к проверкам. Сотрудничество с опытными 

специалистами по бухгалтерии помогает компаниям избежать недоразумений и 

штрафов в случае проверок.  

6)Построение командной работы. Знание психологических аспектов ве-

дения бизнеса позволяет эффективно управлять кадрами через аутсорсинг, учи-

тывая мотивацию и потребности сотрудников. Для эффективного управления 

кадрами важно создать команду, где каждый член чувствует себя ценным и 

важным для общей цели. Построение командной работы помогает сотрудникам 

понимать свои роли и ответственности, а также учиться доверять друг другу. 

Это способствует увеличению производительности и снижению конфликтов в 

коллективе. 

Командная работа также способствует улучшению общей атмосферы в 

офисе и повышает мотивацию сотрудников. Когда сотрудники видят, что их 

работа ценится и важна для всей команды, они становятся более преданными 

миссии организации и настроенными на достижение общих целей. 

Таким образом, аутсорсинг бухгалтерских  и финансовых услуг дает воз-

можность сфокусироваться на основном бизнесе и стратегически важных зада-

чах. Компании, которые делегируют свои бухгалтерские и финансовые функ-

ции профессионалам, получают экономическую выгоду, а также уверенность в 

правильности своего финансового учета и защиту от рисков.  

Подводя итоги, можно с уверенностью сказать, что интеграция аутсор-
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синга бухгалтерии в стратегию финансового управления компании приводит к 

повышению эффективности, точности и прозрачности финансовых процессов.  

В связи с тем, что в организации АО «ПАО «МАССАНДРА»  существует 

необходимость перевода различных функций на аутсорсинг,  рассмотрим дея-

тельность компаний по аутсорсингу в Севастополе. В настоящее время сущест-

вует несколько компаний по финансовому аутсорсингу, рисунок 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1- Сайты компаний по финансовому аутсорсингу в Севастополе
434445

 

Стоимость услуг финансового директора на аутсорсинге может состав-

лять до 100,0 тыс. руб. Несмотря на то, что эта цифра больше, чем среднемеся-

ная заработная плата бухгалтера или экономиста компании АО «ПАО «МАС-

САНДРА», тем не менее, организация существенно может экономить на соци-

альных отчислениях. Таким образом, экономия от перевода на аутсорсинг бух-

галтерию и отдел финансов составит 2064,0 тыс. руб., это на 30,06% меньше, 

чем при оплате штатным сотрудникам, таблица 3.1. 
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Таблица 3.1 –Экономическая эффективность при переводе на бухгалтер-

ский и финансовый аутсорсинг предприятия АО «ПАО «МАССАНДРА» 

Вакансии Оплата на 

предприятии, 

тыс. руб.  

Количество, 

человек 

Оплата в 

месяц на ау-

тосрсинг 

Оплата за 

аутсорсинг в 

год, тыс. 

руб. 

Экономия от 

аутсорсинга, 

тыс. руб. 

Бухгалтер 3120,00 4 50,0 2400,00 +720,0 

Экономист 3744,00 4 50,0 2400,00 +1344,0 

Итого 6864,00 - - 4800,00 +2064,00 

 

Проведем оценку эффективности аутсосринга по методике Карповой
46

. 

Данные оформим в виде таблицы 3.2. 

Таблица 3.2- Контрольная оценка качества передачи бухгалтерии и фи-

нансов на аутсорсинг в организации АО «ПАО «МАССАНДРА» 

Критерий Вес критерия Штатный сотрудник 

(бухгалтер, экономист) 

Бухгалтерский и фи-

нансовый аутсорсинг 

оценка значение оценка значение 

Финансовая эконо-

мия 

0,50 2 1 5 2,5 

Рентабельность  0,20 2 0,4 5 1 

Страхование рисков 0,05 3 0,15 4 0,2 

Быстрое получение 

консультационных 

услуг 

0,15 3 0,45 4 0,6 

Итого 1 х 2 х 4,3 

Таким образом, бухгалтерский и финансовый аутсорсинг имеет более 

высокую оценку и составляет 4,3 балла, это в два раза больше, чем при 

содержании штатных сотрудников в компании АО «ПАО «МАССАНДРА». 

Таким, образом, перевод бухгалтерии и отдела финансов на аутсовсинг 

позволит АО «ПАО «МАССАНДРА» экономить до 30,0% расходов на оплату 

труда. При этом, повысится качество оказываемых бухгалтерских и 

финансовых услуг. В перспективе компания может перевести на аутсорсинг и 

другие функции, например, маркетолога, специалиста по кадрам. В рамках 
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данной работы и согласно темы исследования был рассчмотрен расчет именно 

финансового аутсорсинга. Расчет является прогнозируемым, на самом деле 

результаты будут известны после реализации данных мероприятий. В любом 

случае будет достингута экономия, ведь на аутсорсинге не нужно платить 

страховае отчисления, а они составляю не много не мало, а 30,0%. Поэтому 

реализация данных мероприятий целесообразна и требует незамедлительной 

реализации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 Аутсорсинг на сегодняшний день выступает инструментом повышения 

эффективности деятельности организации. Объект исследования аутсорсинга 

финансовых услуг была выбрана компания АО «ПАО «МАССАНДРА». Основ-

ным видом деятельности является –производство вина из винограда. Производ-

ственно-аграрное объединение «Массандра» является одной из самых извест-

ных достопримечательностей Южного берега Крыма. Более века «Массандра» 

занимает особое место в виноградо-винодельческой отрасли России, являясь, 

по сути, колыбелью отечественного виноделия. «Массандра» - больше, чем 

предприятие и торговая марка, это сокровищница вин и национальная гордость 

страны, ведь история «Массандры» тесным образом связана с историей России 

и Крыма. 

ПАО «Массандра» выпускает 20 миллионов бутылок вина в год. Ассор-

тимент компании включает в себя следующие группы вин: вина ЗГУ «Преми-

ум», вина ЗГУ «Авторские», полусладкие вина ЗГУ, сладкие вина ЗГУ, сухие 

вина ЗГУ выдержанные, вина ординарные полусладкие, крепленые (ликерные) 

вина ЗГУ марочные крепкие, крепкие вина ЗГУ специальные, крепленые (ли-

керные) вина ЗГУ марочные десертные, крепленые (ликерные) вина ЗГУ орди-

нарные десертные.  

На предприятии АО «ПАО «МАССАНДРА» предусмотрена линейно-

функциональная структура, возглавляет компанию генеральный директор, в его 

подчинении находятся директора: коммерческий, исполнительный, финансо-

вый директор и другие. Компания является крупной, среднесписочная числен-

ность составляет 2404 человек.  За 2021-2023гг. компания АО «ПАО «МАС-

САНДРА» ухудшила свое финансовое положение, так как наблюдается сниже-

ние объемов продаж и рост себестоимости, в связи с этим показатели прибыли 

и рентабельности направились в сторону падения.  Не лучшим образом выгля-

дят и показатели финансовой устойчивости. Однако, в целом компания нахо-

дится в зоне допустимого риска. 
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Основными проблемами в системе управления финансами АО «ПАО 

«МАССАНДРА» является: рост дебиторской и кредиторской задолженности, 

снижение продаж, рост всех видов расходов, в том числе себестоимости про-

даж, коммерческих и управленческих, расходов по прочей деятельности. В на-

стоящее время, финансовой политикой занимается отдел финансов и бухгалте-

рия. При этом, предусмотрены следующие виды финансовой политики: по об-

ласти возникновения финансовых отношений (внутренняя и внешняя), по дли-

тельности периода реализации (долгосрочная и краткосрочная), в зависимости 

от области реализации (политика в области финансового обеспечения деятель-

ности организации, политика в области управления доходами и расходами, по-

литика в области налогообложения),  по направлениям деятельности и по каче-

ству намеченных целей и задач. 

Однако, расходы на содержание штатных сотрудников бухгалтерии и от-

дела финансов являются существенными и в год составляют около 7000,0 тыс. 

руб. В связи с этим, был предложен перевод функций бухгалтерии и отдела фи-

нансов на аутсорсинг. Преимуществами перевода на аутсорсинг отдел финан-

сов и бухгалтерии являются следующие:  использование цифровых технологий, 

возможность доступа к экспертам,  гибкость и масштабируемость, экономия 

времени и ресурсов, улучшение безопасности и соблюдение требований, по-

строение командной работы.  При этом, экономия в оплате составляет около 

30,0%. Расчет эффективности по методике Карповой показал, что перевод на 

аутсорсинг повысит оценку данных услуг в два раза. Таким образом, реализа-

ция намеченных мероприятий, позволит сократить расходы и улучшит качество 

бухгалтерских и финансовых услуг. 
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