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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования. Актуальность регулирования кризис-

ных ситуаций связана с необходимостью предугадывать и предотвращать воз-

никновение кризисов, а если они неизбежны, то смягчать их последствия. Важ-

ность регулирования кризисных ситуаций в организации обусловлена рядом 

факторов: а)постоянная подверженность организаций кризисам- это связано с 

циклическим развитием социально-экономической системы и постоянными из-

менениями внутри неѐ; б) необходимость своевременного распознавания при-

знаков кризиса- это позволяет адекватно отреагировать на возникшую опас-

ность и снизить негативные последствия; в) возможность использования кризи-

са для развития организации- антикризисное управление предполагает обраще-

ние кризисных явлений в положительный опыт, который будет необходим в 

будущем; г) обеспечение стабильного развития компании- комплекс процедур 

антикризисного управления обеспечивает устойчивую финансовую деятель-

ность и прочное положение на рынке при возникновении социальных, полити-

ческих и экономических изменений в стране; д)возможность внедрения инно-

ваций-благодаря антикризисным мерам внедряются современные методики 

управления, образования, ведения бизнеса.  

В связи с выше изложенной актуальностью, целью курсовой работы явля-

ется: разработка проекта мероприятий, способствующих совершенствованию 

процесса регулирования кризисных ситуаций в организации. Достижение ука-

занной цели планируется достигнуть путем решения следующих задач: 

- рассмотреть теоретические основы процесса регулирования кризисных 

ситуаций; 

- проанализировать процесс регулирования кризисных ситуаций на при-

мере организации; 

- предложить способы улучшения процесса регулирования кризисных си-

туаций, привести их экономическое обоснование. 
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Объектом исследования является -процесс регулирования кризисных си-

туаций. Предмет исследования– система показателей оценки регулирования 

кризисных ситуаций. 

При написании курсовой работы применялись следующие методы: опи-

сание, классификация, анализ, синтез, абстрагирование, индукция, дедукция, 

инструменты процессного подхода. 

Структурно курсовая работа состоит из введения, трех глав, заключения, 

списка использованных источников и приложений. В первой теоретической 

главе описана сущность и этапы процесса регулирования кризисных ситуаций, 

рассмотрены методики оценки эффективности процесса регулирования кризис-

ных ситуаций. Во второй аналитической главе дана общая характеристика ор-

ганизации; представлен процесс регулирования кризисных ситуаций, проведен 

анализ и дана оценка показателей процесса регулирования кризисных ситуаций 

в анализируемой компании. В третьей проектной главе- предложены способы 

улучшения процесса регулирования кризисных ситуаций; дано экономическое 

обоснование результативности усовершенствования процесса регулирования 

кризисных ситуаций. 

Информационной базой исследования послужили различные статьи, мо-

нографии, учебные пособия, данные бухгалтерской и статистической отчетно-

сти объекта исследования. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что предло-

женные рекомендации могут быть применены на практике анализируемой ком-

пании. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЦЕССА РЕГУЛИРОВАНИЯ КРИ-

ЗИСНЫХ СИТУАЦИЙ 

 

1.1 Сущность процесса регулирования кризисных ситуаций 

 

Кризисная ситуация возникает, когда финансовые и хозяйственные ре-

сурсы компании не соответствуют текущей ситуации на рынке. Антикризисное 

управление - это процесс вывода предприятия из сложной ситуации (например, 

состояния неплатѐжеспособности, убыточности, банкротства). Наиболее попу-

лярными авторами, которые внесли вклад в изучение кризисных ситуаций яв-

ляются: Амбрумова  А.Г., Анцупов А.Я., Бассин Ф.В., Василюк Ф.Е., Левин К., 

Шипилов А.Н. и другие. Василюк Ф. Е. - автор понятия «критическая ситуа-

ция». Левин К.- автор понятий конфликтов, ситуаций физической опасности, 

ситуаций неизвестности. Бассин Ф. В. - автор понятия «аффектогенные жиз-

ненные ситуации». Амбрумова А.Г. - автор понятия «конфликтные ситуации, 

ведущие к психологическому кризису». Анцупов А. Я., Шипилов А. Н. - авторы 

понятия «трудные ситуации». С экономической точки зрения предприятия мо-

гут подвергаться 3 видам кризиса: кризис сбыта, кризис издержек, кризис фи-

нансов (Приложение А). 

Процесс регулирования кризиса в организации называется антикризис-

ным управлением.  Он включает в себя подготовку, принятие и реализацию ре-

шений, направленных на предупреждение кризисных ситуаций, их преодоление 

и минимизацию негативных последствий. Начальной точкой в любой антикри-

зисной стратегии служит выявление проблем и причин кризиса, после чего на-

чинается практическая деятельность. Этапы антикризисного управления пред-

приятием включают в себя следующее: 

1)Работа с персоналом. Руководство должно оптимизировать кадры и 

обеспечить поддержку принимаемых мер всеми сотрудниками: проанализиро-

вать ключевые показатели эффективности (KPI) подразделений и отдельных 

работников и избавиться от слабых специалистов; ввести сотрудников в курс 
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дела и настроить на работу в кризисных условиях; консолидировать коллек-

тив, по возможности обеспечив благоприятный микроклимат и не допуская 

внутренних конфликтов; провести переобучение персонала в случае необхо-

димости. 

2)Снижение расходов. Уменьшение затрат не должно отразиться на ка-

честве продукции. Возможные варианты: сокращение ассортимента выпус-

каемых товаров или выход на прямые продажи с отказом от услуг посредни-

ков. 

3)Стимулирование продаж. Ради увеличения общей выручки следует 

рассматривать любые средства: рекламные акции, распродажи, скидочные и 

бонусные карты и т. п. 

4)Оптимизация денежных потоков. Основные мероприятия по этому на-

правлению включают в себя: регулярную проверку баланса; увеличение вне-

реализационных доходов (к примеру, путем продажи неиспользуемых матери-

альных ресурсов);сокращение товарных кредитов; изыскивание возможностей 

для увеличения продаж. 

5)Реструктуризация кредиторской задолженности. Следует постараться 

договориться с кредиторами о более лояльных условиях займа: рассрочка, 

снижение процентной ставки, предложение ценных бумаг в обмен на задол-

женность и т. д. 

6)Реорганизация структуры компании. Изменение структуры предпри-

ятия с возможной ликвидацией малоэффективных или обременительных для 

бюджета подразделений и должностей должно способствовать стабилизации 

финансового положения. 

7)Создание оптимальной отчетности. Наличие достоверной и всесторон-

ней информации является необходимым условием действенности антикризис-

ных мер: принимаемые решения должны основываться на данных о текущем 

положении компании, уровне ее конкурентоспособности, соотношении пасси-

вов и активов. 
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8)Определение стратегии развития организации. Выбранная стратегия 

должна быть гибкой и предусматривать возможность изменений под влиянием 

внешних и внутренних факторов. Задачи необходимо корректировать с учетом 

достигнутых результатов, и в оптимальном виде в расчеты нужно включать 

альтернативные сценарии развития событий. 

Итак, выше была рассмотрена сущность процесса регулирования кризис-

ных ситуаций. Основными видами кризисов компании являются: кризис фи-

нансов, кризис сбыта, кризис издержек. Этапы регулирования кризиса включа-

ют в себя: работу с персоналом, снижение расходов, стимулирование продаж, 

оптимизация денежных потоков, реструктуризация кредиторской задолженно-

сти, реорганизация структуры компании, создание оптимальной отчетности, 

определение стратегии развития организации. Для того, чтобы рассмотреть 

процессный подход в реализации этапов регулирования кризисных ситуаций и 

ГОСТы по процессному управлению, перейдем к следующему параграфу кур-

совой работы.  

 

1.2 Процессный подход в реализации этапов регулирования кризис-

ных ситуаций 

 

Все перечисленные кризисы не возникают в один момент, а развиваются 

последовательно, в несколько этапов: предкризисное состояние, вхождение в 

кризисное состояние, кризисное состояние, банкротство, таблица 1.1 (Прило-

жение А). К основополагающим национальным стандартам РФ в области про-

ектного управления относятся: ГОСТ Р ИСО 21500-2014«Руководство по про-

ектному менеджменту»; ГОСТ Р 54869-2011 «Проектный менеджмент. Требо-

вания к управлению проектом»; ГОСТ Р 54871-2011«Проектный менеджмент. 

Требования к управлению программой»; ГОСТ Р 54870-2011 «Проектный ме-

неджмент. Требования к управлению портфелем проектов»; ГОСТ Р 56715.2-

2015 «Проектный менеджмент. Системы проектного менеджмента. Часть 2. 

Процессы и процессная модель». Государственная политика в сфере регулиро-
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вания кризисных ситуаций заключается в выработке и реализации стратегии 

развития государства и общества, направленной на преодоление кризисных си-

туаций и обеспечение равновесного состояния институтов экономической сис-

темы и государственной системы (власти). 

Различные этапы антикризисного управления: определение кризисной си-

туации, работа с персоналом, сокращение затрат, стимулирование сбыта, рест-

руктуризация кредиторской задолженности, реорганизация структуры предпри-

ятия, создание оптимальной отчетности, формулирование стратегии развития 

организации, целесообразно решать с помощью процессного подхода. 

Процессный подход играет важную роль в реализации этапов регулиро-

вания кризисных ситуаций. Основная задача такого подхода - улучшить адап-

тационные механизмы, так как переход к процессному управлению позволяет 

гибко подходить к управленческим решениям. Для разработки стратегии анти-

кризисного управления необходимо определить основные показатели внешней 

и внутренней среды предприятия. Стратегия должна включать в себя силы и 

слабости, возможности и угрозы, соотношение цен с конкурентами, анализ из-

держек. Также нужно проанализировать продолжительность товарного цикла, 

общее финансовое положение организации, качество нынешней продукции.  

При реализации стратегии необходимо выделить приоритетность бизнес-

процессов, чтобы наиболее рациональным способом распределить имеющиеся 

ресурсы. Также нужно определить критические точки деятельности организа-

ции для постоянного наблюдения за изменяющейся динамикой на предпри-

ятии.  Процессный подход позволяет: разрешить проблемы при взаимодействии 

между функциональными службами фирмы и подчинить их деятельность еѐ 

главным, а не частным целям отдельных служб; уменьшить влияние человече-

ского фактора на результаты работы; ориентироваться в деятельности фирмы 

на конечный результат - удовлетворение клиентов; сократить издержки за счѐт 

распределения накладных расходов в соответствии с детальным учѐтом необ-

ходимых ресурсов и их влияния на стоимость каждой операции; гибко и опера-

тивно принимать решения в условиях изменения внешней среды, что важно в 
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условиях кризисных явлений в мировой экономике; создать механизм мотива-

ции, направленный на рост показателей результативности работы. Таким обра-

зом, единая система управления, созданная на основе процессного подхода, по-

зволяет легче преодолевать кризисные явления и не терять конкурентоспособ-

ность на рынке.  

Итак, выше был рассмотрен процессный подход в регулировании кризис-

ных ситуаций, который предусматривает анализ внешней и внутренней среды 

предприятия, а также выделение приоритетных бизнес-процессов, для  наибо-

лее рационального способа распределения имеющихся ресурсов. Для того, что-

бы описать методики оценки эффективности процесса регулирования кризис-

ных ситуаций, перейдем к следующему параграфу курсовой работы. 

 

1.3 Методики оценки эффективности процесса регулирования кризисных 

ситуаций 

 

Существует целая система показателей для оценки эффективности про-

цесса регулирования кризисных ситуаций, в частности это могут быть: а) время 

от обнаружения кризиса до начала реагирования; б) продолжительность выпол-

нения мер по устранению последствий; в) период, необходимый для возвраще-

ния к нормальной операционной деятельности; г) доля кризисных ситуаций, 

которые были предотвращены благодаря антикризисной системе; д) результаты 

опросов сотрудников, клиентов, партнѐров об их оценке качества реагирования 

на кризис; ж) общая сумма затрат на реализацию процесса регулирования кри-

зиса; з)сравнение расходов до и после внедрения антикризисной стратегии; и) 

насколько автоматизировано управление кризисами и другие.  Рассмотрим под-

робнее некоторые из них. 

1)Время от обнаружения кризиса до начала реагирования зависит от кон-

кретных обстоятельств и наличия заранее подготовленного плана действий. За-

благовременно подготовленный план действий позволяет не пропустить вре-

менные границы антикризисного реагирования. Например: на создание пресс-
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центра уходит 1 час; через 1,5 часа - сообщение в СМИ с первичной информа-

цией о происшествии; через 2-4 часа - пресс-конференция организации. Также 

известно, что первые часы после кризисных перерывов являются наиболее кри-

тическими, поэтому важна оперативность и эффективность работы. Кроме того, 

согласно теории, основные проблемы можно предвидеть за 1–3 года до их воз-

никновения.  

2) Продолжительность выполнения мер по устранению последствий кри-

зисных ситуаций может варьироваться в зависимости от конкретной ситуации. 

Например, в рамках антикризисного управления набор действий может 

быть рассчитан на определѐнный срок - полгода или год. За этот период компа-

ния должна получить явные результаты и восстановить докризисные процессы. 

Список мероприятий в каждом случае будет индивидуальным.  

Также в случае чрезвычайных ситуаций последовательность действий и 

ориентировочное время выполнения отдельных операций определяются с учѐ-

том условий конкретного субъекта РФ и привязываются к временным показате-

лям. Например, силы постоянной готовности должны обеспечить проведение 

аварийно-спасательных и других неотложных работ в зоне чрезвычайной си-

туации в течение не менее 3 суток. Таким образом, продолжительность выпол-

нения мер по устранению последствий кризисных ситуаций зависит от кон-

кретных обстоятельств и требований к срокам и последовательности действий. 

3) Период, необходимый для возвращения к нормальной операционной 

деятельности, включает в себя этап восстановления или возобновления. Он 

предполагает оценку ущерба и последствий, установление приоритетности 

важнейших процессов, которые необходимо возобновить, и возвращение к 

нормальной деятельности или адаптацию деятельности к новым условиям.  

Для возобновления деятельности могут потребоваться различные ресур-

сы, например кадровый состав, технологическое оборудование и программное 

обеспечение, особое оборудование, общие офисные принадлежности, здание 

или офисное помещение, важнейшая архивная документация.  
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Также для определения периода, необходимого для возвращения к нор-

мальной операционной деятельности, можно учитывать операционный цикл - 

промежуток времени, в течение которого оборотные активы предприятия со-

вершают полный оборот: деньги, вложенные в оборотные активы, проходя ма-

териально-вещественную стадию, снова становятся деньгами.  

4) Автоматизация в управлении кризисами помогает минимизировать не-

гативные последствия кризисных ситуаций, защитить ресурсы компании, обес-

печить непрерывность бизнеса и сохранить доверие клиентов. Некоторые инст-

рументы автоматизации, которые могут использоваться: а) программы для 

склада и складского учѐта; они систематизируют процессы управления запаса-

ми, обеспечивают точность данных и оптимизацию складских операций; б) 

программы для онлайн-кассы и печати ценников;  облегчают процесс продаж и 

учѐта товаров, что важно в условиях кризиса, когда необходимо минимизиро-

вать ошибки и ускорить обслуживание клиентов; в) системы бюджетного пла-

нирования; они предоставляют руководству, финансово-экономическим и ана-

литическим службам компании современный инструментарий для реализации 

замкнутого цикла управления процессом планирования; г) системы бизнес-

анализа (BI-системы), они охватывают основные процессы менеджмента, по-

зволяя видеть полную картину состояния дел в компании в режиме реального 

времени; д) автоматизация технологических процессов, они снижает нагрузку 

на сотрудников, уменьшает количество брака или ошибок.  

В последнее время особенную популярность в управлении предприятием, 

приобрел искусственный интеллект(ИИ), который также позволяет прогнози-

ровать финансовые потоки, управлять рисками и принимать наиболее правиль-

ные управленческие решения в кризисных ситуациях. Основные возможности 

искусственного интеллекта в проектном управлении можно представить в виде 

таблицы 1.2(Приложение А).  

К общим навыкам относятся: антикризисные коммуникации, управление 

мотивацией, адаптивность, достижение целей. При  этом, ИИ имеет среднюю и 

высокую возможность в данных видах деятельности. Высокие возможности ИИ 
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также предусмотрены в специальных навыках: в анализе данных и базовых 

знаниях IT. 

Таким образом, для оценки эффективности процесса регулирования кри-

зисных ситуаций, существует целая система показателей. В частности это могут 

быть: а) время от обнаружения кризиса до начала реагирования; б) продолжи-

тельность выполнения мер по устранению последствий; в) период, необходи-

мый для возвращения к нормальной операционной деятельности; г) доля кри-

зисных ситуаций, которые были предотвращены благодаря антикризисной сис-

теме; д) результаты опросов сотрудников, клиентов, партнѐров об их оценке 

качества реагирования на кризис; ж) общая сумма затрат на реализацию про-

цесса регулирования кризиса; з)сравнение расходов до и после внедрения анти-

кризисной стратегии; и) насколько автоматизировано управление кризисами и 

другие. Одним из важнейших показателей является автоматизация и искусст-

венный интеллект, которые дают массу преимуществ в антикризисном управ-

лении.  Для того, чтобы оценить процесс регулирования кризисных ситуаций на 

примере ОАО «РЖД», перейдем к следующей главе курсовой работы. 
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2 АНАЛИЗ ПРОЦЕССА РЕГУЛИРОВАНИЯ КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЙ 

НА ПРИМЕРЕ ОАО «РЖД» 

 

2.1 Общая характеристика организации 

 

Транспортная организация ОАО «Российские железные дороги» является 

ведущей железнодорожной компанией России и одной из крупнейших акцио-

нерных компаний в мировом транспортном секторе. Свою деятельность ОАО 

«РЖД» начало с 1 октября 2003 г.Учредителем и единственным акционером 

ОАО «РЖД» является РФ. Компания осуществляет деятельность на основании 

действующего законодательства РФ[1][2][3][4][5] и обеспечивает перевозки 

жизненно важных грузов в отдаленные уголки страны, предоставляет самый 

доступный транспорт для миллионов граждан. Миссия холдинга «РЖД» заклю-

чается в эффективном развитии конкурентоспособного на российском и миро-

вом рынке транспортного бизнеса, ядром которого является эффективное вы-

полнение задач национального железнодорожного перевозчика грузов и пасса-

жиров и владельца железнодорожной инфраструктуры общего пользования. 

Бизнес-модель холдинга ОАО «РЖД» представлена на рисунке 2.1(Приложение 

А). Основными направлениями деятельности ОАО «РЖД» являются: локомо-

тивная тяга и инфраструктура; грузовые перевозки; пассажирские перевозки в 

дальнем следовании и пригородном сообщении; международное сотрудничест-

во; ремонт подвижного состава; логистика; железнодорожное строительство и 

инжиниринг; научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы в 

сфере железнодорожного транспорта. 

Основная задача ОАО «РЖД» - доступное пассажирское сообщение для 

всех регионов России. Компания развивает как пригородное сообщение (в том 

числе мультимодальные маршруты), так и пассажирские перевозки в дальнем 

следовании (в том числе скоростное и высокоскоростное сообщение между го-

родскими агломерациями). В число приоритетов ОАО «РЖД» входят постоян-

ное улучшение качества обслуживания, развитие новых продуктов и услуг, 
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внедрение цифровых сервисов и создание комфортной транспортной среды, 

доступной для всех категорий пассажиров. Основные направления зарубежной 

деятельности компании ОАО «РЖД»  - внешнеторговые перевозки и развитие 

существующих транспортных коридоров, взаимодействие с профильными меж-

дународными организациями, а также реализация проектов в рамках междуна-

родного партнерства. 

Направление «Железнодорожные перевозки и инфраструктура» объеди-

няет основные производственные бизнес-единицы, занимающиеся организаци-

ей железнодорожных перевозок, содержанием и развитием инфраструктуры и 

локомотивного комплекса. От эффективности и уровня технологического взаи-

модействия между ними напрямую зависит производственно-финансовый ре-

зультат ОАО «РЖД». 

Для своей деятельности у компании ОАО «РЖД» имеется собственный 

сайт, рисунок 2.2. Пункты продажи железнодорожных билетов расположены по 

всей России. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2- Официальный сайт компании ОАО «РЖД»[15] 

 

Система корпоративного управления ОАО «РЖД» построена в соответст-

вии с актуальными стандартами и с учетом особенностей функционирования 

и управления ОАО «РЖД» в качестве единого хозяйствующего субъекта, а 

также компании со стопроцентным государственным участием. Ключевые 

принципы системы корпоративного управления ОАО «РЖД» изложены в  Ко-

дексе корпоративного управления ОАО «РЖД», размещенном на сайте Компа-

нии. Для формирования практики корпоративного управления ОАО «РЖД» оп-
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ределяющее значение имеют поручения Правительства РФ, которое уделяет 

особое внимание повышению уровня корпоративного управления в компаниях 

с государственным участием. 

Структура управления персоналом и структура корпоративного управле-

ния ОАО «РЖД» представлена на рисунке 2.3-2.4. (Приложение А).По данным 

на конец 2023г. списочная численность компании ОАО «РЖД» составила 685,2 

тыс. человек. При этом, наибольший удельный вес приходится на мужчин и со-

ставляет 70,9%. По возрастному составу больше всего работников в возрасте до 

35 лет, их доля в 2023г. составила 34,6%, рисунок 2.5(Приложение 

А).Небольшой удельный вес занимают работники пенсионного возраста-2,6%. 

По уровню образования больше всего насчитывается сотрудников с высшим -

34,1%, среднее профессиональное имеют- 32,1%, среднее неполное, полное и 

начальное профессиональное-33,8%, рисунок 2.5 (Приложение А)[11; с. 118-

119]. 

Управление социальным развитием в ОАО «РЖД» регламентируется сле-

дующими основными документами: Коллективный договор ОАО «РЖД» на 

2023–2025 гг.; Кодекс деловой этики ОАО «РЖД»;Программа развития челове-

ческого капитала ОАО «РЖД» на период до 2025 г.; Целевая программа «Мо-

лодежь ОАО «РЖД» (2021–2025 гг.)»; Концепция развития профориентацион-

ной деятельности ОАО «РЖД» до 2025 г.; Программа взаимодействия ОАО 

«РЖД» с университетскими комплексами железнодорожного транспорта до 

2025 г.; Концепция жилищной политики ОАО «РЖД»; Положение о компенси-

руемом социальном пакете, предоставляемом работникам ОАО «РЖД»;  Поло-

жение о негосударственном пенсионном обеспечении работников ОАО «РЖД». 

Итак, выше кратко была описана деятельность компании ОАО «РЖД» и 

система управления. Компания является лидирующей на рынке перевозки пас-

сажиров и грузов железнодорожным транспортом. Деятельность осуществляет-

ся на основании действующего законодательства, разработана структура управ-

ления. Для того, чтобы описать процесс регулирования кризисных ситуаций, 

перейдем к следующему параграфу курсового проекта. 
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2.2 Описание процесса регулирования кризисных ситуаций 

 

Стратегический приоритет компании ОАО «РЖД» в области устойчивого 

развития - содействие достижению Целей в области устойчивого развития, раз-

работанных Генеральной Ассамблеей ООН. Приверженность ОАО «РЖД» 

ЦУР ООН раскрывается в аспектах экономической устойчивости, экологиче-

ской безопасности и социальной стабильности. ОАО «РЖД» поддерживает 

принципы Глобального договора ООН - крупнейшей международной инициа-

тивы в сфере социальной ответственности бизнеса. Компания входит в ассо-

циацию «Национальная сеть Глобального договора». 

ОАО «РЖД» следует принципам ответственной деловой практики, закре-

пленным в Социальной хартии российского бизнеса Российского союза про-

мышленников и предпринимателей (РСПП). Компания регулярно принимает 

участие в формировании сборника корпоративных практик РСПП. Приреализа-

ции политики в области устойчивого развития ОАО «РЖД» соблюдает требо-

вания международных правовых актов, нормативных актов федерального 

и регионального законодательства РФ, а также нормативных документов 

ОАО «РЖД»[17]. 

В рамках корпоративного управления функционирует система управле-

ния рисками и внутреннего контроля (СУРиВК), направленная на обеспечение 

разумной уверенности в достижении целей Компании (с соблюдением баланса 

между выгодами и издержками), включая цели устойчивого развития. СУРиВК 

интегрируется в операционную и проектную деятельность, стратегическое пла-

нирование, повышая качество выявления и оценки рисков, причин их возник-

новения и своевременной обработки через анализ бизнес-процессов и их со-

вершенствование с учетом влияния внешних и внутренних факторов. 

Действующая СУРиВК обеспечивает устойчивое функционирование, по-

вышает эффективность деятельности через формирование и поддержание риск-

ориентированной культуры, системы ценностей и моделей поведения на всех 

уровнях организации. Интеграция СУРиВК в деятельность и бизнес-процессы 
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ОАО «РЖД» в увязке с ее целями поддерживает ориентацию на устойчивое 

развитие. Процесс управления рисками интегрирован в бизнес-процессы и 

осуществляется на постоянной основе в соответствии с внутренними норма-

тивными документами компании. 

В рамках процесса управления рисками осуществляются выявление, 

оценка, реагирование и мониторинг рисков с формированием отчетности, кото-

рая рассматривается исполнительными органами, Комитетом по аудиту ири-

скам совета директоров ОАО «РЖД» и советом директоров ОАО «РЖД», пре-

доставляется внешним заинтересованным лицам. Отчетность включает исчер-

пывающую информацию о рисках и мероприятиях по воздействию на риски, а 

также эффективности СУРиВК. Осуществляются непрерывный обмен инфор-

мацией, консультирование и взаимодействие участников СУРиВК, в том числе 

горизонтальное и вертикальное, не ограничивающийся отчетными периодами, 

так как управление рисками и внутренний контроль осуществляются на посто-

янной основе. 

В процессе управления рисками пристальное внимание уделяется дости-

жению целей устойчивого развития, в том числе исходя из установленного 

риск-аппетита. В целях повышения эффективности СУРиВК, а также разработ-

ки и приоритизации мероприятий по совершенствованию на ежегодной основе 

осуществляется внутренняя оценка (самооценка и оценка, проводимая внутрен-

ним аудитом), также по решению совета директоров ОАО «РЖД» может осу-

ществляться внешняя оценка. Результаты внутренней оценки ежегодно рас-

сматриваются на заседании совета директоров с предварительным рассмотре-

нием вопроса на заседаниях Комитета по аудиту и рискам совета директоров 

ОАО «РЖД». 

Внутренняя оценка системы управления рисками и внутреннего контроля 

ОАО «РЖД» центром «Желдораудит» проведена в 2023 г. в соответствии 

с Практическим руководством по внутреннему аудиту «Оценка системы управ-

ления рисками и внутреннего контроля». Внутренним аудитом использованы 

следующие подходы: анализ организации СУРиВК на соответствие установ-
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ленным требованиям и оценка состояния функционирования процесса управле-

ния рисками отдельных бизнес-процессов ОАО «РЖД». 

По результатам внутренней оценки сформировано заключение внутрен-

него аудита о текущем состоянии СУРиВК, о соблюдении основных требова-

ний к ее организации и суждение в отношении эффективного развития СУРиВК 

ОАО «РЖД».Кроме того, Ревизионная комиссия ОАО «РЖД» в том числе осу-

ществляет проверку и анализ функционирования системы внутреннего контро-

ля и системы управления финансовыми и операционными рисками, информи-

рование акционера, совета директоров и генерального директора ОАО«РЖД» о 

предложениях по совершенствованию системы внутреннего контроля. В соот-

ветствии с концепцией трех линий защиты внешний надзор, в том числе регу-

лярно проводимые проверки реализации отдельных проектов, позволяет обес-

печивать непрерывное совершенствование СУРиВК[16]. 

ОАО «РЖД» - один из лидеров мирового рынка железнодорожных пере-

возок и одна из ведущих градообразующих компаний РФ - решает важные со-

циально-экономические задачи и обеспечивает транспортную доступность го-

родов и регионов. Являясь самым крупным работодателем в стране, компания 

уделяет особое внимание профессиональному развитию и безопасности всех 

работников ОАО «РЖД» учитывает интересы всех заинтересованных сторон, 

анализирует риски, развивает свою деятельность в области устойчивого разви-

тия. Это позволяет найти источники роста и использовать открывающиеся воз-

можности в своей деятельности, соблюдая баланс между ними и рисками, свя-

занными с реализацией таких возможностей. 

Таким образом, процесс регулирования кризисных ситуаций в ОАО 

«РЖД» интегрирован в систему управления рисками и внутреннего контроля 

(СУРиВК), которая направлена на обеспечение устойчивого функционирования 

и достижения стратегических целей компании. Границы процесса: процесс на-

чинается с выявления кризисной ситуации (например, авария, задержка) и за-

канчивается формированием отчета о выполненных мероприятиях. Входы, вы-

ходы, ресурсы и управляющие элементы можно представить в виде контекст-
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ной диаграммы основного процесса регулирования кризисных ситуаций, рису-

нок 2.6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.6 – Контекстная диаграмма основного процесса регулирования 

кризисных ситуаций в компании ОАО «РЖД» 

Разделение на подпроцессы представлено на рисунке 2.7. На первом 

уровне процесс «Регулирование кризисных ситуаций» делится на 6 подпроцес-

сов: идентификация кризисной ситуации, оценка рисков и планирование, реа-

гирование и реализация мер, оповещение и взаимодействие, мониторинг и пе-

ресмотр, анализ и корректировка стратегии.  Построим матрицу RACI (предва-

рительный вариант по основному процессу регулирования кризисных ситуа-

ций), таблица 2.1. Матрица RACI, или матрица ответственности, - это инстру-

мент для управления отношениями в команде. Это таблица, с помощью которой 

распределяют ответственность, полномочия и роли. В классической модели 

RACI используется четыре роли: R- исполнитель, отвечает за выполнение зада-

чи; A -принимающее лицо, отвечает за результат. C- консультант, согласовыва-

ет решения в процессе работы. I - наблюдатель, заинтересован в конечном ре-

зультате. 

 

Регулирование кризис-

ных ситуаций 

 

Входы: 

 

Сообщения от персо-

нала, данные монито-

ринга. 

 

Обращения пассажи-

ров и заинтересован-

ных сторон. 

 

 

Информация о нали-

чии транспортных 

происшествий. 

 

Информация о разви-

тии коррупционной 

преступности 

 

Выходы: 

 

Реализованные меры 

по устранению по-

следствий кризиса. 

 

Информация для пас-

сажиров и сотрудни-

ков. 

 

Отчеты о проделанной 

работе и эффективно-

сти принятых мер. 

 

Реализованные меры 

по обеспечению 

транспортной безо-

пасности. 

 

Принятие мер, на-

правленных на про-

филактику и пресече-

ние коррупционных 

проявлений 

Управляющие элементы: 

Внутренние регламенты и стандарты ком-

пании. Политики управления рисками и 

безопасности. Концепция трех линий защи-

ты. Нормативно-правовые акты и внутрен-

ние регламенты 

 

 

Ресурсы: 

Информационные системы мониторинга и 

управления (СУРиВК). Штат сотрудников 

(антикризисный штаб, технические спе-

циалисты). Финансовые и материально-

технические ресурсы. 
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Рисунок 2.7 – Разделение основного процесса регулирования кризисных 

ситуаций на подпроцессы в компании ОАО «РЖД» 

A1: Идентификация кризисной ситуации 

 

Выявление рисков (данные мониторинга, со-

общения).Определение ключевых индикаторов. 

Проблема: Возможные задержки в передаче 

данных из-за ограниченной интеграции систем. 

Вход: Сообщения от персонала, данные мони-

торинга. Информация о транспортных проис-

шествиях, коррупционной преступности. 

Выход: Отчет о наличии кризисной ситуации 

Управляющие элементы: Внутренние регла-

менты и стандарты компании. 

Ресурсы: Информационные системы монито-

ринга и управления. Штат сотрудников (анти-

кризисный штаб, технические специалисты). 

Финансовые и материально-технические ресур-

сы. 

 

 

A2: Оценка рисков и планирование 

Оценка текущего уровня рисков. 

Разработка плана мероприятий по воздейст-

вию. 

Проблема: Проблемы с согласованием ре-

шений между подразделениями. 

Вход: Отчет о наличии кризисной ситуации. 

Выход: Оценка рисков, последствий, плани-

рование мероприятий по выходу из кризиса. 

План мероприятий. Классификация рисков. 

Рекомендации. 

Управляющие элементы: Внутренние регла-

менты и стандарты компании. Политика 

управления рисками и безопасности. Реше-

ние руководства. 

Ресурсы: Информационные системы мони-

торинга и управления (СУРиВК). Штат со-

трудников (антикризисный штаб, техниче-

ские специалисты). Финансовые и матери-

ально-технические ресурсы. 

 

 

A3: Реагирование и реализация мер 

Выполнение мероприятий по устранению 

последствий. 

Контрольные процедуры. 

Проблема: Недостаточная оперативность 

ввиду ограниченности ресурсов. 

Вход: План мероприятий по выходу из кризи-

са. План мероприятий. Классификация рис-

ков. Рекомендации. 

Выход: Реализованные меры по решению 

кризисных ситуаций. 

Управляющие элементы: Внутренние регла-

менты и стандарты компании. Политика 

управления рисками и безопасности 

Ресурсы: Информационные системы монито-

ринга и управления (СУРиВК). 

 

 

A4: Оповещение и взаимодействие 

Уведомление заинтересованных сторон. 

Горизонтальная и вертикальная коммуникация. 

Проблема: Несвоевременное информирование 

пассажиров. 

Вход: Реализованные меры по решению кри-

зисных ситуаций.  

Выход: Принятие мер, направленных на улуч-

шение коммуникации, повышения информиро-

ванности пассажиров. План антикризисных ме-

роприятий по оповещению и взаимодействию. 

Управляющие элементы: Внутренние регламен-

ты и стандарты компании. 

Ресурсы:Штат сотрудников (антикризисный 

штаб, технические специалисты). 

 

A5: Мониторинг и пересмотр 

Контроль выполнения мероприятий. Корректи-

ровка плана при необходимости. 

Проблема: Недостаточная автоматизация мо-

ниторинга. 

Вход: План антикризисных мероприятий и  

принятые меры. 

Выход: Отчеты о проделанной работе и эффек-

тивности принятых мер. 

Управляющие элементы: Концепция трех линий 

защиты. 

Ресурсы: Информационные системы монито-

ринга и управления. Штат сотрудников (анти-

кризисный штаб, технические специали-

сты).Финансовые и материально-технические 

ресурсы. 

 

 

 

 

A6: Анализ и корректировка стратегии 

Оценка эффективности принятых мер. 

Формирование рекомендаций для улучшения 

процессов. 

Проблема: Недостаточное использование 

данных анализа для обучения и профилакти-

ки. 

Вход: Отчеты о проделанной работе и эффек-

тивности принятых мер.  

Выход: Скорректированные отчеты о проде-

ланной работе и эффективности принятых 

мер. 

Управляющие элементы: Концепция трех 

линий защиты. 

Ресурсы: Штат сотрудников (антикризисный 

штаб, технические специалисты). Финансо-

вые и материально-технические ресурсы. 
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Таблица 2.1- Матрица RACI (предварительный вариант по основному 

процессу регулирования кризисных ситуаций) в ОАО «РЖД» 

Операция Отдел антикризис-

ного управления 

Технические 

специалисты 

Диспетчеры Руково-

дство 

Выявление рисков A R C I 

Оценка рисков и плани-

рование 

A C C R 

Оповещение и взаимо-

действие 
R С I А 

Реагирование и реализа-

ция мер 

C A R I 

Мониторинг и контроль R R C A 

Анализ и корректировка 

стратегии 

A C I R 

 

Основными проблемами этого подпроцесса являются следующие: ис-

пользуются разрозненные методы для оценки рисков; много данных обрабаты-

вается вручную;  слабая аналитика; медленная координация между подразделе-

ниями, наличие транспортных преступлений и развитие коррупции. 

Процесс регулирования кризисных ситуаций проблемного подпроцесса 

второго уровня – «Оценка и планирование рисков» в ОАО «РЖД» представлен 

на рисунке 2.8. 

Итак, выше был рассмотрен процесс регулирования кризисных ситуаций 

в ОАО «РЖД», который интегрирован в систему управления рисками и внут-

реннего контроля (СУРиВК) компании. Была сформирована контекстная диа-

грамма основного процесса регулирования кризисных ситуаций и процесса ре-

гулирования проблемного подпроцесса второго уровня – «Оценка и планирова-

ние рисков». 

Данные схемы включают в себя входы, выходы, механизмы и управляю-

щие подсистемы. Однако, слабыми местами в данном процессе являются: при-

менение разрозненных методов для оценки рисков, слабая аналитика, слабая и 

медленнаякоординация между подразделениями, в основном всем данные об-

рабатываются вручную,  нарушения в деятельности работы транспорта (транс-

портная безопасность), развитие коррупционной преступности.Для того, чтобы 

проанализировать и дать оценку показателей процесса регулирования кризис-
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ных ситуаций в ОАО «РЖД», перейдем к следующему параграфу курсовой ра-

боты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.8-Процесс регулирования кризисных ситуаций проблемного 

подпроцесса второго уровня – «Оценка и планирование рисков» в компании 

ОАО «РЖД» 

 

2.3 Анализ и оценка показателей проблемного подпроцесса регулирования 

кризисных ситуаций в ОАО «РЖД» 

 

В Компании ОАО «РЖД» существует и функционирует система управле-

ния финансовыми рисками. Определены органы ответственные за управление и 

минимизацию финансовых рисков. В целях более эффективного управления 

Оценка и планирова-

ние рисков 

 

Входы: 

 

 

 
Отчет о наличии кри-

зисной ситуации 

Выходы: 

 
План мероприятий: 

Документ, описы-

вающий меры реаги-

рования на риски, 

включая действия, 

ресурсы и сроки. 

Распределение ресур-

сов: Решение о выде-

лении материальных и 

кадровых резервов для 

реализации плана. 

Классификация рис-

ков: Матрица рисков, 

отображающая при-

оритеты в зависимо-

сти от вероятности и 

влияния. 

Рекомендации: Пред-

ложения для других 

процессов, направлен-

ные на минимизацию 

рисков. 

 

 

 

Механизмы: 

Информационные системы управления рис-

ками: Автоматизированные платформы для 

сбора, обработки и анализа данных. 

Специалисты: Участники антикризисного 

штаба, аналитики, эксперты по управлению 

рисками. 

Ресурсы: Финансовые средства, материально-

технические резервы, доступные для реализа-

ции мер. 

Методологии оценки: Стандартизированные 

подходы к анализу рисков, например матрица 

рисков. 

 

 

Управляющие элементы: 

. 

Политики управления рисками: Внутренние 

документы, определяющие подходы к иденти-

фикации, анализу и управлению рисками. 

Регламенты и стандарты: Внутренние норма-

тивные документы, регулирующие процесс. 

Решения руководства: Утверждѐнные приори-

теты и цели, определяющие стратегическое 

направление работы. 
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финансовыми рисками Компании создана Комиссия по управлению финансо-

выми рисками (КУФР). Задачи Комиссии по управлению финансовыми риска-

ми: принимает решения в отношении управления финансовыми рисками в рам-

ках своей компетенции; способствует унификации принципов и практики об-

служивания компании на финансовых рынках, обеспечению соблюдения Ком-

панией законодательства РФ в области рынка ценных бумаг и финансовых 

рынков; выступает центром принятия решений по вопросам политики установ-

ления кредитных лимитов Компании; утверждает лимиты финансовых вложе-

ний, лимиты проведения финансовых операций через профессиональных по-

средников финансовых рынков, иные лимиты, способствующие сокращению 

финансовых рисков. 

Ключевыми направлениями и инструментами управления финансовыми 

рисками являются: кредитные риски, рыночные риски, имущественные риски, 

риски потери ликвидности. Рассмотрим подробнее. 

1)Кредитные риски. Банки – контрагенты ОАО «РЖД» – стабильные рос-

сийские и международные финансовые институты. Выбор банков-контрагентов 

в соответствии с федеральным законом осуществляется в рамках конкурсных 

процедур. Каждый банк-контрагент проходит тщательный процесс мониторин-

га в соответствии с формальными требованиями исполнения обязательных 

нормативов, а также истории взаимоотношений с другими контрагентами и ор-

ганами государственной власти. 

Для управления кредитными рисками устанавливаются кредитные лими-

ты по операциям. При работе с контрагентами, для обеспечения защиты ОАО 

«РЖД» от рисков неисполнения контрагентом своих обязательств, применяют-

ся банковские гарантии серьезности намерений, надлежащего исполнения сво-

их обязательств (в т.ч. на гарантийный период для договоров поставки), возвра-

та авансов, поручительства надежных компаний. Размер принимаемых банков-

ских гарантий ограничиваются соответствующими кредитными лимитами, ут-

вержденными Комиссией по управлению финансовыми рисками (КУФР). 



25 
 

2)Рыночные риски: валютные, процентные, ценовые. В ОАО «РЖД» уде-

ляется внимание параметрам, волатильность которых приводит к существенно-

му изменению статьей расходов и доходов компании, в частности денежным 

потокам в иностранных валютах и ценам на топливо. Для управления рыноч-

ными рисками применяются: хеджирование с использованием производных 

финансовых инструментов (ОАО «РЖД» использует производные финансовые 

инструменты для хеджирования валютных, процентных и ценовых рисков); от-

крытая валютная позиция.  

3)Имущественные риски, ответственность перед третьими лицами, доб-

ровольное страхование. Имущественные риски страхуются в надежных страхо-

вых компаниях - лидерах рынка, выбор которых осуществляется по итогам 

конкурсных процедур.  

4)Риск потери ликвидности. Для управления рисками потери ликвидности 

осуществляется планирование ликвидности; размещение остатков и привлече-

ние краткосрочных кредитов. 

Итак, выше была рассмотрена система управления рисками в ОАО 

«РДЖ», которая показала, что в компании осуществляется управление только 

финансовыми рисками. При этом, не применяется искусственный интеллект и 

иные цифровые технологии для управления рисками. Более того, отсутствует 

система в управлении рисками для обеспечения транспортной безопасности и 

коррупционных преступлений, которые имеют место быть в организации. Бо-

лее подробно информация о транспортной безопасности и коррупционной пре-

ступности представлены в Приложении Б. В целом, ключевая проблема в регу-

лировании кризисов состоит в том, что в ОАО «РЖД» наблюдается отсутствие 

стратегии антикризисного управления, которая обеспечила бы комплексный 

подход к реагированию и профилактике кризисных ситуаций. Для того, чтобы 

подробнее рассмотреть проект мероприятий по совершенствованию данного 

процесса, перейдем к следующей главе курсовой работы. 

 

 



26 
 

3 РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРО-

ЦЕССА РЕГУЛИРОВАНИЯ КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЙ В ОАО «РЖД» 

 

3.1 Предлагаемые способы улучшения процесса регулирования кризисных 

ситуаций 

 

Улучшение проблемного подпроцесса «Оценка и планирование рисков» в 

ОАО «РЖД», целесообразно путем совершенствования антикризисного управ-

ления по следующим направлениям: внедрение комплексного подхода и со-

вершенствование системы управления рисками, повышение безопасности дви-

жения на железной дороге, улучшение системы обращений граждан, таблица 

3.1. 

 

Таблица 3.1- Мероприятия по улучшению проблемного подпроцесса «Оценка и 

планирование рисков» в ОАО «РЖД» 

№ п/п Проблемы Мероприятия Описание 

1 Слабое взаимодействие в 

управлении рисками. 

Осуществляется только 

оценка и планирование фи-

нансовых рисков. Не приме-

няется ИИ при оценке и пла-

нировании. 

Внедрение комплексного 

подхода и совершенство-

вание системы управления 

рисками. 

Внедрение цифрового двойни-

ка (ЦД) в планирование, про-

гнозирование, управление 

рисками. 

2 Транспортные риски. Слабая 

безопасность движения 

транспорта. Нет оценки 

транспортных рисков и пре-

дотвращения рисков на же-

лезнодорожном транспорте. 

Повышение безопасности 

движения на железной до-

роге. Оценка и планирова-

ние рисков на транспорте. 

Улучшение управления 

транспортными рисками. 

Внедрение искусственного ин-

теллекта в безопасность дви-

жения: профилактический мо-

ниторинг путевого окружения; 

видеонаблюдение на подвиж-

ном составе; обнаружение и 

предотвращение возможных 

аварийных ситуаций; автома-

тический контроль и регулиро-

вание скорости поездов. 

3 Информационные риски. 

Слабая система оповещения 

и взаимодействие граждан и 

организации. Наличие кор-

рупционных преступлений. 

Улучшение системы обра-

щений граждан, оценка и 

планирование рисков кор-

рупционной преступности. 

Улучшение управления 

информационными риска-

ми. 

Внедрение искусственного ин-

теллекта 

(ИИ) для обработки обращений 

граждан. 
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Рассмотрим подробнее. 

1)Внедрение цифрового двойника (ЦД) в планирование, прогнозирова-

ние, управление рисками в ОАО «РЖД».  Цифровой двойник компании- это 

система корпоративной аналитики и планирования для повышения устойчиво-

сти, эффективности и рентабельности компании. В настоящее время небольшое 

количество компаний предлагает решения на основе цифровых двойников, тем 

не менее, они есть. Одна из таких компаний ЦД, рисунок 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1- Сайт компании «ЦД» [21] 

 

Преимуществами внедрения цифрового двойника являются: точность 

расчетов, управление рисками, эффективное принятие решений, уникальные 

аналитические продукты, гибкость и адаптивность,таблица 3.2(Приложение Б). 

В целом, цифровой двойник компании- это система корпоративной аналитики и 

планирования для повышения устойчивости, эффективности и рентабельности. 

Используя цифровой двойник, компания может выявить «узкие места» и оце-

нить влияние управленческих решений.  

2)Внедрение искусственного интеллекта в безопасность движенияв ОАО 

«РЖД». Искусственный интеллект (ИИ) помогает повысить безопасность дви-

жения на железной дороге. Вот некоторые способы: 

А)Профилактический мониторинг путевого окружения. Датчики, распо-

ложенные рядом с путями, могут наблюдать за проезжающими поездами, по-
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тенциально опасными участками, дорогостоящим оборудованием, а также вы-

являть износ устройств.  

Б)Видеонаблюдение на подвижном составе. Камеры, установленные в ва-

гонах или под ними, собирают данные о состоянии железнодорожного полотна 

и рельсов, кривизне и уклоне пути, предоставляя оперативную информацию 

для анализа безопасности и принятия решений по техническому обслужива-

нию.  

В)Обнаружение и предотвращение возможных аварийных ситуаций. Сис-

темы ИИ анализируют данные с различных сенсоров и камер, установленных 

на полустанках, переездах и вагонах.  

Г)Автоматический контроль и регулирование скорости поездов. Это по-

могает предотвратить возникновение опасных ситуаций на железнодорожных 

участках[19].  

При этом роль человека остаѐтся в постановке задачи, получении и обра-

ботке данных, а также контроле за процессом обучения машины. Таким обра-

зом, искусственный интеллект может сделать прорыв в железнодорожной от-

расли, повысив безопасность железнодорожного транспорта и качество предос-

тавляемых холдингом услуг. 

3. Внедрение ИИ для обработки обращений граждан в ОАО «РЖД». В на-

стоящее время существует не мало компаний, которые занимаются разработкой 

ИИ для обработки обращений. Одной из них является компания:Научно-

производственный центр «БизнесАвтоматика» (https://npc.ba/), рисунок 3.2. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2-Официальный сайт Научно-производственного центра 

 «БизнесАвтоматика» (ИИ для обработки обращений граждан)[14] 
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Преимуществами системы «Обработка обращений граждан» являются: 

сбор мультиканальных обращений, интеллектуальная классификация обраще-

ний, модуль видеоконференцсвязи, маршрутизация заявок и другое: 

А)Форма регистрации обращений. Система позволяет организовать прием 

обращений из голосовых и цифровых каналов, унифицировать процессы обра-

ботки обращений, повысить качество контроля на каждом этапе, вести единый 

реестр обращений и историю взаимодействия, а также снизить затраты 

на исполнение процессов за счет применения ИИ-технологий.  

Б)Результаты работы ИИ. При помощи технологий интеллектуальной об-

работки система автоматически определяет тематику обращения, приоритет, 

порядок рассмотрения и другие заданные характеристики.  

В)Маршрутизация заявок. Система автоматически назначает задачу от-

ветственному сотруднику, исходя из регламентов, сфер компетенций или 

должностных обязанностей[14].  

Внедрение интеллектуальной системы обработки обращений позволит: 

многократно повысить производительность за счет увеличения скорости обра-

ботки обращений и выдачи ответов на них; значительно снизить затраты и уве-

личить доходы за счет экономии на управлении и найме сотрудников; оптими-

зировать рабочие процессы за счет выполнения множества этапов сложных 

бизнес-процессов одним кликом; повысить лояльность обратившихся; обеспе-

чить поддержку принятия решений руководителю на основе многокритериаль-

ного анализа; сохранить в базе знаний и тиражировать се накопленные знания и 

опыт. 

Итак, выше были рассмотрены мероприятия, направленные на совершен-

ствование антикризисной стратегии компании ОАО «РЖД».Схему измененного 

процесса «как должно быть» с применением нотации IDEF0 можно представить 

в виде рисунка 3.3. Границы процесса: Процесс начинается с выявления рисков 

или кризисных факторов и заканчивается формированием анализа эффективно-

сти действий.Процесс регулирования кризисных ситуаций подпроцесса второго 

уровня – «Оценка и планирование рисков» (после внедрения стратегии Анти-
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кризисного управления) в компании ОАО «РЖД» представим в виде схемы, ри-

сунок 3.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.3- Контекстная диаграмма измененного основного процесса 

регулирования кризисных ситуаций в компании ОАО «РЖД» 

 

В результате предложенных мероприятий, новый процессв компании 

ОАО «РЖД» будет направлен на: а)внедрение цифрового двойника (ЦД) в 

планирование, прогнозирование, управление рисками; б)внедрение искусст-

венного интеллекта в безопасность движения: профилактический мониторинг 

путевого окружения; видеонаблюдение на подвижном составе; обнаружение и 

предотвращение возможных аварийных ситуаций; автоматический контроль и 

регулирование скорости поездов; в) внедрение искусственного интеллекта (ИИ) 

для обработки обращений граждан. 

В связи с этим произойдет: ускорение реагирования на кризисные ситуа-

ции; снизится аварийность на железной дороге; увеличится эффективность 

управления, произойдет сокращение операционных потерь, снизятся расходы 

 

Регулирование кризис-

ных ситуаций 

 

Входы: 

 
Данные мониторинга 

инфраструктуры. 

 

Анализ рисков и ин-

дикаторов (ключевые 

показатели). 

 

Входная информация 

из антикризисной 

стратегии. 

 

Выходы: 

 
Принятые меры по 

минимизации послед-

ствий. 

 

Утвержденные кор-

ректировки стратегии. 

 

Повышение устойчи-

вости бизнес-

процессов. 

 

Управляющие элементы: 

 

Стратегия антикризисного управления. 

Политики и регламенты кризисного реаги-

рования. 

Внутренние и внешние регуляторы. 

 

Ресурсы: 

Централизованная антикризисная система управле-

ния. 

Интегрированные IT-системы и базы данных. 

Резервные материально-технические и кадровые ре-

сурсы. 
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на персонал(в связи с сокращением, т.к. ИИ заменит кадры), произойдет рост 

прозрачности процессов и  учет долгосрочных целей компании и другое. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.4 - Процесс регулирования кризисных ситуаций проблемного 

подпроцесса второго уровня – «Оценка и планирование рисков»после внедре-

ния стратегии антикризисного управления в компании ОАО «РЖД» 

 

Произойдет улучшение цифровизации и автоматизации; унификация 

подхода оценки рисков; структурируется анализ; наладится координация между 

подразделениями. После внедрения стратегии антикризисного управления 

 

Оценка и планирова-

ние рисков 

Входы: 

 
Данные мониторинга инфра-

структуры: Актуальная ин-

формация о состоянии объ-

ектов и систем. 

Единая база знаний: Истори-

ческие данные о прошлых 

кризисах, хранящиеся в цен-

трализованной системе. 

Сообщения от персонала: 

Уведомления о потенциаль-

ных рисках. 

Нормативные требования и 

стратегия: Политики и прин-

ципы, заложенные в страте-

гии антикризисного управле-

ния. 

Ключевые индикаторы рис-

ков: Метрики, определѐнные 

стратегией, для оценки веро-

ятности и последствий рис-

ков. 

 

Выходы: 

 
Интегрированный план ме-

роприятий: Документ, 

включающий детализиро-

ванные действия по каждо-

му сценарию риска. 

Сценарии реагирования: 

Заранее разработанные и 

согласованные действия на 

случай различных рисков. 

Распределение ресурсов: 

Решения о выделении необ-

ходимых средств и резер-

вов. 

Аналитические отчѐты: Ре-

комендации для других 

процессов, основанные на 

результатах анализа рисков. 

 

Управляющие элементы: 

Политики стратегии антикризисного управления: Набор стандартов и методик, которые обеспечивают 

унификацию подхода к управлению. 

Приоритеты рисков: Установленные стратегией параметры, которые определяют важность и очеред-

ность реагирования. 

Решения руководства: Утверждѐнные цели и задачи, согласованные с долгосрочной стратегией компа-

нии. 

 

Механизмы 

Стратегия антикризисного управле-

ния: Основной механизм, который 

определяет подходы к оценке и пла-

нированию. 

Информационные системы управле-

ния рисками: Современные цифровые 

инструменты, интегрированные с 

базой знаний и системами монито-

ринга. 

Экспертные группы: Команды спе-

циалистов, отвечающие за анализ 

данных и разработку планов. 

Материальные и кадровые резервы: 

Предварительно выделенные ресурсы 

для реализации мероприятий. 
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можно ожидать следующие результаты: время согласования планов сократится 

на 30-50%; скорость реагирования на кризисы увеличится благодаря заранее 

подготовленным сценариям; точность оценки рисков вырастет за счѐт интегра-

ции данных и использования аналитических инструментов; ресурсы будут рас-

пределяться более эффективно, благодаря предварительно созданным резервам. 

В целом предложенные мероприятия позволят повысить финансовые по-

казатели организации ОАО «РЖД». Для того, чтобы подробнее описать эконо-

мическую эффективность, перейдем к следующему параграфу курсовой рабо-

ты. 

 

3.2Экономическое обоснование результативности усовершенствования 

процесса регулирования кризисных ситуаций 

 

Предложенные мероприятия в основном направлены на внедрение искус-

ственного интеллекта по различным направлениям деятельности ОАО «РДЖ»: 

цифровой двойник (ЦД) в планирование, прогнозирование, управление риска-

ми; искусственный интеллект в безопасность движения: профилактический мо-

ниторинг путевого окружения; видеонаблюдение на подвижном составе; обна-

ружение и предотвращение возможных аварийных ситуаций; автоматический 

контроль и регулирование скорости поездов; искусственный интеллект (ИИ) 

для обработки обращений граждан. В рамках данной работы крайне сложно 

рассчитать эффективность по всем выше предложенным мероприятиям. Целе-

сообразно все мероприятия разделить на краткосрочный и долгосрочный пери-

од. В частности,  внедрение цифрового двойника и ИИ для обработки обраще-

ний граждан- реализовать в течении года (краткосрочный период). Внедрение 

ИИ в безопасность движения- целесообразно реализовать в долгосрочном пе-

риоде (в течении 3-5 лет), так как данное мероприятие требует существенных 

затрат и времени для реализации. 

В данном проекте проведем расчет по двум мероприятиям, которые целе-

сообразно реализовать  в течении года. Цифровой двойник (ЦД) для планиро-
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вания, прогнозирования и управления рисками, а также ИИ для обработки об-

ращений граждан по стоимости могут составлять 500,0 тыс. руб. (одно меро-

приятие). В целом на два мероприятия необходимо планировать выделение фи-

нансовых ресурсов в сумме 1,0 млн. руб. Эта сумма не значительная для анали-

зируемого предприятия и компания может финансировать данный проект из 

чистой прибыли. При этом, коммерческие расходы увеличатся на данную вели-

чину и составят 358695,0 тыс. руб. (при условии что если другие виды коммер-

ческих расходов останутся на уровне 2023г.), рисунок 3.5(Приложение Г). 

По данным бухгалтерской отчетности предприятия ОАО «РЖД» пред-

ставленной в Приложении В, проведем расчет прогнозных экономических по-

казателей.  Внедрение цифрового двойника и ИИ для обращений граждан- спо-

собны увеличить продажи на 40,0% (по данным различных разработчиков ис-

кусственного интеллекта[22]). Стоит отметить, что ИИ для обращений граждан  

может выполнять не только функции по решению проблемных ситуаций (кор-

рупционные преступления и обращения, но и по другим вопросам). При этом, 

ИИ для обращений граждан позволит сократить расходы на персонал, который 

в настоящий момент занимается обработкой таких запросов. В настоящее время 

на предприятии ОАО «РЖД» имеется 5 таких сотрудников. Так как ИИ способен 

заменить труд этих работников, необходимо сократить хотя бы 4 работников. 

Среднемесячная заработная плата этих сотрудников составляет 50,0 тыс. руб., 

при этом, компания также оплачивает страховые взносы в размере 30,0%. В це-

лом, годовые затраты на 4 сотрудников составляют 3120,0 тыс. руб. Таким об-

разом, за счет сокращения компания снизит управленческие расходы на ука-

занную величину и они составят: 183015479,0 тыс. руб., рисунок 

3.5(Приложение Г). 

Отсюда можно рассчитать показатели выручки, валовой прибыли и при-

были от продаж. При плановом росте выручки на 40,0%, она составит  

3653541684,0 тыс. руб. Себестоимость продаж составляет (по данным на 

2023г.) составляет 78,7% от выручки. Таким образом, прогнозная себестои-

мость сформируется на уровне 2875337305,0 тыс. руб., рисунок 3.6 (Приложе-
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ние Г).  Валовая прибыль составит 778204379,0 тыс. руб. Учитывая прогнозные 

значения коммерческих и управленческих затрат, прибыль от продаж сформи-

руется на уровне 594830205,0 тыс. руб., это на 59,61% больше, чем было до 

реализации антикризисных мероприятий, рисунок 3.7(Приложение Г). При 

этом произойдет рост показателей рентабельности, в частности, рентабельность 

продаж (отношение прибыли от продаж к выручке) составит 16,28%, это на 

2,0% выше уровня 2023г., рисунок 3.8(Приложение Г). 

За счет выше предложенных мероприятий произойдет не только рост 

продаж, прибыли от продаж и рентабельности, но и укрепление финансовой ус-

тойчивости за счет роста прибыли и собственного капитала[18]. Данный расчет 

показал, что прогнозируется рост прибыли от продаж на более чем 50,0%. Од-

нако, если прогнозировать более скромный рост показателей, то можно увидеть 

другие изменения, таблица 3.2. 

 

Таблица 3.2- Прогнозные показатели финансовой устойчивости при раз-

личных сценариях развития в компании ОАО «РЖД» 

Показатели До мероприя-

тий 

Рост прибыли 

на 5,0% 

Рост прибы-

ли на 10,0% 

Рост прибыли на 

15,0% 

Прибыль от продаж, 

тыс. руб. 

372672557 391306185 409939812 428573440 

Прирост прибыли, 

тыс. руб. 

- +18633628 

 

+37267255 +55900883 

Собственные средст-

ва, тыс. руб. 

5602065322 5620698950 5639332577 5657966205 

Долгосрочные обяза-

тельства, тыс. руб. 

1490188522 1490188522 1490188522 1490188522 

Собственные средст-

ва и долгосрочные 

обязательства, тыс. 

руб. 

7092253844 

 

7110887472 7129521099 7148154727 

Валюта баланса, тыс. 

руб. 

8991581010 9010214638 9028848265 9047481893 

Коэффициент фи-

нансовой устойчиво-

сти 

0,78 0,79 0,79 0,79 

 

Проведем прогноз, как изменится показатель финансовой устойчивости 

при росте прибыли на 5, 10, 15%. Для расчета лучше брать чистый показатели 
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прибыли, однако, мероприятия которые рассматриваются в проекте направлены 

на основную деятельность. Поэтому будет исходить из этих условий и прини-

мать в расчет прибыль от продаж, таблица 3.2. 

Норматив коэффициента финансовой устойчивости составляет больше, 

чем 0,6 (формула представлена в Приложении В). В компании ОАО «РЖД» до 

внедрения мероприятий данный показатель выше нормативного значения и со-

ставил 0,78. При этом, при росте прибыли в 5,0%,10,0% и 15,0% компания смо-

жет направить часть ресурсов на увеличение собственного капитала. В данном 

случае, прирост прибыли планируется направить на увеличение собственных 

средств, а сумму долгосрочных обязательств оставить на прежнем уровне. 

Общая сумма капитала также возрастут на сумму прироста собственных 

средств. При таких изменениях, коэффициент финансовой устойчивости воз-

растет не на много и составит 0,79 при различных сценариях развития. Таким 

образом, финансовая устойчивость у компании ОАО «РЖД» повысится, но не 

существенно, поэтому для более серьезных изменений финансовой устойчиво-

сти, необходимо увеличивать прибыль на большую величину.  

Таким образом, в работе был представлен расчет экономической эффек-

тивности от двух мероприятий: внедрение цифрового двойника в процесс пла-

нирования, прогнозирования и управления рисками; а также внедрениеИИ для 

обращений граждан. Предложенные мероприятия позволят увеличить финансо-

вые показатели компании, произойдет рост продаж, прибыли и рентабельности, 

это в целом повлияет на финансовую устойчивость. В любом случае, расчет 

экономической эффективности является прогнозируемым и результаты могут 

быть лучше ожиданий. Поэтому предложенные меры по улучшению антикри-

зисного управления дадут положительные результаты, а следовательно и реали-

зация данного проекта целесообразна. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Кризисная ситуация возникает, когда финансовые и хозяйственные ре-

сурсы компании не соответствуют текущей ситуации на рынке. Для оценки ан-

тикризисного управления была выбрана компания ОАО «РЖД», которая обес-

печивает перевозки жизненно важных грузов в отдаленные уголки страны и 

предоставляет самый доступный транспорт для миллионов граждан. Основны-

ми направлениями деятельности ОАО «РЖД» являются: локомотивная тяга и 

инфраструктура; грузовые перевозки; пассажирские перевозки в дальнем сле-

довании и пригородном сообщении; международное сотрудничество; ремонт 

подвижного состава; логистика; железнодорожное строительство и инжини-

ринг; научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы в сфере же-

лезнодорожного транспорта. 

Процесс регулирования кризисных ситуаций в ОАО «РЖД» интегрирован 

в систему управления рисками и внутреннего контроля (СУРиВК), которая на-

правлена на обеспечение устойчивого функционирования и достижения страте-

гических целей компании. Процесс начинается с выявления кризисной ситуа-

ции (например, авария, задержка) и заканчивается формированием отчета о вы-

полненных мероприятиях. При оценке данного процесса были выявлены сле-

дующие проблемы: возможные задержки в передаче данных из-за ограничен-

ной интеграции систем; проблемы с согласованием решений между подразде-

лениями; несвоевременное информирование пассажиров; недостаточная опера-

тивность ввиду ограниченности ресурсов; недостаточная автоматизация мони-

торинга; недостаточное использование данных анализа для обучения и профи-

лактики; используются разрозненные методы для оценки рисков; много данных 

обрабатывается вручную; слабая аналитика; медленная координация между 

подразделениями, слабая транспортная безопасность, развитие коррупционных 

преступлений. 

Для совершенствования процесса регулирования кризисных ситуаций в 

ОАО «РЖД» были предложены мероприятия, направленные на улучшение 
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проблемного подпроцесса: оценка и планирование рисков. Путями улучшения 

должны стать следующие:1) внедрение цифрового двойника (ЦД) в планиро-

вание, прогнозирование, управление рисками; 2) внедрение искусственного 

интеллекта в безопасность движения: профилактический мониторинг путевого 

окружения; видеонаблюдение на подвижном составе; обнаружение и предот-

вращение возможных аварийных ситуаций; автоматический контроль и регули-

рование скорости поездов; 3) внедрение искусственного интеллекта (ИИ) для 

обработки обращений граждан. 

В результате предложенных мероприятий произойдет улучшение цифро-

визации и автоматизации; унификация подхода оценки рисков; структурирует-

ся анализ; наладится координация между подразделениями. После внедрения 

стратегии антикризисного управления можно ожидать следующие результаты: 

время согласования планов сократится на 30-50%; скорость реагирования на 

кризисы увеличится благодаря заранее подготовленным сценариям; точность 

оценки рисков вырастет за счѐт интеграции данных и использования аналити-

ческих инструментов; ресурсы будут распределяться более эффективно, благо-

даря предварительно созданным резервам. В целом предложенные мероприятия 

позволят повысить финансовые показатели организации ОАО «РЖД», увели-

чится выручка, повысится прибыльность, рентабельность и финансовая устой-

чивость. Прогнозные показатели экономической эффективности могут быть как 

лучше, так и хуже ожидаемых значений. Однако, искусственный интеллект в 

настоящее время внедряется во многие сферы деятельности и уже доказал свою 

эффективность. Поэтому предложенные пути улучшения антикризисного 

управления с помощью ИИ создают благоприятный фундамент для любого 

предприятия, не исключением является и компания ОАО «РЖД». Современные 

способы антикризисного управления будут только способствовать улучшению 

работы всех направлений организации, в том числе и процесса регулирования 

кризисных ситуаций. Но какая на самом деле будет достигнута эффективность, 

покажет время, а в настоящее время требуется реализация намеченных планов.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Виды кризиса 

1)Кризис сбыта. Появляется из-за внешних факторов, таких как низкий 

уровень платежеспособности покупателей, недостаточная конкурентоспособ-

ность услуг или продукции компании и другие. Также он может возникнуть и 

из-за внутренних причин – плохо работающая маркетинговая политика, невер-

ный выбор сбыта и ценовой модели реализации продукции или услуг. В резуль-

тате оборот падает до уровня, не покрывающего переменные и постоянные за-

траты компании. 

2)Кризис издержек. Основными причинами возникновения этого кризиса 

являются внутренние факторы, такие как неэффективная структура бизнес-

процессов, необоснованно высокий рост постоянных затрат, низкая производи-

тельность труда и другие. Кризисы издержек связаны с необходимостью повы-

шения отпускной цены на продукцию и услуги компании, чтобы избежать 

убытков. 

3) Кризис финансов обусловлен в основном внутренними факторами, та-

кими как невыполнение обязанностей по долгам, неадекватная кредитная поли-

тика предприятия, отсутствие эффективной системы управления денежными 

средствами. Финансовые кризисы проявляются в виде нехватки денежных 

средств, необходимых для обеспечения хозяйственной деятельности и своевре-

менного погашения задолженностей перед кредиторами. 
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Таблица 1.1- Этапы развития кризисов организации[8] 

№ п/п Этапы Описание 

1 Предкризисное 

состояние 

Снижаются доходы, уменьшается рентабельность, чаще слу-

чаются кассовые разрывы в операционном денежном потоке, 

увеличивается просроченная дебиторская задолженность. 

2 Вхождение в кри-

зисное состояние 

Хозяйственная деятельность становится минимально при-

быльной, рост заемных средств и кассового разрыва показы-

вает положительную динамику, и компании начинают испы-

тывать постоянные трудности с погашением задолженности 

перед своими кредиторами. 

3 Кризисное со-

стояние 

Характеризуется убыточностью хозяйственной деятельности, 

постоянными кассовыми разрывами, низкой платежеспособ-

ностью и проблемами с привлечением внешнего вида финан-

сирования. Просроченная кредиторская задолженность растет 

быстрее, чем текущая. 

4 Банкротство Предприятие становится неспособным осуществлять свою 

деятельность и отдавать долги кредиторам. 

Таблица 1.2- Основные возможности искусственного интеллекта в проектном 

управлении[14] 

 
Навыки Описание Возможности применения ИИ (AI) 

 Общие навыки  

Антикризисные 

коммуникации 

Специалисты по проектам взаимодейст-

вуют с более широким кругом лиц, чем 

когда либо. Например, в ремонт цеха 

вовлечены не только строительные 

службы, но и другие специалисты. Руко-

водителям проектов необходимы хоро-

шие навыки устной и письменной ком-

муникации для взаимодействия. 

Cредняя: помощь в составлении пи-

сем и обращений 

Управление  

мотивацией 

Успех проекта зависит от мотивирован-

ности команды и умения добиваться 

максимальной вовлеченности всех уча-

стников 

Высокая: Специализированные ре-

шения на базе ИИ помогают анали-

зировать вовлеченность сотрудников 

в рабочий процесс 

Адаптивность Готовность осваивать новые технологии 

и методологии, внедрять их в работу, 

мотивировать коллег 

Средняя: Решения на базе ИИ могут 

упростить взаимодействия между 

командами 

Достижение 

 целей 

Проектному менеджеру важно быть на 

месте клиента, чтобы уметь оценить ка-

чество работы всей проектной команды. 

Средняя: Решения на базе ИИ могут 

упростить взаимодействия между 

командами 

 Специальные навыки  

Знание бизнес-

процессов 

Проектный менеджер ценится за знания 

о бизнес процессах 

Низкая 

 

Анализ данных Специалисты по проектам должны уметь 

работать с базами данных 

Высокая: Решения на базе ИИ спо-

собны обеспечить качественно новый 

уровень работы с данными 

Базовые знания в 

ИТ 

Специалисты по проектам должны раз-

бираться в ПО и ИТ -технологиях 

Высокая: Решения на базе ИИ спо-

собны обеспечить качественно новый 

уровень работы с данными 
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Рисунок 2.1- Бизнес-модель холдинга ОАО «РЖД» 
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Рисунок 2.3- Структура управления персоналом ОАО «РЖД» 
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Рисунок 2.4- Структура корпоративного управления ОАО «РЖД» 
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Рисунок 2.5- Состав персонала ОАО «РЖД» в 2023г. 
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Рисунок 2.9- Динамика транспортных происшествий и уровня безопасно-

сти движения в ОАО «РЖД» с 2019-2023гг. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Транспортная безопасность и коррупция в компании ОАО «РЖД» 

 

1)Транспортная безопасность в компании ОАО «РЖД». В 2023 году уста-

новленный правлением ОАО «РЖД» показатель безопасности движения в хол-

динге «РЖД» составил 0,445 события на 1 млн. поездо-км, что на 1,1 % лучше 

плановых значений в 0,450 события на 1 млн.поездо-км. Общее количество на-

рушений безопасности движения на инфраструктуре ОАО «РЖД» в 2023 году 

снижено на 5,0 % (2 262 в 2023 г. против 2 380 в 2022 г.), в том числе и подраз-

делениями холдинга «РЖД» на 15,0 % (537 в 2023 г. против 632 в 2022 г.).По 

результатам работы в 2023 году показатель функциональной безопасности на 

инфраструктуре ОАО «РЖД» не превышает плановых значений и по сети же-

лезных дорог составляет 19,054 балла на 1 млн. поездо-км (–2,9 %)[11; с. 68-69]. 

Показатель остаточного риска в области безопасности движения на ин-

фраструктуре железнодорожного транспорта не превысил допустимого значе-

ния. Потери с влиянием внешнего риск-фактора составили 55,0 % общих потерь 

от нарушений безопасности движения со превышением величины ущерба на 9,0 

%, внутреннего риск-фактора соответственно – 41,0 %, со снижением величины 

ущерба на 18,0 %.  Обязательные требования ПТЭ позволяют оценивать риски 

в эксплуатации и планировать затраты на их минимизацию путем улучшения 

технического состояния объектов инфраструктуры и персонала. 

Программы, направленные в 2023 г. на обеспечение безопасности движе-

ния и приведение инфраструктуры к требованиям ПТЭ, выполнены в полном 

объеме. Затраты составили более 100 млрд. руб. Количество выявленных несо-

ответствий снизилось к уровню 2022 г. на 39,0 %. Главное событие года - при-

нятие Декларации соблюдения обязательных требований с подтверждением 

добросовестности структурных подразделений. В соответствии с Федеральным 

законом от 31 июля 2020 г. № 247-ФЗ «Об обязательных требованиях» утвер-

ждены чек-листы, применяемые для самооценки соответствия обязательным 
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требованиям, в которые включены вопросы управления в областях безопасно-

сти движения, охраны труда, пожарной и экологической безопасности. Прове-

рочные листы структурных подразделений сформированы на основе процесс-

ной модели и обязательных требований, технического регулирования, содержа-

ния объектов и технических средств в эксплуатации на основе ПТЭ РФ. С уче-

том воздействия мероприятий на риск, значимый в управлении ущербом, в 

ОАО «РЖД» инициировано формирование программы ресурсного обеспечения 

безопасности движения.  

Ключевые инициативы в области развития и поддержания культуры 

безопасности были направлены на повышение гарантоспособности работников 

и формирование сообщества лидеров культуры безопасности в структурных 

подразделениях линейного уровня управления филиалов ОАО «РЖД». 

На основе базы данных и международных индикаторов проведены ре-

зультаты сравнения ОАО «РЖД» с крупнейшими железнодорожными система-

ми по показателям безопасности перевозочного процесса. По итогам 2022 г. 

глобальный индекс безопасности, рассчитываемый как интегральный показа-

тель состояния безопасности, в ОАО «РЖД» составил 4,06 (в 2021 году - 4,23), 

что подтверждается положительной динамикой снижения общего количества 

транспортных происшествий, а также их последствий для жизни и здоровья 

пассажиров, работников железнодорожного транспорта и третьих лиц. 

Однако, совсем недавно в декабре 2024 г. произошло серьезное транс-

портное происшествие. Предварительная причина столкновения двух грузовых 

поездов на Забайкальской железной дороге - излом оси колесной пары. Авария 

произошла 22 декабря 2024 г. в 7:30 по местному времени (01:30 мск) на 6623-м 

км Забайкальской железной дороги - на перегоне Бушулей-Жирекен. Восточно-

Сибирская транспортная прокуратура сообщала о 42 грузовых вагонах с углем, 

сошедших с рельсов. Движение в обе стороны было приостановлено[4]. 

2) Борьба с коррупцией в компании ОАО «РЖД».Антикоррупционная по-

литика ОАО «РЖД», представляет собой комплекс взаимосвязанных принци-

пов и процедур, направленных на профилактику и пресечение коррупционных 
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проявлений, минимизацию коррупционных рисков, обеспечивающих формиро-

вание у членов совета директоров, руководителей и работников компании, ин-

вестиционного сообщества и иных лиц единообразного понимания неприятия 

ОАО «РЖД» коррупции. Работа по предупреждению и противодействию кор-

рупции осуществляется на постоянной системной основе в соответствии с пла-

ном ОАО «РЖД» по противодействию коррупции на 2021–2024гг. (утвержден 

распоряжением ОАО «РЖД» от 28 сентября2021 года № 2106/р), разработан-

ным в соответствии с пунктом 2 Указа Президента РФ от 16 августа 2021 г. № 

478«О Национальном плане противодействия коррупции на 2021–2024 гг.»и 

поручением Правительства  РФ к нему. 

Одними из основных направлений указанного документа определены: 

дальнейшее совершенствование системы управления рисками и внутреннего 

контроля в области противодействия коррупции, минимизация коррупционных 

рисков, цифровизация процессов антикоррупционной работы, повышение эф-

фективности просветительских, образовательных и иных мероприятий анти-

коррупционной пропаганды и этики ответственного поведения. С учетом по-

требности в едином систематизированном документе, разъясняющем вышеука-

занные ключевые направления деятельности, в 2023 г.были разработаны и ут-

верждены Методические рекомендации по организации в ОАО «РЖД» работы 

в области предупреждения и противодействия коррупции (распоряжение ОАО 

«РЖД» от 7 февраля 2023 г.№ 254/р). 

Управление коррупционными рисками ОАО «РЖД» является неотъемле-

мой частью системы управления рисками и внутреннего контроля компании, 

осуществляется на основании Методических рекомендаций по управлению 

коррупционными рисками в ОАО «РЖД», утвержденных распоряжением ОАО 

«РЖД» от 1 февраля2021 г. № 192/р, Политики по управлению рисками и внут-

реннему контролю, утвержденной решением совета директоров ОАО «РЖД»от 

27 мая 2019 г. (протокол № 17),и иных документов. 

В соответствии с нормативными документами по управлению коррупци-

онными рисками в подразделениях ОАО «РЖД» на постоянной системной ос-
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нове проводится периодическая оценка коррупционных рисков, определены от-

ветственные лица, осуществляются процедуры многоступенчатого внутреннего 

контроля. По итогам ежегодной оценки коррупционных рисков подразделения-

ми компании сформированы реестры коррупционных рисков на 2022 г., испол-

нены планы мероприятий по воздействию на них, актуализирован Сводный ре-

естр коррупционных рисков ОАО «РЖД». 

В рамках данной работы обеспечен анализ реестров коррупционных рис-

ков подразделений компании, планов мероприятий по воздействию на корруп-

ционные риски, отчетов об их исполнении. Определено 20 новых коррупцион-

ных схем. Всего в обновленном Сводном реестре по 34 направлениям деятель-

ности отражено 268 коррупционных схем, что на 7,0 % больше, чем в реестре-

предыдущего года. Для оценки эффективности системы управления рисками и 

внутреннего контроля в области предупреждения и противодействия корруп-

ции ежегодно осуществляется проведение внутреннего аудита и регулярное 

информирование Комитета по аудиту и рискам совета директоров ОАО «РЖД» 

о результатах мониторинга указанных процессов и эффективности реализуемых 

в Компании антикоррупционных мер. 

Важным элементом осуществления антикоррупционной деятельности по-

прежнему остается контроль за ее исполнением. Подразделения компании в от-

четном году использовали данный инструмент активнее, чем годом ранее, ко-

личество проведенных ими проверок к показателю 2022 г. увеличилось на 49,0 

%(до 107 проверок), аналогичная динамика и в подконтрольных ОАО «РЖД» 

обществах - рост на 60,0 %(до 64 проверок).По результатам проверок утвер-

ждены планы мероприятий по устранению выявленных нарушений, обеспечен-

контроль за их исполнением. Для работников проверяемых подразделений ор-

ганизованы и проведены обучающие семинары. 

В 2023 г. на «Горячую антикоррупционную линию» поступило378 обра-

щений (снижение на 5,0 %к показателям 2022 г.), более половины из которых 

(212 обращений, 56,0 %) содержали информацию о возможных признаках пра-

вонарушений, в том числе коррупционного характера (за 2022 г.- 228 обраще-
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ний, снижение на 7,0 %), рисунок 2.10 (Приложение А).По результатам прове-

рочных мероприятий подтвердилась информация по 25 обращениям (12,0 

%),что на 6,0 % ниже, чем годом ранее. К дисциплинарной ответственности в 

виде выговора привлечены 6 работников, 5 работников были уволены, мате-

риалы по 7 обращениям направлены в правоохранительные органы. Результаты 

анализа информации, содержащейся в поступивших обращениях, учитываются 

в работе по управлению коррупционными рисками, а также доводятся до руко-

водителей подразделений для проведения профилактических мероприятий[11; 

с. 174-175]. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Таблица 3.2-Преимущества внедрения цифрового двойника 

№ 

п/п 

Преимущества Описание 

1 Точность расчетов Цифровые двойники обеспечивают системный подход к прогно-

зированию и изучению поведения объектов. Это позволяет по-

лучать точные и надежные прогнозы, которые имеют решающее 

значение для принятия эффективных управленческих решений. 

2 Управление риска-

ми 

Проверенная модель рисков может помочь оценке потенциаль-

ных рисков и разработки эффективных мер для их снижения. 

3 Эффективное при-

нятие решений 

Компания- клиент получит возможность заранее моделировать и 

анализировать различные сценарии. ЦД анализирует решения и 

оптимизирует систему, устраняя неэффективности и узкие мес-

та. 

4 Уникальные анали-

тические продукты 

ЦД позволяет интерактивно моделировать сложные системы для 

достижения конкретных целей, таких как увеличение маржи или 

дохода населения. Компания «ЦД»  может создать набор мер и 

планов для достижения этих целей. 

5 Гибкость и адап-

тивность 

Инструменты и подходы компании «ЦД»  разрабатываются с 

фокусом на гибкость и адаптивность, позволяя оперативно реа-

гировать на любые изменения в рыночных условиях. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

Бухгалтерская отчетность ОАО «РЖД» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.5-Коммерческие и управленческие расходы до и после прове-

дения антикризисных мероприятий в компании ОАО «РЖД» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.6- Выручка и себестоимость продаж до и после проведения ан-

тикризисных мероприятий в компании ОАО «РЖД» 
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Рисунок 3.7-Показатели валовой прибыли и прибыли от продаж до и по-

сле проведения антикризисных мероприятий в компании ОАО «РЖД» 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.8- Рентабельность продаж до и после проведения антикризис-

ных мероприятий в компании ОАО «РЖД» 
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