ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Основные виды деятельности психолога в Центре практической психологии МЭИ


Психологическое просвещение

 
В соответствии с пунктом 35 статьи 2 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» просветительская деятельность- это  осуществляемая вне рамок образовательных программ деятельность, направленная на распространение знаний, опыта, формирование умений, навыков, ценностных установок, компетенции в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального  развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов и затрагивающая отношения, регулируемые настоящим Федеральным законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
Пунктом 1 статьи 12.2 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» определено, что порядок, условия и формы осуществления  просветительской деятельности, а также порядок проведения контроля за ней устанавливается Правительством Российской Федерации. 
Правилами осуществления просветительской деятельности, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 1 июля 2022 г. № 1195 (пункт 11), установлено, что организатор просветительской деятельности, осуществляющий такую деятельность в отношении несовершеннолетних и с привлечением средств бюджетов  бюджетной системы Российской Федерации, уведомляет о планируемом осуществлении просветительской деятельности Минпросвещения России в установленном порядке. 
Однако это положение  не распространяется  на просветительскую деятельность, осуществляемую образовательной организацией высшего образования, поскольку такая организация относится к организациям, уполномоченным органом государственной власти, иным государственным органом, органом местного самоуправления, на основании  утвержденных этими органами уставов образовательных организаций, учредителями которых они являются, при условии, что в уставах вузов отражена просветительская деятельность как вид деятельности. 
В просветительской работе, осуществляемой образовательной организацией высшего образования, у психологической службы имеется своя сфера профессиональной ответственности – это психологическое просвещение. 
Задачи психологической службы по психологическому просвещению 
определяются актуальными запросами обучающихся и педагогических 
работников, которые целесообразно предварительно выявить и обобщить в целях разработки тематического плана по реализации психолого- педагогических образовательных программ по психологическому просвещению. 
Для выявления потребностей обучающихся и работников конкретного вуза в психологических знаниях и информации целесообразно выявить дефицит необходимых психологических знаний , наиболее интересующие темы и предпочитаемые разными контингентами потенциальных слушателей форматы психологического просвещения вне рамок образовательных программ (лекции, семинары, психологических игры, тренинги, сетевое сообщество, организованное психологической службой на портале вуза и др.)
К наиболее актуальным темам психологического просвещения в вузе 
традиционно относятся: 
- эффективное поведение в стрессовой ситуации, в ситуации 
неопределенности; 
- проблемы коммуникативного взаимодействия и выстраивания 
конструктивных отношений; 
- вхождение в новый коллектив и формирование 
коллектива;
-организация личного времени; 
-принятие ответственности; 
- деструктивное поведение и способы е
го предотвращения и преодоления; 
- противодействие негативному влиянию; 
-  трудности в осуществлении выбора; 
- психологическая помощь и как ее получить; 
- когда и зачем нужен психиатр, как и куда обратиться за помощью, каковы последствия такого обращения и т.д. 
Психологическое просвещение решает следующие 
задачи: 
- повышение психологической культуры и психологической 
компетентности педагогических работников и обучающихся; 
- популяризация  психологических знаний; 
-преодоление психологических барьеров для обращения за психологической и психиатрической помощью; 
-снижение общего уровня стресса и содействие формированию и поддержанию благоприятного психологического климата в учебных и преподавательских коллективах. 
Работа по психологическому просвещению в вузе ведется как планово, так и по запросу в связи с актуальными социальными ситуациями и  насущными потребностями. 
Просветительская работа может быть организована в рамках психолого- педагогических программ с использованием лекций, бесед, семинаров, тренингов, обзора новинок психологической литературы, просмотра и анализа информационных материалов, сюжетов и т.п., организации тематических мероприятий в различных форматах , в том числе в цифровом пространстве.


Психологическая диагностика

 
Психологическая диагностика как направление работы специалиста психологической службы  связана, в первую очередь, с решением задач обеспечения своевременности и доступности психологической помощи, в том числе экстренной, обучающимся и работникам образовательных организаций высшего образования. 
Согласно Концепции, для реализации задач развития психологического 
сопровождения высшего образования приоритетными являются виды психологической диагностики в следующих формулировках: 
- психологический анализ социальной ситуации в вузе, выявление острых проблемных моментов во взаимодействии всех участников образовательных отношений, определение признаков дезадаптивных состояний, аддиктивного и девиантного поведения, определение путей и средств их разрешения, в том числе в ситуациях, требующих экстренной психологической помощи; 
- участие в проведении социально-психологического тестирования с целью выявления латентной и явной рискогенности социально - психологических условий, формирующих психологическую готовность к зависимому поведению у студентов; 
- помощь обучающимся при определении приоритетной профессиональной области в рамках выбранной профессии и построении личных профессиональных планов; 
-участие в выполнении исследований, в том числе мониторингах, психологического благополучия обучающихся и работников образовательных организаций высшего образования. 
Современный научно обоснованный диагностический инструментарий позволяет изучить разнообразные аспекты когнитивной, эмоциональной, 
регуляторной, личностной, мотивационной сторон психического развития обучающегося. 
Эта работа по выявлению сильных и слабых сторон обратившегося за психологической помощью человека способствует профессиональному поиску тех индивидуальных ресурсов, которые помогут обратившемуся за помощью совладать с трудной жизненной ситуацией и грамотно справиться 
с ситуацией личного кризиса. 
Вместе с тем формулировки диагностических и профилактических задач как «определение групп риска» являются неоптимальными, поскольку поиск причин неблагополучия «внутри субъекта» игнорирует понимание культурно - исторического развития психики и формирования личности, их становление в социальной ситуации развития. 
Согласно социокультурным теориям психического развития, постулирующим важность взаимовлияния социальной среды и индивидуальных особенностей человека в формировании психологических признаков, акцент в психодиагностической  работе специалиста вузовской психологической службы должен ставиться на определении условий, причин, факторов ненормативного развития, приводящего в «группы риска» –усиления или ослабления проявлений эмоциональной нестабильности, тревожных состояний, агрессивности, включая и аутоагрессивное поведение. 
Такой подход к организации психодиагностической работы психологической службы совместно с научными исследованиями по определению протективных факторов при проблемных вариантах развития будет способствовать переходу от экстренной психологической помощи группам риска к профилактике и просвещению.


Консультативная деятельность

 Консультативная деятельность как направление работы специалиста психологической службы связана  с основными целевыми группами– обучающимися и работниками вузов. 
Для реализации задач развития психологического сопровождения высшего образования приоритетными является консультативная деятельность в следующих формулировках  (с акцентом на форму консультирования): 
- групповое психологическое консультирование обучающихся и работников образовательной организации высшего образования по актуальным вопросам обучения, развития и взаимодействия; 
- индивидуальное консультирование обучающихся и работников вуза по актуальным вопросам обучения, развития и взаимодействия. Психологическое консультирование в образовательной организации высшего образования связано с максимально широким спектром запросов обучающихся и призвано способствовать психологическому благополучию обучающихся , укреплению их  психического здоровья, успешному освоению образовательных программ высшего образования, профессиональному становлению. 
Студенческая молодежь имеет характерную специфику, сопряженную с новой ситуацией развития и возрастными особенностями, которая должна 
учитываться в психологическом консультировании в образовательной организации высшего образования. 
С одной стороны, юношеский возраст характеризуется открытостью к новому опыту, повышающей вероятность  обращения за психологической помощью, что способствует эффективности работы вузовского психолога. 
Однако, с другой стороны, характеризуется множеством затруднений в связи с большим разнообразием стрессоров в разные периоды  вузовского обучения, что выступает профессиональным вызовом специалисту вузовской психологической службы. 
Будучи вовлеченными в решение академических задач, студенты  испытывают дефицит времени для длительного психологического сопровождения; они не склонны к регулярным посещениям психолога. В связи с этим обстоятельством психологические службы вузов ориентированы 
на краткосрочную консультативную помощь и спокойно относятся к нерегулярной гибкой стратегии вмешательства. 
Краткосрочное консультирование является экономически более выгодным для образовательной организации высшего образования и более 
ориентировано на временные  возможности студента. 
Как правило, наиболее результативными являются  несколько основных видов психологического консультирования: традиционная краткосрочная терапия, короткий психологический контакт, сокращенная по времени терапия, нерегулярная терапия и периодическая терапия. 
Кроме того, в целях профилактики рецидивов кризисного состояния 
необходимо предусмотреть возможность организации постконсультативного 
сопровождения обучающихся. 
Применение этих видов консультирования обусловлено спецификой штатного расписания психологической службы, возможностями межведомственного взаимодействия и сопряжено с типами запросов и частотой обращений студентов в психологическую службу вуза, которая характеризуется периодичностью как в течение академического года, так и на протяжении всего вузовского обучения. 
Эта периодичность связана с проявлениями ненормативного поведения и характерна именно для обучающейся молодежи. 
Так, отмечается пиковое количество проявлений аутоагрессивного поведения на первых курсах вузов, большая подверженность таким проблемам юношей и неравномерность случаев ненормативного поведения в течение академического года, связанная с началом обучения и экзаменационными сессиями. 
В подобных ситуациях возникает необходимость организации кризисного консультирования обучающихся и педагогических и/или административных работников, находящихся в кризисном состоянии. 
Вместе с тем в психологические службы образовательных организаций 
высшего образования обращаются не только студенты, но и кураторы групп, преподаватели, специалисты по внеучебной и воспитательной работе. При таких запросах психолог сталкивается с широким кругом этических проблем, как относящихся непосредственно к учебно-воспитательному процессу, так  и связанных с личностью самого сотрудника. 
Среди наиболее частых  проблем – конфликты, ненормативное поведение студентов, связанное с агрессией  и аддиктивным поведением.
 При работе с кураторами и сотрудниками общежитий психолог использует как индивидуальное, так и групповое  консультирование, способствует развитию новых  альтернативных  способов взаимодействия преподавателя и студентов, которые постепенно становятся  более предпочтительными  для психологического благополучия всех участников образовательных отношений. 
Преподаватели и представители руководства вузов реже обращаются с запросом на психологическое консультирование, но со сходной с кураторами проблематикой запросов – разрешение конфликтных ситуаций между всеми участниками образовательных отношений в вузе. 

Психологическая профилактика и коррекция

Реализация  задач развития психологического сопровождения высшего образования в контексте психологической профилактики и коррекции предусматривает три  обобщенных составляющих такой работы: 
- содействие адаптации обучающихся, прежде всего, младших курсов к условиям обучения в образовательной организации высшего образования, консультирование профессорско-преподавательского состава, научно- педагогических работников, кураторов по оказанию помощи обучающимся в адаптационный период; 
- организация мероприятий по профилактике агрессивного  и аутоагрессивного поведения обучающихся; 
- оказание психологической поддержки обучающимся  и работникам 
образовательной  организации высшего образования, находящимся в состоянии стресса, конфликта, сильного эмоционального переживания, сложных жизненных ситуациях, влияющих на образовательный процесс, в том числе в ситуациях, требующих экстренного реагирования.
При этом под психологической профилактикой подразумевается профессиональная деятельность, направленная на сохранение и укрепление 
психологического здоровья обучающихся в процессе обучения и воспитания 
в образовательных организациях. 
Специалист психологической службы проводит коррекционную работу 
в случае, если в процессе психологической консультации или диагностики 
выявлены отклонения от функциональной нормы в поведении обучающегося. 
В данном направлении работы особенно значимым оказывается требование к компетенциям в области медицинской или клинической психологии, ориентация на междисциплинарный подход к выбору методов психокоррекции, в том числе из сфер педагогической, общей, клинической психологии, возрастной физиологии и нейронауки.
В коррекционной работе с обучающимися юношеского  возраста наиболее результативными являются два направления. Первое направление  представляет проведение комплекса индивидуализированных мероприятий по усилению регулирующих функций психики, развитию эмоционального самоконтроля, когнитивного планирования и прогнозирования, эмоциональной устойчивости в контексте вузовского обучения. Второе направление включает ценностно- смысловую, поведенческую психологическую коррекцию, суть которой во внесении определенных изменений в поведенческий репертуар. 
В этой работе могут использоваться методы групповой психокоррекции, направленные на развитие коммуникативных и рефлексивных навыков студентов, которые способствуют успешной адаптации к новым образовательным условиям и дальнейшей позитивной социализации. 
Нормативные правовые основания для осуществления психологической работы с феноменом профессионального эмоционального выгорания работников образовательной организации рассматриваются в плоскости психологического неблагополучия. Этот факт диктует необходимость усиления работы психологической службы вуза в части  профилактики  профессионального стресса работников образовательной организации, включая и специалистов психологической службы, направленной на сохранение, укрепление или восстановление психического здоровья педагогических и иных работников.


Организационно-методическая деятельность

В контексте работы психологической службы в организационно- методическую деятельность специалиста рекомендуется включить следующие  приоритетные трудовые действия: 
- подготовка рекомендаций по созданию в образовательной организации высшего образования условий, способствующих укреплению психического здоровья, формированию психологического благополучия и позитивной социализации обучающихся и работников; 
- подготовка аналитических материалов по результатам исследований, 
в том числе мониторингов, психологического благополучия обучающихся 
и работников образовательной организации; 
- подготовка предложений по снижению рисков проявления дезадаптивных состояний, аддиктивного и девиантного поведения обучающихся и работников образовательной организации; 
- подготовка методических материалов по адаптации просветительских, 
развивающих и психокоррекционных программ с учетом индивидуальных особенностей обучающихся и специфики образовательной организации высшего образования; 
-участие в процедурах оценки эффективности методов психодиагностики, профилактики и коррекции.


