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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности по итогам практики 

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1 Объект исследования - ИП Тuleubayev, БИН/ИИН: 961221350981. Юридический адрес: 

город Павлодар, ул. Ткачева дом 11. Республика Казахстан. Основной вид деятельности -

деятельность грузового автомобильного транспорта, ОКВЭД-49410. У  компании  отсут-

ствует собственный сайт, также не осуществляется продвижение услуг через корпора-

тивные мессенджеры. Географический охват компании очень маленький, она осуществ-

ляет перевозки только по городу Павлодар. Предусмотрена линейно –функциональная 

структура управления, численность небольшая составляет 22 человека, в динамике сни-

жается. 

Кейс-задача № 2 В компании ИП Tuleubayev работает только один бухгалтер-финансист, который нахо-

дится в подчинении у руководителя организации. предусмотрены схемы документообо-

рота, основанные на бумажном или электронном формате. Деятельность финансового 

отдела компании ИП Tuleubayev автоматизирована с помощью программы 1С: «Бухгал-

терия для Казахстана» (ред. 3.0)», предусмотрена упрощенная система налогообложения. 

ИП Tuleubayev сдает статистические формы, установленные Бюро национальной стати-

стики. Среди основных: форма 1-Т «Отчѐт по труду» - собирает сведения о занятости и 

фонде оплаты труда (сроки - ежеквартально); форма 2-торговля «Отчѐт о реализации то-

варов и услуг» - ежемесячная, отражает объѐмы оптово-розничной торговли; форма 2-

МП «Отчѐт о деятельности малого предприятия» - квартальная, показывает основные 

показатели по малым предприятиям; форма 1-ИНВЕСТ «Отчѐт об инвестициях в основ-

ной капитал» - ежеквартальная. Финансовые показатели компании ухудшаются, сокра-

щается численность, объемы продаж, чистая прибыль и рентабельность находятся на 

низких значениях. 

Кейс-задача № 3 Так как компания ИП Tuleubayev организована в форме индивидуального предпринима-

теля, она не ведет полную бухгалтерскую отчетность, то есть не составляет бухгалтер-

ский баланс, отчет о финансовых результатах, отчет об изменениях капитала, отчет о 

движении денежных средств, отчет о целевом финансировании, приложение к бухгалтер-

скому балансу. 
у ИП Tuleubayev предусмотрена система планирования: перспективное, текущее, опера-

тивное. Техника разработки системы бюджетов компании ИП Tuleubayev   включает ис-

пользование двух основных подходов: «сверху вниз» и «снизу вверх». Для эффективного 

контроля в компании ИП Tuleubayev  определяются ключевые показатели производи-

тельности (KPI). 

Кейс-задача № 4 Основными источниками финансирования организации являются собственные средства, 

их доля в капитале составляет более 77,0%, 23,0%- это заемные средства ИП Tuleubayev. 

Затраты на реализацию услуг финансируются из чистой прибыли компании.  Основные 

средства компании ИП Tuleubayev –это транспортные средства, информационные систе-

мы, офисная мебель и оргтехника. 

Кейс-задача № 5 Рынок транспортно-логистических услуг в Казахстане является достаточно перспектив-

ным, следовательно, компании ИП Tuleubayev необходимо на нем развиваться. Основ-

ными проблемами компании ИП Tuleubayev являются: слабая цифровизация, отсутствие 

сайта, продвижение услуг осуществляется только на сайтах объявлений; не применяется 

искусственный интеллект и новейшие программы для работы финансового отдела и от-

дела грузоперевозок; слабая география обслуживания: грузоперевозки только по городу  

Павлодар; низкие объемы продаж, небольшая прибыль, отсутствие роста финансовых 

показателей. В связи с этим, необходимо совершенствовать деятельность компании пу-

тем: создания сайта, продвижение услуг в мессенджерах: Aitu, Телеграмм; внедрение ИИ 

для финансового отдела, предиктивного обслуживания транспорта, внедрение ПО 1C: 

TMS Управление транспортной логистикой и перевозками; увеличение географии об-

служивания по Республике Казахстан и другим регионам; увеличение ассортимента ус-

луг. 

 
 

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 
(подпись)                                 (ФИО обучающегося) 
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Кейс-задача № 1 

 

Описание ситуации: Вы работаете в крупной компании. В рамках Ва-

ших функций Вам необходимо подготовить исходные данные для составле-

ния отчета о деятельности компании. В этих целях, базируясь на общедос-

тупной информации об исследуемой организации (официальный сайт, дан-

ные статистической отчетности), на документах, находящимися в открытом 

доступе, а также на финансовой и бухгалтерской отчетности организации. 

Содержание задания: 

Опишите:  

1.1. Официальное название организации - объекта исследования ВКР. 

1.2. Организационно-правовую форму организации - объекта исследо-

вания ВКР. 

1.3. Вид (виды) экономической деятельности (с кодами ОКВЭД). 

1.4. Организационную структуру организации - объекта исследования 

ВКР, краткую историческую справку о развитии организации. 

1.5. Анализ организационно-экономических показателей организации.  

1.6. Отраслевую специфику, ассортимент выпускаемой продукции и 

оказываемых услуг, поставщиков и клиентов. 

Решение: 

Официальным названием организации –объекта исследования ВКР яв-

ляется- ИП Тuleubayev, БИН/ИИН: 961221350981. Организационно-правовая 

форма собственности –индивидуальный предприниматель. Руководитель Ту-

леубаев Кобланда Ерболатович. Юридический адрес: город Павлодар, ул. 

Ткачева дом 11. Республика Казахстан. Дата регистрации ИП 01.08.2018 го-

да. Основным видом деятельности является: деятельность грузового автомо-

бильного транспорта, ОКВЭД-49410. Вторичным видом деятельности -

оптовая торговля прочими непродовольственными товарами потребительско-

го назначения, не включенными в другие группировки, ОКВЭД- 46499, рису-

нок 1. 
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Рисунок 1- Информация об ИП Tuleubayev[7] 

Компания является небольшой, численность составляет 22 человека, 

включая водителей и грузчиков.  По отношению к показателю прошлого года 

численность сократилась на 12,0%, еще большее снижение замечено по от-

ношению к показателю 2022 года, на начало анализируемого периода чис-

ленность работников компании составляла 28 человек, рисунок 2. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2- Динамика численности компании ИП Tuleubayev с 2022-2025гг. 

Наибольший удельный вес работников компании  ИП Tuleubayev при-

ходится на рабочих, их доля составляет 86,36%, небольшой удельный вес 

приходится на руководителей (4,54%) и специалистов(9,09%), рисунок 3. 

Возглавляет компанию ИП Тулеубаев Кобланда Ерболатович. Струк-

тура управления –линейно-функциональная, рисунок 4. 
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Рисунок 3- Структура численности компании ИП Tuleubayev в 2025 г. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4- Структура управления компании ИП Tuleubayev 

Все сотрудники компании ИП Tuleubayev осуществляют свою деятель-

ность на основании должностных инструкций и правил ТБ, при этом имеют 

соответствующий уровень квалификации. 

Основными обязанностями руководителя транспортной компании ИП 

Tuleubayev являются: разработка стратегических планов и целей компании, 

контроль за финансовым состоянием и эффективностью бизнес-процессов; 

поиск новых клиентов и партнѐров, развитие сети перевозок; контроль каче-

ства услуг и соблюдение стандартов безопасности; управление персоналом: 

формирование команды профессионалов, распределение обязанностей, кон-

троль их выполнения, обеспечение профессионального развития сотрудни-

ков; решение конфликтов в коллективе, мотивация сотрудников и создание 

благоприятной рабочей атмосферы; контроль за соблюдением графика дос-

тавки и за работой водителей; ведение переговоров с транспортными подряд-

чиками, анализ тарифов и условий контрактов; оценка эффективно-

ИП Тулеубаев Кобланда Ерболатович 

Бухгалтер-финансист Водители 

IT специалист- маркетолог Грузчики 
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сти логистических процессов с использованием KPI; взаимодействие с раз-

личными отделами компании и  клиентами; контроль технического состоя-

ния автотранспорта и планирование его обслуживания. 

Основными обязанностями бухгалтера-финансиста в транспортной 

компании ИП Tuleubayev являются: ведение учѐта транспортных средств; 

анализ финансовых потоков предприятия, начисление и перечисле-

ние налогов и сборов в бюджеты, формирование, ведение и хранение базы 

данных бухгалтерской информации, внесение корректировок в информацию, 

используемую при обработке данных и др. 

IT-специалист-маркетолог в транспортной компании ИП 

Tuleubayev отвечает за разработку маркетинговой стратегии, планирование 

рекламных кампаний, анализ эффективности мероприятий и взаимодействие 

с клиентами и партнѐрами. 

В основные обязанности водителей компании ИП Tuleubayev  входит: 

управление автомобилем, своевременное прибытие на рабочее место и пода-

ча автомобиля к подъезду организации, а также постановка автомобиля в га-

раж после рабочей смены; своевременная заправка топливом, доливка масла 

и добавление прочих жидкостей, нужных для работы автомобиля; следование 

правилам дорожного движения, соблюдение всех дорожных знаков, своевре-

менное ознакомление со всеми изменениями, вносимыми в ПДД; обеспече-

ние безопасности пассажиров во время нахождения за рулѐм и движения ав-

томобиля; обеспечение сохранности имущества, находящегося в багажнике 

автомобиля; контроль за сохранностью и целостностью самого автомобиля, в 

том числе оставление его на парковках и стоянках только с включенной сиг-

нализацией, блокировка всех дверей и окон как во время движения, так и во 

время остановок; ежедневный осмотр технического состояния автомобиля, 

своевременное устранение выявленных неисправностей собственными сила-

ми или при помощи специализированных автосервисов; содержание автомо-

биля в чистоте и порядке, в том числе ежедневное утреннее мытьѐ автомоби-

ля на автомойке и еженедельная химчистка салона; заблаговременная подго-
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товка к дальним поездкам, ознакомление с картой местности и дорожными 

картами, выбор наиболее коротких маршрутов; работа с маршрутными и пу-

тевыми листами, в том числе внесение сведений в документы по километра-

жу, расходованию бензина и масла, пунктах назначения поездок и т. д., свое-

временное предоставление документации для отчѐтности; выполнение рас-

поряжений и поручений непосредственного руководителя. 

Обязанностями грузчиков являются:  перемещать грузы весом до 50 кг 

вручную и свыше 50 кг с использованием механизмов; загружать и разгру-

жать автомобили, контейнеры, вагоны - размещать товар согласно правилам 

укладки и весовым требованиям; сортировать товары по категориям, разме-

рам, назначению - распределять продукцию по складским зонам; упаковы-

вать и маркировать грузы - обеспечивать защиту товара при транспортиров-

ке; вести учѐт перемещѐнных материалов - фиксировать количество и со-

стояние груза в документах; поддерживать порядок на рабочем месте - уби-

рать территорию, следить за исправностью инвентаря. Грузчик должен со-

блюдать правила техники безопасности, использовать средства индивидуаль-

ной защиты и сообщать руководству о повреждениях оборудования или то-

вара.  

Обязанности охранника в транспортной компании  ИП Tuleubayev  

включают обеспечение безопасности людей и имущества, контроль пропуск-

ного и внутриобъектового режима, контроль за работой технических средств 

охраны. Задачи охранника на рабочем месте: проверка документов у прохо-

дящих на объект лиц и контроль за ввозом и вывозом материальных ценно-

стей; контроль за работой охранной и охранно-пожарной сигнализации, со-

общение об их срабатывании руководителю службы безопасности или де-

журному по объекту; задержание лиц, пытающихся незаконно вывезти мате-

риальные ценности с охраняемого объекта, и сопровождение их в караульное 

помещение или отделение полиции; при объявлении тревоги на охраняемом 

объекте - перекрытие контрольно-пропускного пункта, выпуск (впуск) всех 

лиц - только с разрешения руководителя. 
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В основном компания ИП Tuleubayev  осуществляет квартирные и 

офисные переезды и все виды погрузочно-разгрузочных работ за наличный и 

безналичный расчет. Цены на основные услуги составляют от 2250 тенге до 

8500 тенге в час, таблица 1. 

Таблица 1- Цены на основные виды услуг компании ИП Tuleubayev в 2025 г. 

№ п/п Виды услуг, ассортимент услуг Цены, тенге 

1 Грузчик (стандартные услуги) от 2250 ₸енге/час 

2 Грузчик для погрузки мусора от 2800 ₸енге/час 

3 Грузчик для квартирного переезда от 2400 ₸енге/час 

4 Грузчик для работы с мебелью от 2400 ₸енге/час 

5 Газель удлиненная + 2 грузчика от 8500 ₸енге/час 

Оплата услуг грузчиков и разнорабочих сдельно-почасовая. Мини-

мальный заказ для почасовых работ - 2 часа. Компания ИП Tuleubayev  рабо-

тает с физическими и юридическими лицами и предоставляет своим клиен-

там выбрать любой удобный способ оплаты: оплата наличными, онлайн-

перевод на карту, оплата на расчетный счѐт в банке. В компании ИП 

Tuleubayev  предусмотрены различные скидки и акции:  скидка на дополни-

тельные услуги- 7,0%, скидка на повторный заказ -5,0%, скидка для постоян-

ных клиентов- 10,0%.  Стоит отметить, что продвижение услуг компании ИП 

Tuleubayev  осуществляется на специализированных сайтах по грузоперевоз-

кам и объявлениям частного и коммерческого характера: https://flagma.kz, 

https://www.olx.kz/, https://obyavleniya.kaspi.kz/ и другие, рисунок 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 5- Сайты объявлений по грузоперевозкам в Павлода-

ре[12][10][3][4] 
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У  компании ИП Tuleubayev  отсутствует собственный сайт, также не 

осуществляется продвижение услуг через корпоративные мессенджеры. Гео-

графический охват компании очень маленький, она осуществляет перевозки 

только по городу Павлодар. 

 

 

Кейс-задача № 2 

 

Описание ситуации: Вы работаете в крупной компании. В рамках Ва-

ших функций Вам необходимо подготовить исходные данные для составле-

ния отчета о деятельности компании. В этих целях, базируясь на общедос-

тупной информации об исследуемой организации (официальный сайт, дан-

ные статистической отчетности), на документах, находящимися в открытом 

доступе, а также на финансовой и бухгалтерской отчетности организации. 

Содержание задания: Проведите и опишите: 

2.1. анализ организации финансовой деятельности организации - объ-

екта исследования ВКР; 

2.2. анализ структуры финансовой службы и выполняемые ею функ-

ции, схемы документооборота и системы внутреннего контроля; 

2.3. анализ финансовой отчетности, оценку эффективности деятельно-

сти организации, причины отклонения отдельных показателей от предыду-

щего или среднеотраслевого уровня. 

Решение: 

В компании ИП Tuleubayev работает только один бухгалтер-финансист, 

который находится в подчинении у руководителя организации, при этом пре-

дусмотрена линейно-функциональная структура управления, рисунок 6. 

 

 

 

Рисунок 6- Линейно-функциональная структура управления финансо-

вой службы ИП Tuleubayev 

ИП Тулеубаев Кобланда Ерболатович 

 

Бухгалтер-финансист 
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Основными обязанностями бухгалтера-финансиста в транспортной 

компании ИП Tuleubayev являются: ведение учѐта транспортных средств, 

расходов на топливо, амортизации оборудования, оплаты труда водителей и 

персонала, налоговой отчѐтности и финансового планирования; анализ фи-

нансовых потоков предприятия, контроль бюджета и затрат, разработка отчѐ-

тов для внутренних и внешних аудиторов; согласование документа-

ции согласно нормативным требованиям и законодательству; участие в про-

ведении инвентаризаций и анализе экономической эффективности предпри-

ятия; начисление и перечисление налогов и сборов в бюджеты, страховых 

взносов в государственные внебюджетные социальные фонды, платежей в 

банковские учреждения, заработной платы сотрудников транспортной ком-

пании и других выплат и платежей; составление отчѐтных калькуляций, рас-

пределение косвенных расходов, начисление амортизации активов в соответ-

ствии с учѐтной политикой транспортной компании; формирование, ведение 

и хранение базы данных бухгалтерской информации, внесение корректиро-

вок в информацию, используемую при обработке данных; анализ состоя-

ния материальной базы транспортной компании, правильности использова-

ния денежных и материальных средств; участие в проведении экономическо-

го анализа деятельности транспортной компании по данным бухгалтерского 

учѐта и отчѐтности, в разработке и внедрении прогрессивных норм и методов 

бухгалтерского учѐта с применением вычислительной техники. 

У финансовой службы логистической компании  ИП Tuleubayev преду-

смотрены схемы документооборота, основанные на бумажном или электрон-

ном формате. Бумажный документооборот применяется для оформления не-

которых документов, например: 

1)Товарно-транспортная накладная (ТТН) - главный документ перевоз-

ки, выписывается грузоотправителем. В транспортном разделе указывается 

маршрут, данные автомашины и водителя, в товарном - перечень, количест-

во, вес и стоимость перевозимого груза. 
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2)Счѐт-фактура или акт выполненных работ - оформляются бухгалте-

рией компании-перевозчика и содержат информацию о предоставленных 

транспортных услугах. 

3)Экспедиторская расписка - подтверждает приѐм груза перевозчиком 

и несѐт ответственность транспортной компании за его доставку. 

 Особенности: документы отправляются по почте или курьером; отсут-

ствие оригиналов документов по рейсу может привести к налоговым рискам, 

поэтому, как правило, грузоотправители оплачивают перевозчику выполнен-

ные рейсы только после получения оригиналов документов по ним. 

Электронный документооборот (ЭДО)-позволяет упростить и автома-

тизировать процессы обмена документами между участниками перевозки 

груза. Некоторые схемы:   

1)Обмен электронными перевозочными документами (ЭПД) - грузоот-

правитель, грузополучатель и перевозчик обмениваются документами, под-

писывая их электронной подписью. Каждый титул подписывается участни-

ками на определѐнном этапе грузоперевозки: грузоотправитель — о начале 

грузоперевозки, перевозчик - о приѐме груза и начале доставки грузополуча-

телю, грузополучатель - о приѐме груза и завершении грузоперевозки. 

2)Контроль входящих документов - в логистике много входящих доку-

ментов приходит по обслуживанию автопарка (покупка запчастей, регуляр-

ное техобслуживание и ремонт автомобилей сопровождаются договорами, 

заявками, актами). ЭДО помогает ускорить получение документов от под-

рядчиков. 

 Особенности: передача ЭПД происходит по защищѐнным каналам свя-

зи; электронные документы хранятся в системе, их не нужно дублировать на 

бумаге и складывать в архив. 

Схемы организации работы с документами компании ИП Tuleubayev 

можно представить в виде рисунков (Приложение 1). 

Система внутреннего контроля в логистической компании ИП 

Tuleubayev - это механизмы, которые обеспечивают мониторинг и контроль 



14 
 

за эффективностью работы логистической системы организации. Они вклю-

чают анализ данных, оценку производительности, оптимизацию процессов и 

принятие стратегических решений. Основными  элементами системы внут-

реннего контроля в анализируемой компании являются следующие: 

а)Контроль за информационными потоками - мониторинг и управление 

данными при перемещении грузов. 

б)Контроль за финансовыми потоками - координация финансовых и 

материальных потоков, мониторинг и корректировка финансовых планов. 

в)Контроль за складскими процессами - контроль за движением грузов, 

их приѐмкой, контроль за выполнением задач сотрудниками. 

Деятельность финансового отдела компании ИП Tuleubayev автомати-

зирована с помощью программы 1С: «Бухгалтерия для Казахстана» (ред. 

3.0)», рисунок 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7- Формирование Отчетов о реализации товаров (услуг) в про-

грамме 1С : «Бухгалтерия 8.0 для Казахстана» (ред. 3.0)»[11] 

  

 



15 
 

С помощью данной программы составляются Отчеты о реализации то-

варов (услуг). Отчет о реализации товаров (услуг)) позволяет получить ин-

формацию о продаже товаров и услуг в разрезе организаций, контрагентов, 

договоров, номенклатуры и документов реализации. В отчете можно увидеть 

количество и сумму реализации, количество и сумму возвратов, сумму НДС, 

сумму акциза и др. Отчет формируется по всем торгово-закупочным доку-

ментам (и их проводкам).Настройки отчета задаются в отдельном окне, кото-

рое открывается при нажатии на кнопку «Показать настройки». 

Кнопка «Сохранить настройки» предназначена для сохранения задан-

ных настроек. Кнопка «Выбрать настройки» предназначена для выбора ранее 

сохраненных настроек. Кнопка «Скрыть настройки» предназначена для за-

крытия окна настроек.  Параметры панелей настроек: 

1)Группировка. С помощью панели группировки можно задать группи-

ровку по объектам. Порядок группировки изменяется с помощью кнопок 

«Вверх», «Вниз». 

2)Отбор. В колонке «Поле» следует выбрать параметр или реквизит, 

доступный для настройки отчета. В последней колонке указывается конкрет-

ное значение выбранного параметра или реквизита параметра. Если в таб-

личной части указать два или более условия заполнения нескольких строк, то 

при отборе данных для формирования отчета будет проверяться одновремен-

ное соблюдение всех указанных условий. 

3)Показатели. Указываются показатели, которые будут участвовать в 

формировании отчета. При необходимости пользователь может самостоя-

тельно настроить видимость перечисленных показателей. 

4)Дополнительные поля. Указываются дополнительные данные, кото-

рые необходимо вывести в отчете. 

5)Сортировка. С помощью панели сортировки можно упорядочить зна-

чения по графам (полям) отчета. 
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6)Оформление. С помощью панели оформления можно управлять на-

стройками заголовка, выводом подписей и другими. Также можно выбрать 

вариант цветовой схемы оформления отчета. 

7)Кнопка «Печать» предназначена для формирования печатной формы 

отчета. 

«1С:Бухгалтерия 8 для Казахстана» (редакция 3.0) — программа для 

автоматизации бухгалтерского и налогового учѐта, включая подготовку обя-

зательной отчѐтности, в организациях, осуществляющих любые виды ком-

мерческой деятельности: торговлю товарами, оказание услуг, производство и 

т. д..   

Основные возможности конфигурации: 

А)Ведение учѐта деятельности нескольких организаций. Можно вести 

учѐт по каждой организации в отдельной информационной базе или в общей 

базе.  

Б)Учѐт товарно-материальных запасов. Поддерживаются различные 

способы оценки материально-производственных запасов при их выбытии.   

В)Учѐт банковских и кассовых операций. Поддерживается ввод и пе-

чать платѐжных поручений, приходных и расходных кассовых ордеров, вне-

сение и получение наличных, приобретение и продажа иностранной валюты.   

Г)Учѐт расчѐтов с контрагентами. Можно вести учѐт в тенге, условных 

единицах и иностранной валюте. Курсовые и суммовые разницы по каждой 

операции рассчитываются автоматически.   

Д)Учѐт заработной платы и кадровый учѐт. Поддерживается учѐт ра-

ботников по основному месту работы и по совместительству, начисление 

зарплаты, исчисление налогов и взносов, формирование отчѐтности[11].   

У компании ИП Tuleubayev предусмотрена упрощенная система нало-

гообложения. ИП Tuleubayev на упрощѐнной декларации в Казахстане в 2025 

году оплачивает: 
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1)Налог с дохода (раз в полгода): 3% от дохода — включает индивиду-

альный подоходный налог (1,5%) и социальный налог (1,5%). Уплачивается 

дважды в год - до 25 августа и до 25 февраля. 

2)Ставки налогов и отчислений за себя для ИП в 2025 году: 

2.1)Обязательные пенсионные взносы (ОПВ) -10% от дохода - макси-

мум 425 000 ₸енге; 

Обязательные пенсионные взносы работодателя (ОПВР)-2,5% от дохо-

да - минимум 2 125 ₸енге, максимум 106 250 ₸енге; 

2.3)Социальные отчисления (СО)-5% от дохода за вычетом ОПВ - ми-

нимум 4 250 ₸енге, максимум 29 750 ₸енге; 

2.4)Взносы на медицинское страхование (ВОСМС)-Фиксированная 

ежемесячная сумма - 5 950 ₸енге; 

Обычно ИП назначает себе минимальную зарплату (в 2025 году это 85 

000 ₸енге) и, соответственно, оплачивает все перечисленные взносы по ми-

нимуму. Так как у ИП есть наѐмные работники, то дополнительно уплачива-

ются взносы и налоги за сотрудников: ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС, ООСМС, 

ИПН и другие, согласно зарплате[5]. 

Для ИП Tuleubayev на упрощѐнке (СНР) основная форма отчѐтности - 

910.00, которую нужно сдавать дважды в год: за I полугодие - до 15 августа, 

за II полугодие - до 15 февраля следующего года. При наличии работников 

также нужно сдавать форму 200.00 и отчѐт по зарплате[6].  

 Кроме того, ИП Tuleubayev сдает статистические формы, установлен-

ные Бюро национальной статистики. Среди основных: форма 1-Т «Отчѐт по 

труду» - собирает сведения о занятости и фонде оплаты труда (сроки - еже-

квартально); форма 2-торговля «Отчѐт о реализации товаров и услуг» - еже-

месячная, отражает объѐмы оптово-розничной торговли; форма 2-МП «Отчѐт 

о деятельности малого предприятия» - квартальная, показывает основные по-

казатели по малым предприятиям; форма 1-ИНВЕСТ «Отчѐт об инвестициях 

в основной капитал» - ежеквартальная. 
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Представим основные показатели компании ИП Tuleubayev с 2022-

2024гг. в виде таблицы 2. 

Таблица  2- Основные показатели компании ИП Tuleubayev с 2022-2024гг. 

№ 

п/п 

Показатели 2022 2023 2024 Отклонение 

2024 г. от 

2022 г. 

Темпы 

роста, 

% 

Темпы 

прироста, 

% 

1 Доходы от гру-

зовых перево-

зок, тыс. тенге 

7300,00 6900,00 6500,00 -800,00 89,04 -10,96 

2 Переменные 

затраты, тыс. 

тенге 

3800,00 3600,00 3400,00 -400,00 89,47 -10,53 

3 Накладные 

расходы, тыс. 

тенге 

1570,00 1460,00 1350,00 -220,00 85,98 -14,02 

4 Операционная 

прибыль, тыс. 

тенге 

1930,00 1840,00 1750,00 -180,00 90,67 -9,33 

5 Налоги и от-

числения, тыс. 

тенге 

1010,00 1020,00 980,00 -30,00 97,03 -2,97 

6 Чистая при-

быль, тыс. тен-

ге 

920,00 820,00 770,00 -150,00 83,69 -16,31 

7 Рентабельность 

продаж, % 

26,44 26,66 26,92 +0,48 - - 

8 Чистая рента-

бельность, % 

12,60 11,88 11,84 -0,78 - - 

 

Основные показатели которые рассчитываются в компании ИП 

Tuleubayev:  доходы от основной деятельности, переменные и накладные за-

траты, операционная прибыль, налоги, чистая прибыль и показатели рента-

бельности. 

Операционная прибыль (ОП) = Выручка от реализации товаров (работ, 

услуг) - Переменные затраты (себестоимость реализованной продукции) - 

Накладные расходы (накладные расходы, не включаемые в себестоимость, но 

связанные с извлечением дохода от основной деятельности (аренда помеще-

ний, лицензионные платежи и пр.). 

Чистая прибыль- это прибыль за минусом всех расходов компании. 

Рентабельность продаж рассчитывается отношением операционной прибыли 
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к выручке, чистая рентабельность рассчитывается отношением чистой при-

были к объемам продаж (доходов от грузовых перевозок). 

По данным таблицы 2 видно, что показатели продаж снизились на 

10,95% за анализируемый период. Переменные затраты составили 3400,00 

тыс. тенге, это на 10,53% ниже показателя 2022 года.  Накладные расходы и 

операционная прибыль сократились также на 15-10%, в результате чистая 

прибыль составила 770,0 тыс. тенге, это на 150 тыс. тенге меньше, чем было 

в 2022 году. Показатели рентабельности существенно не изменились и на 

протяжении 2022-2024гг. рентабельность составляла 26,44-26,99%. Чистая 

рентабельность снизилась на 0,78% и сформировала свое значение на уровне 

11,84%. 

Стоит отметить, что в целом показатели компании ИП Tuleubayev 

ухудшаются, сокращается численность, объемы продаж, чистая прибыль и 

рентабельность находятся на низких значениях. Причиной такого развития 

бизнеса является неэффективное управление: слабая цифровизация (нет сай-

та, нет продвижения через мессенджеры), слабый ассортимент услуг и гео-

графия обслуживания (осуществляются только перевозка грузов внутри го-

рода Павлодар). 

 

Кейс-задача № 3 

 

Вы работаете в крупной компании. В рамках Ваших функций Вам не-

обходимо подготовить исходные данные для составления отчета о деятель-

ности компании. В этих целях, базируясь на общедоступной информации об 

исследуемой организации (официальный сайт, данные статистической отчет-

ности), на документах, находящимися в открытом доступе, а также на финан-

совой и бухгалтерской отчетности организации: 

Содержание задания: Рассмотрите и опишите методику исчисления ос-

новных финансовых показателей организации - объекта исследования ВКР, 

виды и содержание перспективного, текущего и оперативного планов, поря-
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док и технику разработки системы бюджетов, их взаимосвязи, осуществле-

ния контроля и мониторинга выполнения плановых показателей. 

Решение: 

Операционная прибыль = Выручка – Себестоимость – Операционные 

расходы.  В этой формуле: 

Выручка - общий доход от реализации продукции или услуг до вычета 

каких-либо расходов. Учитывают фактические продажи, а не, например, 

авансы или будущие заказы. 

Себестоимость - прямые расходы, связанные с производством товаров 

или оказанием услуг (сырьѐ, материалы, заработная плата производственного 

персонала). 

Операционные расходы - все регулярные траты, которые обеспечивают 

работу компании помимо производства. Здесь учитываются расходы на офис 

и склады (аренда, коммунальные услуги), заработные платы административ-

ного персонала, реклама и продвижение, расходы на логистику готовой про-

дукции, а также амортизация оборудования и техники. 

 При расчѐте операционной прибыли не учитывают проценты к полу-

чению (уплате), а также доходы (расходы), связанные с инвестиционной ак-

тивностью компании.   

Показатели рентабельности рассчитываются отношением соответст-

вующей прибыли к объемам продаж. 

Так как компания ИП Tuleubayev организована в форме индивидуаль-

ного предпринимателя, она не ведет полную бухгалтерскую отчетность, то 

есть не составляет бухгалтерский баланс, отчет о финансовых результатах, 

отчет об изменениях капитала, отчет о движении денежных средств, отчет о 

целевом финансировании, приложение к бухгалтерскому балансу. Рассмот-

рим кратко сущность этих форм бухгалтерской отчетности. 

Бухгалтерский баланс – главный документ, который используется в ка-

честве основы для заполнения последующей документации. В нем содержит-

ся информация об активах и пассивах. Данные группируются в форме пока-
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зателей по остаткам на счетах. Ключевое правило, которого придерживаются 

при составлении этой формы отчетности – актив равен пассиву, что доказы-

вает корректность ведения учета в организации. На основании баланса срав-

ниваются показатели в динамике, и анализируется изменение всех статей ба-

ланса. Также оценивается платежеспособность и ликвидность. 

 В отчете о финансовых результатах содержится информация о расхо-

дах/доходах организации за отчетный период. Документ включает данные за 

отчетный период, а также отражает итоговый результат (убыток или при-

быль). С помощью отчета можно сравнить показатели в динамике и оценить 

деловую активность. Остальные типовые формы носят сопроводительный 

характер. 

 Отчет об изменениях капитала отражает операции, которые повлекли 

за собой изменения в капитале. Эта форма заполняется в случае эмиссии ак-

ций или увеличения уставного фонда.  

Отчет о движении денежных средств показывает поступление денег на 

счету, в нем содержится информация об источниках поступлений. Форма до-

кумента делится на три раздела. Отдельно учитывается финансовая, текущая 

и инвестиционная деятельность. 

 Отчет о целевом финансировании предназначен для отражения ин-

формации по расходованию полученных денег. С его помощью делают вы-

воды о правильности трат.  Этот тип документа служит подтверждением це-

левого использования средств с взносов и других безвозмездных поступле-

ний некоммерческими организациями.  

Пояснение по статьям бухгалтерского баланса представлено в прило-

жении к бухгалтерскому балансу. 

Но так как компания ИП Tuleubayev зарегистрирована в форме ИП, 

данная документация не ведется. Однако, у ИП Tuleubayev предусмотрена 

система планирования: перспективное, текущее, оперативное.  

Перспективное планирование компании ИП Tuleubayev рассчитано на 

длительный временной период, обычно на несколько лет с разбивкой по го-
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дам. Такой вид планирования используется для стратегического развития и 

основан на прогнозах рынков, технологий и ресурсной базы.  Текущее пла-

нирование охватывает период в пределах одного года, как правило, с разбив-

кой по кварталам. Этот уровень включает производственные объѐмы, закуп-

ки, логистику и бюджетирование.  Оперативное планирование направлено на 

согласование и выполнение текущих задач по графику и охватывает бли-

жайшие недели или месяцы.  Содержание планов компании ИП Tuleubayev 

представлено в таблице 3. 

Таблица 3-Содержание планов компании ИП Tuleubayev 

№ п/п Виды планов Описание 

1 Перспективное планирова-

ние  

 Включает разработку стратегических идей разви-

тия компании, прогнозирование еѐ развития, фор-

мирование ценовой стратегии, финансовое плани-

рование и другие аспекты 

2 Текущее планирование  Включает планирование типичных логистических 

операций, анализ и проектирование логистическо-

го подразделения, расчѐт потребностей в матери-

альных ресурсах и другие задачи. 

3 Оперативное планирование  Включает расчет числа необходимого оборудова-

ния, машин, численности персонала и другие рас-

четы 

Порядок разработки системы бюджетов компании ИП Tuleubayev  со-

стоит из нескольких этапов: 

1)Подготовка исходной информации. Для формирования годового 

бюджета необходима информация о планируемых сделках, плановых тари-

фах на транспортные услуги, услуги страхования, хранения и др., стоимости 

сырья/продукции, производственных и инфраструктурных мощностях ком-

пании. 

2)Формирование функциональных бюджетов. К ним относятся, напри-

мер, бюджет транспортно-экспедиторских расходов, бюджет расходов на 

страхование грузов, бюджет расходов на хранение. 

3)Консолидация функциональных бюджетов в сводный бюджет. Функ-

циональные бюджеты составляются на год с разбивкой по месяцам (или по 

кварталам, с помесячной детализацией данных за первый квартал), а затем 

объединяются в сводный бюджет производственно-логистических расходов. 
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 Техника разработки системы бюджетов компании ИП Tuleubayev   

включает использование двух основных подходов: «сверху вниз» и «снизу 

вверх»: 

1)Сверху вниз. Топ-менеджмент разрабатывает укрупнѐнные бюджеты 

для всей компании, а затем спускает их нижестоящим руководителям. Они, в 

свою очередь, детализируют укрупнѐнные бюджеты и превращают их в опе-

рационные. 

2)Снизу вверх. Бюджетирование начинают руководители на местах. 

Они разрабатывают детальные операционные бюджеты для своих подразде-

лений и направляют их вышестоящему руководству. 

Взаимосвязь бюджетов заключается в том, что логистический бюджет 

отражает объѐмы и сроки обеспечения предприятия необходимыми ресурса-

ми с помощью комплексной системы финансовых показателей, разрабаты-

ваемых за определѐнный период (чаще всего один год).   

Контроль и мониторинг выполнения плановых показателей логистиче-

ской компании осуществляются в рамках контроллинга логистических сис-

тем. Контроль - это процесс измерения фактических результатов компании 

ИП Tuleubayev и сравнения их с плановыми показателями. Цель контроля - 

выявить отклонения от плана и принять соответствующие меры для коррек-

ции.  Основные задачи контроллинга компании ИП Tuleubayev: 

1)Анализ производительности. Выявление проблемных зон и неэффек-

тивных процессов, а также предложение мер по их оптимизации. 

2)Оптимизация транспортировки. Выбор наиболее эффективных мар-

шрутов доставки, определение оптимального количества транспортных еди-

ниц для снижения затрат на перевозку грузов. 

3)Контроль качества услуг. Измерение уровня сервиса позволяет выяв-

лять проблемные места и предлагать меры по их улучшению. 

4)Интеграция информационных систем. Обеспечение непрерывного 

потока данных между отделами организации для оперативной реакции на 

изменения и повышения эффективности системы. 
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 Для эффективного контроля в компании ИП Tuleubayev  определяются 

ключевые показатели производительности (KPI), которые позволяют оценить 

эффективность работы логистической системы. Контроль может осуществ-

ляться как в режиме реального времени, так и периодически на основе нако-

пленных данных.   

 

Кейс-задача № 4 

 

Вы работаете в крупной компании. В рамках Ваших функций Вам не-

обходимо подготовить исходные данные для составления отчета о деятель-

ности компании. В этих целях, базируясь на общедоступной информации об 

исследуемой организации (официальный сайт, данные статистической отчет-

ности), на документах, находящимися в открытом доступе, а также на финан-

совой и бухгалтерской отчетности организации. Содержание задания: Прове-

дите и опишите: 

4.1. анализ используемых источников и форм финансирования органи-

зации - объекта исследования ВКР; 

4.2. анализ финансирования затрат на производство и реализацию про-

дукции организации; 

4.3. анализ формирования и использования основных и оборотных 

средств организации; 

4.4. анализ организации денежных расчетов организации. 

Оформите результаты проведенного анализа в сводных таблицах и сде-

лайте резюмирующие выводы. 

Решение: 

Анализ используемых источников и форм финансирования организа-

ции, анализ финансирования затрат на производство и реализацию продук-

ции организации, анализ формирования и использования основных и оборот-

ных средств организации; анализ организации денежных расчетов организа-

ции проводятся на основании данных бухгалтерской отчетности, которые не 
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ведет компания ИП Tuleubayev, в связи с тем, что организована в форме ин-

дивидуального предпринимателя. 

Однако, небольшую оценку данным показателям можно дать. Основ-

ными источниками финансирования организации являются собственные 

средства, их доля в капитале составляет более 77,0%, 23,0%- это заемные 

средства ИП Tuleubayev. Затраты на реализацию услуг финансируются из 

чистой прибыли компании.  Основные средства компании ИП Tuleubayev –

это транспортные средства, информационные системы, офисная мебель и 

оргтехника. 

В настоящее время у компании ИП Tuleubayev имеется несколько 

транспортных средств: машина для переезда 16-18 м3 (1,5 тонны), машина 

для переезда 21 м3 (1,5 тонны), машина для переезда 24 м3 (3 тонны), маши-

на для переезда 30 м3 (5 тонн), машина для переезда 30 м3 (5 тонн). Стои-

мость аренды этих машин представлена в таблице 4. 

Таблица 4- Виды транспортных средств компании ИП Tuleubayev 

№ п/п Виды транспортных средств Стоимость, тенге в час 

1 Машина для переезда 16-18 м3 (1,5 тонны) от 3500 ₸енге/час 

2 Машина для переезда 21 м3 (1,5 тонны) от 4100 ₸енге./час 

3 Машина для переезда 24 м3 (3 тонны) от 4800 ₸енге/час 

4 Машина для переезда 30 м3 (5 тонн) от 5500 ₸енге/час 

5 Машина для переезда 48 м3 (25 тонн) Машина 

для переезда 30 м3 (5 тонн) 
от 12600 ₸енге/час 

Информационные системы–это системы управления складскими запа-

сами, заказами, транспортировкой и другими логистическими операциями 

позволяют быстро получать информацию о состоянии процессов, анализиро-

вать данные и принимать решения на основе фактической информации. Од-

нако, в компании ИП Tuleubayev применяется только программный продукт 

1С : «Бухгалтерия 8.0 для Казахстана» (ред. 3.0)». Отсутствуют программы 

для оптимизации маршрутов доставки, управления транспортной логистикой 

и перевозками. 

Оборотными средствами организации являются: запасы, незавершѐн-

ное производство, готовая продукция, дебиторская задолженность( Средства 

в расчѐтах, которые появляются после реализации товара, если клиент опла-
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чивает его с задержкой), денежные средства.  Однако, так как ИП Tuleubayev 

не ведет бухгалтерскую отчетность, то и отсутствуют данные об оборотном 

капитале. Также нельзя дать оценку анализу движения денежных 

средств организации, который проводится по данным бухгалтерской отчѐт-

ности. Основная цель такого анализа - установить размер и источник поступ-

ления денежных средств, а также величину и направления выплат. В резуль-

тате можно оценить сбалансированность денежных потоков и степень соот-

ветствия фактических денежных потоков финансовой политике предпри-

ятия. Задачи анализа движения денежных средств: выявить наиболее выгод-

ные направления текущей, инвестиционной и финансовой деятельности ор-

ганизации; определить возможность предприятия получить прирост денеж-

ных средств в процессе функционирования; спрогнозировать способность 

организации отвечать по своим обязательствам в перспективе; оценить влия-

ние изменений денежных потоков на финансовое состояние и результаты 

деятельности организации; оценить влияние принятой финансовой и инве-

стиционной политики на результаты деятельности предприятия; найти новые 

направления инвестирования денежных средств. 

В связи с тем, что ИП не ведет бухгалтерскую отчетность, провести бо-

лее подробный анализ не представляется возможным. 

 

Кейс-задача № 5 

 

Вы работаете в крупной компании. В рамках Ваших функций Вам не-

обходимо подготовить исходные данные для составления отчета о деятель-

ности компании. В этих целях, базируясь на общедоступной информации об 

исследуемой организации (официальный сайт, данные статистической отчет-

ности), на документах, находящимися в открытом доступе, а также на финан-

совой и бухгалтерской отчетности организации. Содержание задания: Сфор-

мулируйте развернутые выводы о: состоянии и перспективах развития орга-

низации - объекта исследования ВКР; проблемах развития и факторах успеха 
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организации; эффективности его финансовой деятельности. Сформулируйте 

развернутые рекомендации по совершенствованию деятельности финансо-

вых служб организации- объекта исследования ВКР. 

Решение: 

Перспективы развития автомобильных грузовых перевозок в Казахста-

не связаны с укреплением страны как ключевого транспортного узла Евра-

зии. Основные прогнозы: 

1)Рост объѐмов транзитных грузоперевозок. К 2030 году этот показа-

тель, по прогнозам, достигнет 100 млн. тонн. 

2)Модернизация автомобильных дорог. В 2025 году проводятся работы 

по модернизации 13 000 километров автомобильных дорог. Один из проектов 

- автодорога «Центр - Запад», которая сократит расстояние между Астаной и 

Актау на 889 километров, повысив эффективность западных экспортных 

маршрутов. 

3)Разработка альтернативных маршрутов. Ведѐтся работа по разработ-

ке маршрута для доставки грузов из Казахстана в Европу, который будет об-

ходить Россию и Беларусь. Маршрут предусматривает выход в европейские 

страны через территории Туркменистана, Ирана и Турции. 

4)Расширение сети терминалов. Казахстан расширяет сеть терминалов 

в ключевых мировых логистических центрах, что укрепляет позиции страны 

вдоль торговой оси Восток - Запад. 

По итогам 6 месяцев 2025 года, доля автомобильного транспорта в гру-

зообороте Казахстана выросла с 6,0% в первом полугодии 2024 года до 8,0%. 

Факторами роста являются развитие ключевых секторов экономики (про-

мышленность, строительство, торговля), активное развитие e-commerce[15].   

Таким образом, рынок транспортно-логистических услуг в Казахстане 

является достаточно перспективным, следовательно, компании ИП 

Tuleubayev необходимо на нем развиваться. Для того, чтобы определить ос-

новные пути совершенствования, сгруппируем проблемы развития в  таблице 

5. 
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Таблица 5- Проблемы и пути решения компании ИП Tuleubayev 

№ п/п Проблемы развития Пути решения 

1 Слабая цифровизация, отсутствие 

сайта, продвижение услуг осуществ-

ляется только на сайтах объявлений 

Создание сайта, продвижение услуг в 

мессенджерах: Aitu, Телеграмм 

2 Не применяется искусственный ин-

теллект и новейшие программы для 

работы финансового отдела и отдела 

грузоперевозок 

Внедрение ИИ для финансового отдела, 

предиктивного обслуживания транспор-

та, внедрение ПО 1C: TMS Управление 

транспортной логистикой и перевозками 

3 Слабая география обслуживания: 

грузоперевозки только по городу  

Павлодар 

Увеличение географии обслуживания по 

Республике Казахстан и другим регио-

нам  

4 Низкие объемы продаж, небольшая 

прибыль, отсутствие роста финансо-

вых показателей 

Увеличение ассортимента услуг, геогра-

фии обслуживания, внедрение ИИ в дея-

тельности компании, цифровизация 

Итак, основными проблемами компании ИП Tuleubayev являются: сла-

бая цифровизация, отсутствие сайта, продвижение услуг осуществляется 

только на сайтах объявлений; не применяется искусственный интеллект и 

новейшие программы для работы финансового отдела и отдела грузоперево-

зок; слабая география обслуживания: грузоперевозки только по городу  Пав-

лодар; низкие объемы продаж, небольшая прибыль, отсутствие роста финан-

совых показателей. В связи с этим, необходимо совершенствовать деятель-

ность компании путем: создания сайта, продвижение услуг в мессенджерах: 

Aitu, Телеграмм; внедрение ИИ для финансового отдела, предиктивного об-

служивания транспорта, внедрение ПО 1C: TMS Управление транспортной 

логистикой и перевозками; увеличение географии обслуживания по Респуб-

лике Казахстан и другим регионам; увеличение ассортимента услуг. Рас-

смотрим кратко некоторые направления. 

1) Продвижение услуг в мессенджерах: Aitu, Телеграмм. 

По данным на апрель 2025 года, в Казахстане для общения часто ис-

пользуют WhatsApp. Однако в стране есть и собственный национальный мес-

сенджер - Aitu.  Aitu предназначен для служебной и ведомственной комму-

никации, а личное использование WhatsApp и Telegram остаѐтся на усмотре-

ние граждан.  

Рассмотрим подробнее что же такое Aitu. Мессенджер Aitu («говорить, 

рассказывать» по-казахски) создан IT-холдингом BTS Digital и позициониру-
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ется как национальный SuperApp. Разработка велась несколько лет — по не-

которым данным, с 2018 года, а в декабре 2024-го приложение было презен-

товано президенту Касым-Жомарту Токаеву. К августу 2025-го актуальная 

версия Aitu (1.132.0) доступна на Android и iOS. 

По сути, это не только корпоративный мессенджер, но и многофунк-

циональная платформа. В Aitu встроены чаты, звонки, платежи, бесплатная 

музыка, мини-приложения, игры, каналы блогеров, доставка и программы 

ипотечного кредитования - фактически собственная цифровая экосистема, 

интегрированная в казахстанский рынок. Приложение поддерживает казах-

ский, русский и английский языки, а серверы расположены исключительно в 

Казахстане, что обеспечивает соответствие требованиям по защите персо-

нальных данных. 

Aitu - это отечественный SuperApp, который развивается с 2018 года. 

Изначально создавался как рыночная инициатива, без участия государства. 

Концепция SuperApp объединяет: мессенджер; социальную сеть; видео- 

и музыкальные платформы; платежную систему; мини-приложения; ИИ-

ассистентов. Название «Aitu» расшифровывается как «AI to you» (искусст-

венный интеллект для тебя). Пользовательский охват составляет более 6 млн. 

скачиваний в Казахстане, а также порядка 450 тыс. активных пользователей 

ежемесячно и 5-10% аудитории - из соседних стран. Безопасность и защита 

данных включает три уровня защиты: а)технологический: шифрование, защи-

та каналов, защита от DDoS; б) физический: все ЦОДы и хранение данных - 

в Казахстане; в) процессный: сертификация КВОИК, регулярные аудиты 

и тесты на проникновение. Планируется включить функции секретных чатов, 

шифрования данных end-to-end. В целом, отмечает разработчик, все данные 

хранятся по требованиям казахстанского законодательства[1]. 

Таким образом, продвижение услуг компании через мессенджеры, а 

также путем создания и продвижения сайта- будет эффективным для наи-

большего охвата потребителей. 
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2)ИИ для финансового отдела. В настоящее время существует множе-

ство ИИ-решений для оптимизации деятельности финансового отдела. ИИ 

можно приобрести как в России, так и в Казахстане.  Одним из известных  

является АI- агент Efsol, рисунок 8[2]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 8- АI- агент Efsol для финансового отдела компании[2] 

ИИ Efsol позволяет осуществлять финансовое планирование,  прогно-

зирование, осуществлять анализ и контроль затрат, управлять инвестициями 

и проектами, подготавливать аналитику для стратегических решений и дру-

гое. Эффективность внедрения ИИ Efsol заключается в следующем: сниже-

ние операционной рутины на 35%, снижение времени на прогнозы и сцена-

рии на 40%,  увеличение скорости управленческих решений на 45%[2]. 
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Стоит отметить, что ИИ –может позволить компания, которая распола-

гает достаточными финансовыми ресурсами. Поэтому  данное мероприятие 

можно осуществлять в долгосрочной перспективе. 

3)Предиктивное обслуживание транспорта (Predictive Maintenance) - 

это прогнозирование необходимости технического обслуживания узлов и 

систем автомобиля на основе анализа данных телематики и мониторинга со-

стояния транспортного средства. Цель - выявлять потенциальные неисправ-

ности до того, как они повлияют на работу смежных компонентов, оптими-

зируя затраты на ремонт и уменьшая простои техники. В отличие от реактив-

ного обслуживания, когда ремонт производится только после поломки, и 

профилактического, основанного на заранее установленных интервалах, пре-

диктивное обслуживание использует данные в реальном времени для оценки 

фактического состояния оборудования.   

Принцип работы: система постоянно мониторит состояние автомобиля 

и предупреждает о потенциальных проблемах. Некоторые этапы предиктив-

ного обслуживания: а) Сбор данных с датчиков, которые собирают информа-

цию о температуре компонентов, вибрациях, скорости и стилях вождения, 

износе тормозов, давлении в шинах, состоянии аккумуляторов, времени ра-

боты узлов и агрегатов; б) Анализ данных с помощью алгоритмов машинного 

обучения. Алгоритмы ищут аномалии и отклонения от нормальных показате-

лей. Например, если температура масла или давление в двигателе начинают 

меняться нетипичным образом, система может сделать вывод, что скоро воз-

никнет неисправность, и отправит предупреждение; в) Прогнозирование по-

ломки на основе собранных данных. Например, алгоритмы предсказывают, 

когда конкретный узел может выйти из строя; г) Планирование ремонта - 

система автоматически создаѐт заявку на обслуживание, отправляет уведом-

ление ответственному специалисту и вносит изменения в график работы обо-

рудования.  

Для реализации предиктивного обслуживания транспорта используют-

ся следующие технологии: датчики - собирают данные о параметрах работы 
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оборудования; Искусственный интеллект (ИИ) - обучен на данных с датчи-

ков и систем автомобиля, используются алгоритмы машинного обучения, 

нейронные сети, алгоритмы обнаружения аномалий; цифровые двойники — 

виртуальные модели автомобиля и компонентов, которые имитируют пове-

дение и деградацию[14].  

Примерами применения предиктивного обслуживания транспорта яв-

ляются:  а) Оценка состояния тормозных колодок и дисков — система соби-

рает данные о пробеге, интенсивности и силе торможения, а также темпера-

туре тормозных компонентов, прогнозирует износ и рекомендует замену до 

снижения эффективности тормозов; б) Мониторинг состояния двигателя - 

система контролирует давление масла, температуру охлаждающей жидкости, 

расход топлива и другие ключевые параметры, что помогает выявлять неис-

правности на ранних стадиях и предупреждать аварийные ситуации; в) Оцен-

ка состояния трансмиссии - система анализирует нагрузку, вибрации и тем-

пературу в узлах трансмиссии, что позволяет прогнозировать сроки замены 

масла и выявлять потенциальные проблемы до возникновения серьѐзных по-

ломок. Однако, стоит отметить, что внедрение предиктивного обслуживания 

транспорта требует финансовых затрат, поэтому если у компании отсутству-

ют свободные денежные средства, целесообразно это мероприятие осущест-

вить в среднесрочной и долгосрочной перспективе[13]. 

4) Внедрение ПО 1C: TMS Управление транспортной логистикой и пе-

ревозками. 1С:TMS Логистика. Управление перевозками – программный 

продукт для комплексного решения задач по автоматизации транспортной 

логистики, рисунок  9. Используется как система управления заказами. Реша-

ет задачу по автоматизации доставки материальных предметов или услуг от 

источника производства до потребителя продукции или услуг, формирует 

оптимальные маршруты. Объединяет звенья в цепи поставок, с учетом раз-

личных видов транспорта. Присутствует функционал по управлению транс-

портом и ГЛОНАСС мониторинг подвижных объектов (контроль автотранс-

порта или непосредственно самого груза). Функциональные возможности 
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системы охватывают весь контур задач управления логистикой и цепями по-

ставок. Типовой функционал можно настроить в соответствии с потребно-

стями пользователей и адаптировать под задачи практически любой компа-

нии – в зависимости от специфических особенностей и масштаба деятельно-

сти. Это позволяет по-максимуму использовать возможности программы, по-

вышая эффективность управления процессами перевозок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 9- ПО 1C: TMS Управление транспортной логистикой и перевозка-

ми[16] 

Преимущества программы 1С: TMS Управление логистикой и перевоз-

ками: а)Все функции создания, выполнения и контроля выполнения рейсов в 

единой системе; б) Создание цепочек перевозок, которые могут состоять из 

звеньев, обслуживаемых разными видами транспорта или разными подразде-

лениями компании; в) Визуализация информации на электронных картах. 

Интеграция с 1С:Центр спутникового мониторинга ГЛОНАСС/GPS; г) Инте-

грация с мобильными устройствами на ОС Android и сервисами для обмена 

сообщениями: SMS, e-mail или Viber - для эффективной удаленной работы 

сотрудников; д) Обмен данными для создания единой системы учета: 

1С:ERP. Управление предприятием, 1С: Комплексная автоматизация, 1С: 

Управление торговлей; ж) Обмен данными с 1С:WMS Логистика. Управле-

ние складом для единого пространства транспортной и складской логистики. 

  

  



34 
 

Стоимость программы 1С:TMS Логистика: Управление перевозками- 

составляет 104800 российских рублей, для анализируемой компании это не 

существенная сумма. При этом будет достигнута следующая эффективность: 

сократятся затраты на логистику на 10,0%,  снизятся затраты на топливо на 

20,0%, сократится протяженность рейсов до 20,0%[16]. 

Итак, рассматриваемая транспортно-логистическая компания ИП 

Tuleubayev является достаточно слабой, небольшая численность, которая в 

динамике снижается, небольшие объемы продаж, прибыль и рентабельность, 

слабая география обслуживания и отсутствие эффективных источников про-

движения- все это делает компанию не конкурентоспособной.  Однако, ры-

нок транспортно-логистических услуг в Казахстане является перспективным. 

В связи с этим, были предложены мероприятия, которые позволят ИП 

Tuleubayev улучшить деятельность организации и увеличить долю, занимае-

мую на рынке. Некоторая часть мероприятий требует существенных финан-

совых затрат, поэтому их целесообразно осуществить в среднесрочной или 

долгосрочной перспективе(внедрение ИИ для финансового отдела, предик-

тивного обслуживания транспорта). В краткосрочной перспективе целесооб-

разно принять следующие меры: создание сайта, продвижение услуг в мес-

сенджерах: Aitu, Телеграмм; внедрение ПО 1C: TMS Управление транспорт-

ной логистикой и перевозками, увеличение ассортимента услуг и географии 

обслуживания.  Реализация предложенных рекомендаций позволит компании 

ИП Tuleubayev повысить финансовую устойчивость, прибыльность и рента-

бельность, а также стать одной из успешных транспортно-логистических ор-

ганизаций в регионе. 
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